
 

  
 

 

DIVISIÓN DE POSGRADOS Y FORMACIÓN AVANZADA 
ESPECIALIZACIÓN EN GERENCIA DE LA CALIDAD EN SALUD 

DIVISIÓN DE EDUCACIÓN CONTINUADA 
 

“Transformación Cultural en los Equipos de Gestión de los Procesos de 

Mejoramiento Continuo” 

 

Fecha de realización: Noviembre 16 de 2018 

Lugar: Auditorio Fundadores Universidad El Bosque 

Inversión: $95.000 pesos. 
 

Dirigido a 

Gerentes, Directores Administrativos y Referentes de Calidad de Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud y Aseguradores, Profesionales vinculados en el 
Área de Gerencia de la Calidad y en Procesos de Consultoría de Calidad en Salud, 
Estudiantes y Egresados de la Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud, y 
profesionales responsables de la Dirección y Coordinación de actividades 
relacionadas con el Sistema de Gestión de la Calidad.  

Objetivo de la Jornada Académica 

Aportar elementos integradores para fortalecer la continuidad y sostenibilidad de 
los Equipos de Gestión de los Procesos de Mejoramiento Continuo, en el contexto 
de la Transformación Cultural y aportando de manera diferenciadora a la gestión 
adecuada de la atención y mejora en los resultados en salud.    

 



 

  
 

 

PROGRAMA 

  

7:00 am a 7:40 am: Inscripciones.  

 

7:45 am a 8:00 am: Apertura. Intervenciones de: Dra. Maria Clara Rangel Galvis – 

Rectora Universidad El Bosque. Dr.  Juan Carlos Sánchez París – Director de la División 

de Posgrados y Formación Avanzada. Dr. Alvaro Amaya Navas – Director 

Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud y Coordinador de la División de 

Posgrados y Formación Avanzada de la Universidad El Bosque.    

 

8:00 am a 8:45 am: “INCLUSIÓN DEL COMPONENTE DE CALIDAD EN LA PRESTACIÓN 

DE LOS SERVICIOS DE SALUD A LOS COLOMBIANOS”. Dr. Iván Darío Gonzalez Ortiz. 

Viceministro de Salud Pública y Prestación de Servicios. 

 

8:45 am a 9:30 am: “INNOVACIÓN EN CALIDAD, UN RETO POSIBLE A TRAVÉS DE UN 

COLABORATORIO”. Dra. Maria Lucia Grueso Angulo – Asesora Oficina de Calidad del 

Ministerio de Salud y Protección Social y Profesional Egresada de la Especialización 

Gerencia de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque. 

 

9:30 am a 10:15 am: “HABILITACIÓN EN SALUD, VACÍOS Y RETOS”. Dra. Martha Lucia 

Peña, profesional consultora en Gestión de Calidad y Profesional Egresada de la 

Especialización en Gerencia de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque.  

 

10:15 am a 10:45 am: Break  

 

10:45 am a 11:30 am: “CULTURA ORGANIZACIONAL PARA LA SEGURIDAD DEL 

PACIENTE”. Dr. Yesid Ramírez Moya – Profesional de Educación de ICONTEC. 

  

11:30 am a 12:15 pm: “FACTORES CLAVE EN LA IMPLEMENTACION DE NORMAS CON 

ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL EN LAS ORGANIZACIONES DE SALUD “. Dra. Lucero 

Galeano Zabala. –  Consultora en Sistemas de Gestión de Calidad en Salud, 

Profesional de Educación de ICONTEC y Docente de la Especialización en Gerencia 

de la Calidad en Salud de la Universidad El Bosque.  



 

  
 

 

 

12:15 pm a 1:30 pm: Almuerzo libre 

 

1:30 pm a 2:30 pm: “COMPONENTES DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN EN 

SALUD (MIAS) Y AVANCES EN SU IMPLEMENTACIÓN.”. Dr. Ricardo Durán Arango. 

Profesional Especializado. Dirección de Provisión de Servicios - Secretaria Distrital de 

Salud.  

 

2:30 pm a 3:15pm: “EVALUACIÓN DE LA ADHERENCIA A LA FARMACOTERAPIA 

CONVENCIONAL Y FACTORES ASOCIADOS EN PACIENTES CON ARTRITIS 

REUMATOIDE EN UNA INSTITUCIÓN DE REFERENCIA EN BOGOTÁ”. Drs. Sharly 

Shantal Martínez Baños, Yudy Eliana Correa Vera y Fernando Alonso Baquero 

Figueredo, Profesionales Egresados de la Especialización en Gerencia de la Calidad 

en Salud de la Universidad El Bosque. 

 

3:15 pm a 3:45 pm: Break 

 

3:45 pm a 4:45 pm: “TRANSFORMACIÓN CULTURAL EN LA ACREDITACIÓN EN 

SALUD”. Dr. Carlos Edgar Rodríguez Hernández – Director Nacional de Acreditación 

en Salud de ICONTEC y Docente de la Especialización en Gerencia de la Calidad en 

Salud Universidad El Bosque.     

 

 

4:45 pm a 5:00 pm: Clausura.  

 

 


