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Justificacion

En cualquier tipo de profesidn o actividad estamos sujetos a conceptualizar, a dar forma y sentido a una
situacién o contexto, a desarrollar una narrativa y pensar en pro de un usuario; en este sentido, cualquier
profesional sin importar su formacion o experiencia esta inmerso en la actividad de disefiar.

Tradicionalmente entendemos el disefio como un disciplina relacionada a los objetos, una disciplina que ha
evolucionado desde la artesania, a la produccion industrial y finalmente a lo que conocemos como la era
digital. Pero mas alla de esa aparente objetualidad, el disefio es sobre todas las cosas se trata de definir y dar
forma a sistemas en los que la satisfaccién de los clientes es el determinante para el éxito de los negocios.

Este diplomado se plantea como un laboratorio de aprendizaje en el cual la experimentacién y el contenido
tedrico permitirdn a los participantes acercarse al disefio de servicios, de tal manera que conozcan diferentes
aplicaciones de la estructura del pensamiento de disefio y vean su potencial en el desarrollo de diferentes
tipos de proyectos desde su experiencia y perfil profesional, sobre todo bajo las nuevas dinamicas que
implican la prorizacion de la virtualizacién como mecanismo de oferta.

Al finalizar los participantes tendran la capacidad de estructurar proyectos de disefo de servicios desde su
vision profesional particular teniendo en cuenta las fases generales del pensamiento de diseno, definiendo las

actividades a realizar en cada etapa, seleccionando las herramientas a aplicar en cada caso y desarrollando los
mapas, mediaciones y prototipos finales que permitan hacer tangible la propuesta de valor subyacente.

Modalidad y metodologia

Virtual / teoria/ practica individual/ practica colectiva- colaborativa con acompafiamiento del docente.




Obijetivos

General:
- Brindar las herramientas para disefiar e implementar servicios orientados a generar procesos eficientes y
rentables en las organizaciones.

Especificos:

- Priorizar la experiencia de usuario en el disefio de servicios tanto en canales presenciales como virtuales

- Apropiar herramientas que permitan el prototipado, testeo e implementacion de sistemas de servicio

- Reconocer las técnicas de investigacion de mercado e identificacion de audiencias necesarias para el disefo
del servicio

- Generar un servicio en el marco de la rentabilidad y sostenibilidad del negocio

- Reconocer las herramientas necesarias para la mejor comunicacion del servicio (presentacion de la idea)

Dirigido a
Administradores de empresas, disefiadores, emprendedores, profesionales de las ciencias de la salud,

mercaderistas y todo aquel profesional que quiera implementar nuevos servicios o mejorar los servicios
actuales de su organizacion.

Valores agregados

Formacion con profesionales especializados en campos del disefio de servicios, experiencia de usuario,
prototipado rapido, herramientas de disefio, gestion de proyectos.
Uso y apropiacion de herramientas basicas y de simple ejecucion desde el diseno.




Intensidad Horaria

90 horas (60 sincronicas-video, 30 trabajo autdbnomo).

Horario
Martes y jueves de 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

Inicio y Finalizacién
Inicia el 6 de octubre de 2020 y finaliza el 15 de diciembre de 2020.

Criterios de evaluacién /aprobacion

Presentacion del proyecto final desarrollado.

Directora

MSc. Lucia Sarmiento
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Contenidos 1y 2

Organizacion y estrategia
Analisis del plan estratégico
actual de la compafiia o
servicio y definicion de
estrategias futuras
relacionadas al servicio.
Stefani Buitrago

Contenidos 7y 8

Segmentacion de usuario
Definicion y caracterizacién de
usuario, definicion de perfiles
objetivos y segmentacion
inicial.

Marcela Escobar

Contenido EXTRA DIG.

Comunicacion de la idea
del servicio

Herramientas simples para
materializar y presentar la
idea del servicio.

Angela Caiion

Contenidos 3y 4

Introduccion a la
experiencia de usuario

El usuario como eje del
sistema del servicio, empatia
y disefo centrado en el
humano.

Camilo Ramirez

Contenidos 9y 10

Ideacion y Seleccidn
Innovacion, co-creacion y
generacion de ideas.
Definicién de variables de
seleccion y desarrollo de
concepto primario del servicio
y sus valores.

Rosa Granados

Contenidos 15y 16

Prototipado y PMV
Técnicas de prototipado de
servicios y desarrollo del
producto minimo viable.
Fabian Herrera

Contenido EXTRA DIG.

Deteccion de
oportunidades

Definicion del preliminar de
oportunidades y posterior
definicion del problema o reto
de disefio (caso propio).
Lucia Sarmiento

Contenidos 11y 12

Herramientas para mapear
experiencias

Customer Journey Map,
service map, mapa de
empatia.

Aplicacién de herramientas de
acuerdo al proyecto
trabajado.

Lucia Sarmiento

Contenidos 17y 18

Caso de negocio y
factibilidad financiera
Definicion de caso de
proyecto

valorado en términos de
factibilidad y sostenibilidad.
Martha Caceres

Contenidos 5y 6

Investigacion de Mercados
Técnicas activas, pasivas,
cualitativas y cuantitativas de
investigacion de mercados.
Analisis de fuentes
secundarias y sintetizacion de
informacion relevante.
Nathaly Marin

Contenidos 13y 14

Estrategia de
comunicacion y canales
Definicion de objetivos,
audiencias, estrategia,
mecanismos y tacticas de la
comunicacion.

Angela Caii6n

Contenidos 19 Y 20

Modelo de negocio y cierre
Definicion del modelo de
negocio que enmarca el
servicio, la propuesta de valor
e indicadores.

Presentacion del servicio y su
ventaja competitiva para el
usuario.

Lucia Sarmiento




Equipo docente

Stefani Buitrago

Especialista en Direccion y Gestion de Proyectos e Ingeniera Industrial, de la Pontificia Universidad Javeriana, con mas de
10 afios de experiencia en Coordinacién de innovacién, disefio e implementacién de proyectos ajustados a la planeacion
estratégica de las organizaciones. Experiencia en Disefio de soluciones para la optimizacion de procesos e implementacion
de iniciativas para la creacion de nuevos productos y servicios de acuerdo a las necesidades del negocio y del mercado
bajo la metodologia Desing Thinking. Ha trabajado en empresas como Coexito y GroupM.

Nathaly Marin

Publicista, especialista en gerencia de mercadeo egresada de la Universidad Pontificia Bolivariana. Durante 9 afios se ha
dedicado a la investigacion de mercados y planeacion estratégica en empresas de diferentes sectores econémicos como
droguerias Colsubsidio, TCC, el MAMM, Crispy Cream y agencias de investigacién de mercados.

Marcela Escobar

Profesional en Mercadeo y Publicidad , Especialista en Comunicacién Estratégica, y Master en Marketing Online y Comercio
Electronico de la Universidad de Barcelona; con mas de 10 afios de experiencia laborando en compafiias nacionales con
clientes internacionales para las areas de Mercadeo, Digital y E Commerce (B2C).

Capacidad para desarrollar oportunidades de negocio a partir de soluciones virtuales.

Martha Caceres

Ingeniera Civil, Fisica y Especialista en Economia de la Universidad de Los Andes, con una Maestria en Finanzas e
Inversién en Infraestructura de University College London —UCL. Su experiencia se enfoca en gerencia y estructuracién de
proyectos de inversidén en transporte e Infraestructura. Actualmente es Directora Financiera del proyecto Regiotram de
Occidente, anteriormente se ha desempenado como asesora financiera y de estructuracién de proyectos en el Distrito y fue
la gerente del proyecto de la renovacion de flota troncal del Sistema TRANSMILENIO. También ha sido consultora de Banco
Mundial, consultora senior de EY y asociada de crédito en un fondo de inversiéon en Londres.




Equipo docente

Camilo Ramirez

Disefiador industrial e investigador con maestria en disefio de interaccion en TUDelft - Holanda, experto en metodologias
de investigacion de usuario (UX), usabilidad y disefio de productos interactivos (IxD). Experiencia en desarrollo de
proyectos académicos realizados para compaiiias internacionales como Philips Healthcare y Oorzaak (Holanda), en temas
relacionados con medisign y disefio universal. Experiencia académica, en la formulacion, desarrollo y ejecucidon de
proyectos de investigacién enfocados a mejorar la calidad de vida de las personas, desde la perspectiva del Disefio
Universal y las Ciudades Inteligentes.

Angela Cafion

Disefiadora Grafica de La Universidad Jorge tadeo lozano, Magister en Disefio de Comunicacion del Politecnico di Milano
Italia. Experiencia en el disefio, desarrollo y gestion de productos digitales, centrada en Ui / Ux.

Interesada en el disefio centrado en el usuario, experiencia de usuario y mejorar la experiencia del paciente en contextos
de salud. Experiencia en el desarrollo de estrategias de apropiacidn entorno a salud publica y disefio de mediaciones para
fortalecer estrategias de comunicacién. Actualmente directora del programa de Disefio de Comunicacién de la Universidad
El Bosque y asesora de proyectos digitales del Centro de Disefio y Comunicacion.

Fabian Herrera

Diseflador Industrial de la Univesidad Nacional de Colombia, Esp. en Disefio y Desarrollo de Productos y Msc. en
Innovacién para el Desarrollo de Productos del Politecnico De Mildn. 6 afios de experiencia en Docencia universitaria en
niveles de pregrado y maestria con interés especial en innovacion y nuevas tecnologias.

Rosa Granados

Disefiadora Industrial y Especialista en Disefio y Desarrollo de Producto de la Universidad Nacional de Colombia, Magister
en Disefio de Producto para la Innovacion del Politécnico di Milano - Italia. Afinidad con la gestion y desarrollo de
estrategias de innovacidon que guien la creacion de productos con propuestas de valor significativas para los usuarios y que
potencialicen la cultura e identidad de las marcas.




Equipo docente

Lucia Sarmiento
Disefiadora Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana, con Maestria en Disefio de Sistema Producto Servicio del

Politecnico di Milano, Italia. Docente de la Universidad El Bosque en pregrado y posgrado de la Facultad de Creacién y
Comunicacion; coordinadora y asesora en proyectos de convocatoria externa para el disefio de servicios y experiencias
innovadoras que se orientan al logro de los objetivos estratégicos de las organizaciones y la mejora de la calidad de vida
de los seres humanos. Experiencia en disefio de servicios, negocios e investigacion de mercado. Desarrollo de propuesta

de valor y alineacion de la planeacién estratégica.
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