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1. INTRODUCCION

La Universidad El Bosque (UEB) asume desde su Misién, un compromiso
ineludible con el desarrollo de una cultura de la vida, su calidad y su sentido, lo que
constituye un marco orientador y regulador de todos y cada uno de los propésitos,
decisiones y acciones de cardcter normativo, académico, administrativo y evalua-
tivo en la Institucién. (Plan de Desarrollo Institucional - PDI, 2022 - 2027).

La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad El Bosque
tiene como propédsito fundamental establecer directrices para garantizar la
cultura de la calidad y el mejoramiento continuo de la Institucidn, mediante la
consolidacién del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC).

El STAC busca ser garante del cumplimiento de la promesa de valor con
la sociedad, de manera que continuamente esté en capacidad de responder a la
transformacién e impacto de la UEB en la sociedad, promoviendo una cultura
de mejora continua e innovacién en todas las dreas del trabajo universitario. Esto
se logra, fomentando un sentido de pertenencia y compromiso, de los miembros
de la comunidad universitaria, desde la gestién institucional con una perspec-
tiva bioética.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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En este sentido, la UEB orienta sus procesos de autoevaluacién basados en
el Enfoque Biopsicosocial y Cultural, referente que permite analizar los procesos
desde un punto de vista multicausal y sistémico hacia el desarrollo de soluciones
o la creacién de nuevas perspectivas (Universidad El Bosque, 2023)%; la genera-
cién de un conocimiento pertinente, y la promocién de la dignidad y la persona
humana en su integralidad, en articulacién con las dindmicas de la educacién
superior nacionales e internacionales, mediante su compromiso sostenido con el
mejoramiento continuo y la alta calidad.

La alta calidad en la Universidad El Bosque, es comprendida como el
conjunto de atributos articulados, interdependientes y dindmicos que caracterizan
los procesos misionales: ensefianza aprendizaje, investigacion y creacion, y relacio-
namiento con el entorno y bienestar institucional permitiendo reconocer y emitir
un juicio de valor al programa o la Institucién, sobre su capacidad de transfor-
macidn, el modo en el que presta el servicio, el alcance de los logros y el impacto
generado. Dentro de la alta calidad de la UEB también se incluye el compromiso
institucional con el respeto y la promocién a la dignidad humana, el desarrollo de
valores ético-morales, estéticos, histéricos y los relacionados con los avances tecno-
l6gicos y cientificos arraigados en una cultura de la vida, su calidad y su sentido.

La Politica de Aseguramiento de la Calidad se alinea con la nueva concep-
tualizacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
el cual reconoce la diversidad, naturaleza e identidad de las instituciones, asi
como la importancia del buen gobierno para su continuidad, sostenibilidad y
transparencia. Esta Politica, también considera la oferta y demanda de programas
en diversos niveles, modalidades y metodologias, y la importancia del aprendi-
zaje a lo largo de la vida. Ademds, reconoce a los programas académicos y a
las instituciones de educacién superior acreditadas, la responsabilidad de auto-
rregularse, fortaleciendo los sistemas internos de aseguramiento de la calidad
institucional para evidenciar los logros, resultados e impactos de la institucién y
de los programas orientados a la contribucién del desarrollo sostenible, reflejado
en sus politicas y planes de estudio.

1. Observatorio del Enfoque Biopsicosocial y Cultural de la Universidad El Bosque. “El Enfoque Biopsicoso-
cial y Cultural es una forma particular, una disposicion a la accion a partir del conocer. Es una herramienta
analiticaalacual se le asocian de manera natural teoriasy formas de conocer como el pensamiento critico,
el pensamiento complejo (ciencias de la complejidad) o perspectivas pedagdgicas como el aprendizaje
significativo, entre otras”. El Enfoque es la concepcion general de la herramienta, la forma de ver y dispo-
nerse a la accion a través del conocimiento. Por lo tanto, es un campo de discusién, andlisis, reflexion,
controversia y elaboracién tedrica. (Universidad El Bosque, s.f.). El Modelo es la forma como se lleva a la
practica en condiciones concretasy particulares cada uno de los campos disciplinares, practicos o episté-
micos del Enfoque, es decir, cdmo se modela en condiciones situadas y particulares.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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La Politica enfatiza en la necesidad de una evaluacién integral que vaya
mids alld de la evaluacién de las capacidades y procesos de programas e insti-
tuciones y se enfoca en los logros y los impactos de programas e instituciones.
Esto incluye la integracién de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y
su pertinencia con las demandas a las que se enfrentan los egresados en el medio
laboral, asi como los avances en las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension de las instituciones para el fortalecimiento
de las capacidades de transformacién e impacto en la sociedad.

Estas dindmicas han evidenciado la necesidad de realizar cambios en la
estructura organizacional con la determinacién de nuevas funciones relacionadas
con la evaluacién de programas, productos y servicios educativos del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, que permitan atender las tenden-
cias de la calidad en el mundo y en el pais; y la articulacién, a nivel interno, con el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI 2022 -2027) “Transformaciones oportunas
para un futuro cambiante”. En consonancia con lo anterior, en el afo 2020! se
actualizd la estructura organizacional de la Universidad, en el caso de la Divi-
sién de Evaluacién y Planeacién se modificé a Divisién de Calidad adscrita a la
Vicerrectoria Académica, y se constituyé la Direccién de Planeacién y Prospectiva,
adscrita a la Rectorfa®%; de acuerdo a esta modificacién se hace necesario modificar
la Politica de Planeacién y Calidad (UEB, 2013). En este documento se abordard la
Politica de Aseguramiento de la Calidad.

Por tltimo, y considerando la transformacién de la educacién superior en
el mundo que enfatiza en la formacién a lo largo de la vida; la incorporacién de la
formacién digital y de nuevos formatos en las metodologias de ensenanza apren-
dizaje y la formacién; las vias alternas para la obtencién de titulos mediante rutas
de formacién emergentes; las micro certificaciones; insignias digitales; certifi-
caciones; y las nuevas ocupaciones, estudiantes y profesores con competencias,
destrezas y aptitudes emergentes, se hace inminente el disefio y construccién de
nuevos modelos de evaluacién que garanticen el cumplimiento de los estdndares
de calidad fijados por la Institucién y las dindmicas de la educacién posmedia en
Colombia y en el mundo.

2. Acuerdo No. 16668 de 2020 del Consejo Directivo, “Por el cual se modifica la Estructura de la Division de
Calidad”.

3. Acuerdo No.17627 de 2023, “Por el cual se autoriza la creacion del cargo de Director de Planeaciény la
estructura de la Direccion de Planeacion”.

4. Resolucién No. 561 de 2017 del Claustro, “Por la cual se aprobé el cambio de nombre de la Divisién de
Evaluaciény Planeaciéon por Division de Calidad”.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



2. MARCO GENERAL

Referentes nacionales e internacionales

Las referencias nacionales e internacionales buscan dar lineamientos
normativos y argumentativos que definan cémo los SIAC conciben la evalua- —
cién y mejora permanente mediante mecanismos coherentes, dgiles, veraces y
adaptables a las transformaciones del medio. Esto implica establecer el segui-
miento de la oferta formativa a lo largo de la vida con una flexibilidad enmarcada
en sus procesos administrativos y en lo académico con rutas de formacién que
respondan a las necesidades del medio. El SIAC serd garante de la calidad y alta
calidad de los programas dentro de la promesa de valor y basados en la normati-
vidad colombiana. Se relacionan los siguientes referentes:

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Referentes internacionales
La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad El Bosque

estd alineada con varios de estos referentes, los mds recientes enfatizan en la impor-
tancia de una educacién de alta calidad, inclusiva y adaptable a las necesidades
cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. La Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2020, 2024)°
recomienda que las politicas institucionales incorporen conceptos de calidad y
tomen decisiones prospectivas que fortalezcan la institucién, considerando las
condiciones particulares de cada estudiante. Ademds, de la implementacién de
un sistema de aseguramiento de calidad coherente y 4gil que integre la educacién
formal y no formal, el uso de tecnologfas digitales, el reconocimiento de apren-
dizajes previos y la transferencia de créditos. Estas politicas deben ser capaces de
adaptarse a entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambi-
giiedad) permitiendo que las instituciones transformen su oferta educativa de
acuerdo con las necesidades cambiantes (UNESCO, 2024).

El Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina
y el Caribe (IESALC) (2021)¢ también sugiere la transformacién a un modelo
de aseguramiento de la calidad para una educacién superior centrada en el estu-
diante, como es el de la Universidad El Bosque, que sea accesible y asequible para
todos. Este modelo debe enfrentar los desafios globales permitiendo a los estu-
diantes tomar decisiones académicas basadas en sus intereses y ofreciendo rutas
de formacién flexibles para el logro de resultados de aprendizaje. Ademds, debe
contemplar sistemas inclusivos de asociacién con organismos locales, la indus-
tria y alianzas con instituciones de educacion superior regionales. Asimismo, la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) (2015) en el Objetivo de Desa-
rrollo Sostenible 4, enfatiza en la necesidad de garantizar una educacién inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todo. Esto comprende la inclusién de una diversidad de actores y
contextos, y el compromiso integral con la calidad, la equidad en la educacién y
en los modelos de aseguramiento de la calidad.

5. UNESCO ;Qué debe saber acercade la Educacion Superior? 2024. https://www.unesco.org/es/higher-edu-
cation/need-know.

6. Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latinay el Caribe (UNESCO-IESALC, 2021).
Caminos hacia 2050 y mas alla.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Referentes nacionales
La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad El Bosque

también se fundamenta en la reglamentacién nacional que ha venido evolucionado
en lo relativo a la calidad de la educacién en pro del fortalecimiento de la educacién
superior en Colombia. En este sentido, la Ley 30 de 1992, “Por la cual se organiza el
servicio publico de la Educacién Superior” crea el Sistema Nacional de Acreditacién
(SNA) y establece normativas para mejorar continuamente la calidad educativa.
Esta Ley, junto con la Ley 115 de 19947 que expide la Ley General de Educacién
(Presidencia de la Repuiblica, 1994), y la Ley 1188 de 2008 (Presidencia de la Repu-
blica, 2008) que regula el registro calificado de programas de educacién superior,
establecen las bases para un sistema educativo orientado hacia la excelencia.

El Decreto 1075 de 2015, conocido como el Decreto Unico Reglamen-
tario del Sector Educacién, organiza y regula el proceso de solicitud, renovacién
y modificacién del registro calificado de programas de educacién superior, y esta-
blece medidas detalladas para asegurar que las instituciones cumplan con los
estandares de calidad necesarios. En 2019, el Decreto 13308 modificé el anterior,
enfatizando en el desarrollo y medicién de resultados académicos y avances en
labores formativas, cientificas, culturales y de extensién, asegurando un compro-
miso integral y diverso con la calidad educativa.

El Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior
(CESU) actualiza el modelo de acreditacién en alta calidad, definiendo refe-
rentes sobre resultados de aprendizaje, competencias y modalidades de oferta.
Este Acuerdo, promueve la flexibilidad en los aspectos curriculares y estrategias
pedagdgicas facilitando una evaluacién mds comprensiva y adaptada a las necesi-
dades de los estudiantes y las instituciones educativas.

En consideracién al liderazgo de la Universidad El Bosque en la oferta de
programas del drea de la salud con relacién a docencia servicio, es importante tener
en cuenta que, el Ministerio de Salud y Proteccién Social junto con el Ministerio de
Educacién Nacional y la Comisién Intersectorial para el Talento Humano en Salud
(CITHS) (Ministerios de Salud y de Educacién, 2021), desarrollaron el Modelo
de Evaluacién de la Docencia Servicio para el desarrollo de programas académicos
en salud. Este Modelo se complementa con el Decreto 376 de 2022 que fija linea-
mientos para el Sistema de Formacién Continua para el Talento Humano en Salud
integrando la educacién en el marco del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2021).

7. Ley15de 1994, “Por la cual se divide el Sistema Educativo Colombiano de la siguiente forma: Educacién Formal, Educaciéon No
Formal y Educacion Informal”. Articulo 36, “La educacién no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, actua-
lizar, suplir conocimientosy formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de nivelesy grados establecidos
en el Articulo 11 de esta Ley (Ministerios de Salud y de Educacién, 2021).

8. Decreto 1330 de 2019 "orienta al reconocimiento de la diversidad en la ofertay demanda de programas de niveles de formacion

de modalidades presencial, a distancia, virtual, dual y otros desarrollados que combinen e integren las anteriores modalidades
y las metodologias, lo anterior con el fin de fortalecer en la educacion superior el sistema de aseguramiento de la calidad".

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Finalmente, la Ley 2294 de 2023 y el Decreto 529 de 2024 (Ministerio de
Educacién Nacional, 2024) introducen importantes cambios en el sistema educa-
tivo colombiano. La Ley 2294 crea el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC)
alineando la educacién con las necesidades sociales y productivas del pais y promo-
viendo el reconocimiento de aprendizajes previos. Por tltimo, se tuvo en cuenta el
Decreto 529 de 2024° que reconoce la autonomia universitaria como corresponsable
de la calidad de su oferta y facilita una mayor flexibilidad mediante la modalidad
hibrida, mejorando la articulacién entre los diferentes actores de la educacién superior.

Contexto institucional

El Enfoque Biopsicosocial y Cultural como eje articulador permite a
la UEB definir con claridad su misién al concebir al ser humano como un ser
analitico de su entorno con una mirada multicausal que le permita proponer solu-
ciones y gestionar el mejoramiento de sus condiciones de vida desde las funciones
sustantivas de la Universidad. La misién estd encaminada a lograr la generacién
y pertinencia del conocimiento, atendiendo las necesidades y retos que plantea la
sociedad, “con el imperativo supremo de la promocién de la dignidad de la persona
humana en su integridad”, liderando procesos de formacién de seres humanos
responsables consigo mismos, con el otro y con la sociedad.

Grafica1. Mision institucional de la Universidad El Bosque.

° Desde el Enfoque Biopsicosocial y Cultural, la Universidad El Bosque asume
su compromiso en educacién con el pais al tener como imperativo supremo
e lapromocion de la dignidad de la persona humana en su integralidad.

Sus maximos esfuerzos se concentran en ofrecer las condiciones propias
para facilitar el desarrollo de valores que le permitan, a partir de la docencia,
la investigacioén y la extensién, fomentar la cultura de la vida, su calidad y
su sentido.

Lo anterior, en la perspectiva de la construccién de una sociedad mas justa,
pluralista, participativa, pacifica y la afirmacion de un ser humano respon-
sable, parte constitutiva de la naturaleza y de sus ecosistemas; receptor y
constructor critico de los procesos globales de la cultura.

Fuente. PDI 2022-2027. Transformaciones oportunas para un futuro cambiante’

9. El Decreto 529 de 2024 se creé con el propésito de crear nuevos programas y ampliar la oferta en regiones y contar con la
participacion de diversos actores, todo con un enfoque en la calidad académica, la implementacion de modelos de educacion
hibridos de alta calidad, combinando modalidades virtuales y presenciales para mejorar la pertinencia educativa y las posibi-
lidades de intercambios académicos y fortalecer la autonomia institucional, permitiendo a las universidades responder con
rapidez a los cambios que exigen los programas por los contextos actuales.

10. Actualizacion de la Mision Institucional. Resolucion del Claustro No. 600 de 2019. Universidad El Bosque.
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Asi mismo, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se armoniza y articula
con otras politicas de la Universidad que propenden por la gestién ambiental, el buen
gobierno, la comunidad universitaria, la academia, la investigacién y la extensién. Lo
anterior se expresa en la Politica Ambiental, en el Cédigo de Buen Gobierno Institu-
cional (Universidad El Bosque, 2015) y en el Sistema Interno de Garantia de Calidad,
junto con otras descritas en el documento “Evaluacién del Impacto de las Politicas
Institucionales”, en donde se evaluaron y analizaron los resultados de la implemen-

tacién de las politicas de la UEB segtin su propdsito (Universidad El Bosque, 2019).

Plan de Desarrollo Institucional 2022-2027:
Transformaciones oportunas para un futuro
cambiante

El PDI 2022-2027 se estructura en tres lineas centrales relacionadas con
los ejes misionales y tres lineas transversales que plantean las temdticas mani-
fiestas en todas las actividades tanto académicas como administrativas de la

UEB. El sello diferencial del Plan es que se enmarca en un ambiente de planea-
cién, calidad, comunicacién e innovacién.

Para las seis lineas estratégicas se definieron sus respectivos proyectos,
cada uno enmarcado en objetivos, metas, acciones, indicadores y responsables.

Las lineas y proyectos se definen a continuacién:

Tabla 1. Lineas estratégicas y proyectos enmarcados en el PDI 2022-2027.

Linea estratégica Proyectos

* Oferta académica innovadora, : —

. Transformacion de la educacion. . sostenibley diversificada.

: Competencias globales para el éxito académico. :

. Investigacion, creacién y desarrollo tecnolé-
: gico para la innovaciény la transferencia del : Conocimiento al servicio de la comunidad.
: conocimiento. :

. Articulacion con los actores del sistema
: de educacién, investigacion, transferencia,
: innovaciény emprendimiento.

. Buen gobierno . Transformacion del gobierno
* y sostenibilidad institucional. * y la arquitectura organizacional.

Calidad de vida: Enfoque Biopsicosocial y
: Cultural, y construccion de ciudadania.

. Transformacion digital para la sostenibilidad
* institucional.

¢ Desarrollo de relacionamiento
. interinstitucional.

Fuente. PDI 2022-2027: Transformaciones oportunas para un futuro cambiante-UEB.
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De acuerdo con lo anterior, el aseguramiento de la calidad en la Univer-
sidad El Bosque, la priorizacién de sus proyectos y recursos institucionales, asf
como la gestién académica, investigativa y administrativa, se alinean con los
objetivos y retos institucionales planteados en el PDI vigente.

Normativa y lineamientos institucionales relacionados

Otras normativas y lineamientos mds recientes que tienen estrecha rela-
cién con el aseguramiento de la calidad de la Universidad son:

1.

Estatuto General (2020). Por el cual se dictan disposiciones para
expresar el compromiso, la vocacién, el quehacer y destino de la
Universidad El Bosque en coherencia con la pertinencia y el contexto
de sumisidn, y con el sentido de su actividad como comunidad educa-
tiva universitaria plasmada en el lema institucional: “Por una cultura

de la vida, su calidad y su sentido” (Universidad El Bosque, 2020).

Actualizacién de la Politica y los lineamientos para el disefio
curricular (2023). "Orientaciones para apoyar la fundamentacién y
planeacién curricular en la UEB con el propésito de responder con
calidad a los retos educativos actuales que reclaman procesos innova-
dores, duraderos y sostenibles".

Politica para el Disefio y Apropiacién de Entornos Digitales
(2023). "Consolida y orienta lo correspondiente a una politica de
educacidn virtual a la par de una que refiera el diseio, uso y gestién
de recursos digitales".

Sistema de Rutas de Formacién (2023). Secuencia académica enfo-
cada en desarrollar y fortalecer competencias aprovechando ambientes
pedagégicos integrales y capaces de responder a los diferentes inte-
reses de cada estudiante.

Programa de Desarrollo Profesoral (2023). "Establece las rutas de
formacidn para favorecer el desarrollo de competencias que les permitan
a los profesores enriquecer su Vocacién Académica, en corresponsa-
bilidad con las unidades académicas, y de esta manera promover la
carrera profesoral. Ademds, da lineamientos para el Sistema de Evalua-

cién Docente de 360°" (Universidad El Bosque, 2023)".

Reglamento Estudiantil (2024). Aplica a los estudiantes de los
programas académicos ofrecidos en la Universidad El Bosque. Define
la evaluacién de los resultados de aprendizaje como un proceso siste-
mitico y estructurado que mide el nivel de logro de acuerdo con los
porcentajes establecidos.
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7. Politica institucional para la transformacién de la investigacién, la
investigacién-creacién y la innovacién cientifica (PolTii) (2024).
A través de esta Politica la UEB busca consolidar sus capacidades y
madurez institucional en Ciencia, Tecnologfa e Innovacién (CTel) en
todas las dreas del conocimiento -poniendo en el centro la salud, el bien-
estar y la calidad de vida- mediante el fortalecimiento de la interaccién
pluridisciplinar en torno a problemas inter, multi y transdisciplinares,
permitiendo que las diversas disciplinas converjan en la bisqueda de
soluciones integrales (Universidad El Bosque, 2024).

8. Estatuto Docente (2024). Conjunto de normas que regulan las
relaciones internas entre la Universidad y las personas que desem-
pefian funciones de docencia, investigacién y responsabilidad social.
A su vez, determina los principios generales para la proyeccién del
talento humano académico; la seleccién, vinculacién y contratacién;
promocién en el escalafén docente; dedicacién; derechos y deberes;
estimulos; beneficios; régimen disciplinario; distinciones; y retiro de
las personas contratadas para desempefar actividades académicas de
la Institucién (Universidad El Bosque, 2024).

Ahora bien, el Modelo de Gestién Institucional (MGI) de la Universidad
El Bosque, expone un conjunto de actividades interrelacionadas de la gestién
académica, investigativa y de la proyeccién social que se enmarcan en los procesos
de autoevaluacién institucional y sus Planes de Mejoramiento y Consolidacidn,
permitiendo la apropiacién de la cultura de la calidad a nivel institucional y de
programas, productos y servicios base para la gestién del aseguramiento de la
calidad de la Institucién.

Modelo de Gestidn Institucional

El nicleo del MGI es el ciclo de la autoevaluacion que orienta la ruta para
el aseguramiento de la calidad y el logro de los retos y objetivos institucionales.
Allf se define lo que la Universidad quiere lograr (planear), la estrategia para
llevarlo a cabo (ejecutar), el mecanismo de medicién del logro (controlar, autoe-
valuar y analizar) y la capacidad de plasmar esas rutas en Planes de Mejoramiento
y Consolidacién a partir de las oportunidades de aseguramiento y mejoramiento
(retroalimentar) (Universidad El Bosque, 2018), conocido como el P.E.C.A.R.
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Grafica 2. Gréfica del Modelo de Gestion Institucional de la Universidad El Bosque.
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Fuente. Grupo de Administracién por Procesos (GAPP), Bosque 2010.

Producto del desarrollo permanente del Modelo sumado a las acciones de
mejora resultantes de los procesos evaluativos que otorgaron la Acreditacién en
Alta Calidad Institucional en el afio 2020, y el disefio y la construccién del Plan
de Desarrollo Institucional 2022-2027, se han realizado actualizaciones en: el Esta-
tuto General de la Universidad (2020), la Politica Académica y Lineamientos para
el Disenno Curricular (2023), la Politica para el Disenio y Apropiacion de Entornos
Digitales (2023), el Reglamento Estudiantil (2024), el Estatuto Docente (2024), y
la Politica de Investigacidn (2024), entre otras.
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Conceptos y definiciones orientadoras

Para la implementacién de la Politica de Aseguramiento de la Calidad
es importante conceptualizar sobre sus componentes estructurales. El Sistema
de Aseguramiento de la Calidad busca que la Universidad rinda cuentas a la
sociedad y al Estado sobre la calidad de sus programas y servicios mientras que, el
Modelo de Autoevaluacién permite examinar de forma permanente los procesos
para identificar fortalezas y oportunidades de mejora. Asi, se definen el Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), el Modelo de Autoevaluacién y

los procesos de alta calidad que se desarrollan en la Institucién.

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad

El SIAC se define como la organizacién y funcionamiento de las dife-
rentes instancias e integrantes de la Universidad que, en continua interrelacién,
orientan los procesos de autoevaluacién para asegurar la calidad de los programas
y de la Institucién, y permanecer en continuo mejoramiento.

El Sistema fomenta la implementacién de las acciones de mejora, conso-
lidacién, innovacién y transformacién permanentemente en la Universidad para
responder a las necesidades del contexto; asi como también, el alcance de las
metas estratégicas, el desarrollo de mecanismos para abordar los desafios y retos
de la Educacién Superior, para impactar positivamente la salud y la calidad de
vida de la comunidad académica.

El Sistema toma como referentes las normas vigentes y las tendencias
nacionales e internacionales relacionadas con la Educacién Superior, as{ como las
politicas y planes institucionales definidos por la Misién, la Visién, el Proyecto
Educativo Institucional, las Politicas Institucionales y demds reglamentacién
interna; y el marco conceptual tedrico y axiolégico, que fundamenta el concepto

de calidad.

En este sentido, atiende de manera articulada los procesos de registro cali-
ficado y de acreditacion en alta calidad de la educacién superior y da soporte a la
cultura de mejoramiento permanente mediante la implementacién y seguimiento
del PDI y los planes de mejoramiento, consolidacién, innovacién y transforma-
cién (CESU, 2020).

De acuerdo con el CESU, que define como aspectos por evaluar la gestién
curricular, la gestién pedagdgicay la gestién del aprendizaje involucrando la inves-
tigacién; innovacién; creacién artistica y cultural; el bienestar; el relacionamiento
nacional e internacional; los medios educativos y ambientes de aprendizaje y los
recursos e infraestructura fisica y tecnoldgica mediante diferentes mecanismos
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segln la unidad que realice la misién para el logro de los resultados de apren-
dizaje, en la Universidad El Bosque, la gestién de la calidad y los procesos de
evaluacién integral se desarrollan enmarcando los procesos estratégicos, misio-
nales, y de apoyo, junto con los de auditoria interna, como parte del ciclo de la

autoevaluacién (PECAR) que rodea todos los productos, programas y servicios
de la Universidad.

Grafica 3. Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.
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Fuente. Actualizacién de los aspectos por evaluar para la autoevaluacién con
fines de acreditacién en alta calidad de programas académicos, CESU 2022.
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En este contexto, los procesos misionales son los de ensenanza-aprendi-
zaje dentro de los cuales estdn la gestién pedagdgica, curricular y de aprendizaje;
la gestidén en investigacién y creacién; el relacionamiento con el entorno; y el
bienestar institucional. Todo esto tiene como objetivo alcanzar los mencionados
resultados de aprendizaje, asi como la satisfaccion de los estamentos y grupos de
interés, el impacto social y los avances en los reconocimientos de alta calidad,
como se aprecia en la gréfica 411,

Grafica 4. Mapa Institucional de Procesos de la Universidad El Bosque.
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Fuente. Direccidn de Planeacién y Prospectiva, Universidad El Bosque 2024.

Lo anterior, también le permite a la Universidad estar preparada para
responder ante requerimientos nacionales o internacionales relacionados con el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior.

1. Actualizado mediante el Acuerdo No.17883 de 2024 del Consejo Directivo de la UEB.
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El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad cuenta con los
siguientes procesos:

e Registro Calificado (RC) que hace seguimiento permanente al ciclo
de vida de la oferta de programas de formacién y el cumplimiento
de la promesa de valor de los egresados. En este seguimiento, hay
atencién especializada a los programas segin su o sus modalidades
(virtual, presencial, hibrida, a distancia) y a los programas del drea de
la salud con desarrollo de précticas formativas con relacién a docencia
servicio en escenarios clinicos y no clinicos.

* Acreditacién nacional e internacional de programas y de la Institu-
cién que consolida los logros institucionales, y los logros e impacto en
los proyectos de vida con un Enfoque Biopsicosocial y Cultural, desde
una perspectiva bioética, de toda la comunidad.

e Aseguramiento de la calidad de los Programas de Educacién para el
Trabajo y Desarrollo Humano (SAC-ETDH).

* Aseguramiento de la calidad para los Programas de Entrenamiento
Meédico Avanzado (SAC-EMA).

e Aseguramiento de la calidad de la Educacién Continuada (SAC-EC)
que hace seguimiento a la oferta de educacién no formal dentro de
una estructura de pertinencia en la actualizacién de temas para la
sociedad y los sectores.

Es importante resaltar que el Sistema para la Evaluacién de la Investiga-
cién; la Investigacién-Creacién y la Innovacién Cientifica; el Plan Maestro de
Infraestructura Fisica y Tecnoldgica; el Sistema de Madurez Digital; el Sistema
de Gestion del Talento Humano; los Sistemas de Gestion de la Calidad; la
Auditorfa Interna; el Sistema de Gestién Ambiental y de Andlisis para la Soste-
nibilidad Econémica y Financiera de la Universidad hacen parte del SIAC, y los
resultados de las valoraciones, los andlisis y las evidencias que alli se obtienen,
también fundamentan la evaluacién integral institucional.

Modelo de Autoevaluacién y Autorregulacion

Con base en la autonomia universitaria, la Universidad El Bosque
promueve la autoevaluacién y autorregulacién institucional mediante procesos
permanentes, colaborativos y articulados del quehacer universitario, con alcance
a los programas, proyectos y servicios educativos, a fin de garantizar una oferta
actualizada y articulada con diversos niveles de formacién, que contribuya a la
disminucién de la brecha de formacién del talento humano de altas calidades, y
la solucién de las problemdticas del entorno. Para logratlo, cuenta con el Modelo
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de Autoevaluacién y Autorregulacién que sigue el Ciclo PECAR, en donde
se planea, ejecuta, hace seguimiento (controla), analiza y retroalimentan los
programas, productos y servicios de la Universidad.

El Modelo de Autoevaluacién es el conjunto estructurado de criterios,
indicadores, procedimientos y herramientas segiin marcos de referencia nacio-
nales o internacionales, y dimensiones definidas por la Institucién, acordes con
los propésitos de cada tipo y nivel de programa, producto o servicio educativo,
con elementos de andlisis multicausal y sistémico propios del Enfoque Biopsico-
social y Cultural.

Grafica 5. Modelo de Autoevaluacién de la Universidad El Bosque.
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Fuente. Divisién de Calidad de la UEB 2024.
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El Modelo busca, mediante la articulacién de todos los estamentos,
gestionar los procesos de evaluacién integral y de autorregulacién en la Univer-
sidad para promover la cultura del aseguramiento de la calidad.

Involucra acciones de aseguramiento de la calidad por parte de las unidades
académicas, de investigacién, administrativas y de la Institucién como un todo,
que favorecen la articulacién de los Planes de Mejoramiento y Consolidacién,
con la planeacién y el presupuesto general de la Universidad, y permiten llevar
a cabo procesos continuos de evaluacién que se reflejan en informes periddicos,
fijados en consideracién con la duracién de los registros calificados, certifica-
ciones, insignias y los reconocimientos de alta calidad a los programas o a la
Institucién, y evidencian el cumplimiento de los retos, los efectos y los impactos
de la Institucién y sus programas, productos y servicios educativos.

En el Modelo, se requiere la participacién de toda la comunidad acadé-
mica y los grupos de interés externos en los procesos de autoevaluacién y su
desarrollo indica la consideracién de una manera integral de las experiencias
exitosas previas de autoevaluacién en las diferentes unidades, los modelos de
evaluacién externa y su articulacién con las actividades cotidianas de la Univer-
sidad. Por tanto, resulta relevante no solo lo hallado desde las diferentes fuentes
sino también la triangulacién con los resultados de evaluaciones externas, la data
de los sistemas nacionales ¢ internacionales de informacién y las apreciaciones
sobre la calidad realizadas por la Institucién y relacionadas con las tendencias y
dindmicas de la educacién posmedia.

El Modelo considera los marcos de referencia, dimensiones, aspectos por
evaluar, informacidn, datos y hechos, instrumentos y Planes de Mejoramiento y
Consolidacién segtn sea un producto, servicio o programa de educacién supe-
rior, de formacién para el trabajo y desarrollo humano, educacién continuada,
entrenamiento médico avanzado, programa de investigacién o propuesta de
educacién posmedia.
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Grafica 6. Elementos de referencias del Modelo de Autoevaluacién y Autorregu-
lacién de la Universidad El Bosque.
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Fuente. Divisién de Calidad de la UEB 2024.

El Modelo sugiere las fases de planeacién, autoevaluacién y definicién de
Planes de Mejoramiento y Consolidacién para el desarrollo de la autoevaluacién
en todos los niveles, asi:

Fase |. Planeacién

En esta fase se determina el marco de referencia que va a orientar el proceso
de autoevaluacion, se socializa para la apropiacién por parte de la comunidad, se
organizan los equipos de trabajo y se planean los tiempos en un cronograma de
trabajo. En esta etapa se incluye la ponderacién de las condiciones de calidad y los
atributos a la luz del programa, producto o servicio que se va a evaluar.

Fase Il. Autoevaluacién

En esta fase se desarrollan las actividades centrales del proceso de asegu-
ramiento de la calidad. Las principales acciones de esta fase se resumen en: (1)
la adaptacién de los instrumentos para la recoleccién de la informacién segun la
fuente; (2) la recoleccién misma de los datos, percepciones, cifras y hechos que
se han desarrollado en la ventana de observacién determinada, incluyendo los
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avances que se han logrado como producto de las evaluaciones anteriores y la
forma como se potencializaron las oportunidades de mejoramiento pasadas y las
recomendaciones surgidas de valoraciones externas; y (3) la jornada de autoeva-
luacién, con la emisién de juicios de valor cualitativos y cuantitativos a la luz de
los efectos e impactos logrados. Para llevar a cabo los andlisis, la data se recolecta
y procesa a partir de la aplicacién de instrumentos a diferentes grupos de interés,
andlisis documental, indicadores estadisticos de desempefio, entrevistas, talleres
y sugerencias.

Fase lll. Definicién de Planes de Mejoramiento
y Consolidacién

Los resultados de los procesos de aseguramiento de la calidad se materia-
lizan en la evaluacién integral, en donde se disenan y construyen los Planes de
Mejoramiento y Consolidacién basados en el anilisis de una Matriz propia de
factores o aspectos por evaluar, denominada inicialmente CIMA, hoy CIMAT12
(Consolidacién, Innovacién, Mejoramiento y Adaptacién-Transformacién). En
la Matriz las variables internas del programa, producto o servicio de educacién
se consideran como oportunidades de consolidacién y mejoramiento, y las varia-
bles externas, amenazas y oportunidades, como oportunidades de innovacién y
adaptacién-transformacién para la construccién de los Planes de Mejoramiento
y Consolidacién.

Grafica 7. Matriz CIMAT de analisis de factores.
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Fuente. PDI 2022-2027: Transformaciones oportunas para un futuro cambiante.

12.  CIMAT. Modelo de analisis de factores que resulta de una adaptacion de la Matriz de Andlisis Estratégico - DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) para la gestion estratégicay los procesos de autoevaluacion. Aca la DOFA se convierte
en oportunidades de consolidacion, innovacion, mejoramiento, adaptacién y transformacion.
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Los Planes de Mejoramiento y Consolidacién, consignan los compro-
misos que se llevan o llevardn a cabo para proyectar las fortalezas y las acciones
que se planean adelantar en el corto, mediano y largo plazo para sobrepasar las
oportunidades de mejoramiento y convertirlas en oportunidades de consolida-
cién. Incluyen el cronograma de desarrollo, asi como proyectos, actividades,
indicadores de gestién, fechas de inicio y fin de las acciones, metas, respon-
sables y recursos para su implementacién que permiten monitorear su avance
y cumplimiento.

Finalmente, a partir de la informacién recolectada, los andlisis y valora-
ciones grupales, se elabora el Informe de Autoevaluacién, que describe el disefio
metodolégico del proceso, presenta el contexto institucional y del Programa, los
resultados de la autoevaluacion segtn el marco de referencia, el plan de mejora-
miento y los respectivos anexos. Este punto incluye las revisiones y aprobaciones
de las instancias institucionales involucradas y las radicaciones en las plataformas
o medios disponibles segtin los marcos de referencia.

El Modelo, ademds incluye la comunicacién y difusién constante con la
comunidad universitaria, que permite que se conozcan e identifiquen de manera
permanente los avances, estrategias y mecanismos que estd haciendo la Univer-
sidad para alcanzar lo que pretende lograr.

La acreditacién institucional y de programas

"La acreditacién institucional es el reconocimiento de alta calidad que
otorga el Ministerio de Educacién Nacional previo concepto del Consejo
Nacional de Acreditacién (CNA) a los programas académicos y a las instituciones
que cumplen con los mds altos criterios de calidad y que realizan sus propé-
sitos y objetivos, teniendo en cuenta en las instituciones su naturaleza juridica,
identidad, misién, tipologfa, y en los programas académicos sus caracteristicas y
modalidades". En las acreditaciones internacionales se cumplen con estdndares
de alta calidad establecidos por organismos y agencias acreditadoras extranjeras.

Para la Universidad El Bosque, la alta calidad se evidencia en la capa-
cidad de transformacién y mejoramiento continuo que tiene la Institucién o sus
programas para cumplir con sus propésitos formativos y retos, los resultados y
logros alcanzados y los impactos generados en coherencia con la Misién insti-
tucional, el alcance de los logros institucionales y la generacién de impactos
positivos a partir de los programas de educacién superior basados en el desarrollo
de procesos integrales de evaluacién de la alta calidad. En la UEB la acreditacién
considera la integracién de aspectos biopsicosociales, culturales y éticos en la
formacién para desarrollar las funciones sociales.
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La acreditacién en alta calidad nacional es un proceso de autoevaluacién
voluntaria realizado por la Institucién que tiene como referente sus propias decla-
raciones y las de sus programas académicos e implica una evaluacién externa de
los pares académicos y la evaluacién integral por parte del Consejo Nacional de
Acreditacién. Los programas acreditables 13 son los de nivel de pregrado, maes-
trfa, especialidades médico quirdrgicas y doctorados; y a nivel institucional.

"La temporalidad de la acreditacién puede ser de seis (6), ocho (8) o diez
(10) anos dependiendo del grado de consolidacidn, sostenibilidad e impacto del
programa académico o de la institucién; el grado de madurez de los sistemas
internos de aseguramiento de la calidad; la forma en que la institucién utiliza los
resultados obtenidos para el mejoramiento continuo; y su capacidad de sostener
en un tiempo (afios de acreditacion) la calidad acreditada."

El proceso de acreditacién responde a las dindmicas y tendencias globales
de la educacién superior que considera los resultados de aprendizaje de los estu-
diantes e incluye en el proceso de evaluacién el seguimiento a los planes de mejora
por parte del CNA, al cumplirse la mitad de la vigencia de la acreditacién tanto
de programas como de instituciones. El Modelo armoniza los procesos de registro
calificado y acreditacién de alta calidad e incorpora indicadores de logros, y efectos
e impactos adicionales a los indicadores de procesos y capacidades.

El Modelo se desarrolla en coherencia con el proceso de acreditacién
estipulado en el CESU vigente e implica, por lo menos, tres perspectivas de
evaluacién: (1) la autoevaluacién, (2) la evaluacidn externa (pares académicos),
y (3) la evaluacién integral (CNA con base en los resultados de las dos ante-
riores). Integra los factores delineados por el CESU, tanto para IES como para
programas de pre y posgrado, en donde se destacan la permanencia y graduacion,
los medios educativos y ambientes de aprendizaje.

13. Programa académico acreditable. Es el programa académico con autorizacién vigente para ser ofrecido y desarrollado, cuenta
con por lo menos cuatro (4) cohortes de graduados y ocho (8) afios de funcionamiento (con reporte de estudiantes matriculados
en cualquier periodo académico del programa)..

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



3. ALCANCE
DE LA POLITICA

Objeto de aplicacion

La Politica de Aseguramiento de la Calidad define directrices para
promover la cultura de autoevaluacién y autorregulacién de programas de
educacién formal y no formal, productos y servicios educativos de las unidades
académicas y administrativas, y la Institucién como un todo.

Esto incluye los programas de educacién superior de pre y posgrado, los
programas de investigacién posdoctorales, la educacién para el trabajo y desa-
rrollo humano, la educacién continuada, los entrenamientos médicos avanzados,
y las demds propuestas de proyectos emergentes de educacién posmedia.

Sujetos de aplicacion

La Politica de Aseguramiento de la Calidad requiere la competencia de todas
las unidades y actores internos y externos, y se aplica a toda la comunidad univer-
sitaria y grupos de interés externos, pues se da en la cotidianidad de la Institucién.
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Esta Politica se materializa en los aspectos académicos, la investigacion,
en la proyeccién social, y desde lo administrativo a las diferentes divisiones,
departamentos, laboratorios y centros que apoyan la gestién del aprendizaje, la
investigacién, la internacionalizacién, el relacionamiento institucional y bien-
estar que aportan al logro de un portafolio pertinente, sostenible e innovador,
generando impacto en la sociedad y en los proyectos de vida de los miembros de
la comunidad académica, para continuar con la alta calidad institucional.

Los actores externos incluyen los pares nacionales o internacionales de
gremios, otras Instituciones de Educacién Superior (IES), redes, institutos o
agencias de educacién particulares o del Ministerio de Educacién Nacional.
También se consideran actores externos los padres de familia, vecinos, funciona-
rios de centros de docencia — servicio y centros de prictica.
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4. DESARROLLO DE
LA POLITICA DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

Definicién

La Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad El Bosque
se define como un conjunto de directrices, lineamientos y acciones basadas en
estdndares nacionales e internacionales de alta calidad que acordes con la misién
e identidad institucional, orientan el desarrollo de la cultura de la evaluacién y
autorregulacién permanente; la bisqueda de la excelencia en la gestién integral
de la Institucién (gestién académica y administrativa) asi como el desarrollo de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién
en la oferta de servicios, programas y productos educativos de la Universidad en
un ambiente de innovacién, comunicacién, planeacién y calidad.
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Como parte de la actualizacién permanente y la bisqueda de la excelencia

en un ambiente de mejoramiento continuo y en medio de una cultura de alta

calidad, en coherencia con las dindmicas de la educacién superior, se actualiza
la Politica de Calidad y Planeacidn (2013)'4 a la Politica de Aseguramiento de la
Calidad, con estos principales cambios:

1. Especificaciones de las funciones sustantivas de la Universidad en
docencia; investigacién y extension; y proyeccién social en labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién
comprendidas como actividades y responsabilidades que desempena
la Institucién en el dmbito educativo y de investigacién, que contri-
buyen al desarrollo de la educacién superior!s. Para los profesores de
la Universidad, las labores docentes se llevan a cabo desde la Vocacién
Académica en sus orientaciones de ensefianza aprendizaje, descubri-
miento, compromiso, integracién y gestién académica.

2. Ampliacién de su denominacién al incluir el concepto integral de
garantia de la calidad, que implica la armonizacién de los procesos
de registro calificado y acreditacion de programas de pre y posgrado,
asi como de productos, servicios y cursos de educacién no formal
ofertados en la Universidad, quedando denominada Politica de Asegu-
ramiento de la Calidad.

3. Al responder al cambio en la estructura organizacional de la UEB con
referencia a la vinculacién a la Rectorfa de la Direccién de Planeacién
y Prospectiva, se separa la Politica de Aseguramiento de la Calidad que
incluye la implementacién de las acciones de mejoramiento, consolida-
ci6n, innovacién y adaptacion - transformacién producto de los procesos
de autoevaluacién permanente, y la separa de la planeacién y prospec-
tiva de la Universidad que cuenta con una politica independiente.

4. Se resalta como elemento esencial en la prestacién de los servicios
educativos, propiciar la diversidad, la equidad y la inclusién en los
procesos de formacion, investigacién y proyeccion social.

14.

"La Politica de Calidad y Planeacién (2013) articula dos procesos complementarios: la calidad y la planeacion. La generacion
de la calidad propende por la mejora hacia los niveles de excelencia y la planeacion avanza hacia la adaptacién y el desarrollo
institucional en entornos con dindmicas de cambio permanentes. La Politica pretende orientar en la Universidad el desarrollo
de la cultura de la evaluacion, la planeacion y la calidad buscando el mejoramiento continuo”. https://www.unbosque.edu.co/
sites/default/files/2017-06/politica_calidad_y_planeacion_UEB_2013.pdf

Las labores formativas en educacién superior se refieren al conjunto de estrategias utilizadas en el proceso de ensefan-
za-aprendizaje que permiten el desarrollo de las potencialidades del ser humano de manera integral. "Las labores académicas
son aquellas actividades que hacen parte de las actividades que involucran estudio, razonamiento y experimentacion con el fin
de cumplir las asignaciones en créditos académicos" (Ministerio de Educacién Nacional). Las labores docentes se relacionan
con la ensefianza y el acompafamiento a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y el fortalecimiento de las capacidades
y competencias de los profesores. Las labores cientificas implican la promocién y desarrollo de la investigacion. Las labores
culturales hacen referencia a la promociony difusion de la culturay el arte en la comunidad académicay la sociedad en general.
Las labores de extension se refieren a la vinculacion de la institucion con su entorno mediante la realizacion de actividades de
proyeccién social, cultural, econémicay ambiental.
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Mas all4 del seguimiento de procesos y capacidades, se introduce en
el Modelo de Autoevaluacién los conceptos de impacto, efecto, resul-
tados de aprendizaje de los estudiantes y logros institucionales.

Se introduce en el Modelo la evaluacién de programas que van desde lo
virtual hasta lo presencial, con Registro Unico, rutas de formacién, arti-
culacién entre diferentes niveles y tipos de formacién, que aseguran la
disminucién de la brecha del talento humano requerido por la sociedad
y el formado por la Universidad.

Se amplia el alcance de los procesos de aseguramiento de la calidad
a la oferta de educacién continuada, programas de formacién para el
trabajo y desarrollo humano, entrenamientos médicos avanzados, y
se da apertura a la inclusién de toda actividad académica posmedia.

Se incluye el seguimiento de los resultados de la evaluacion de las prac-
ticas formativas en salud mediados por la relacién docencia servicio.

Se integra a la Vicerrectorfa Académica, la Coordinacién de gestiéon
de datos que disenia, construye y mantiene el sistema de informacién
con capacidad de cargar, procesar, retroalimentar y hacer seguimiento
a la informacién estadistica necesaria en los procesos de autoevalua-
cién que se recogen y analizan para el mejoramiento continuo, y a los
indicadores de desempeno de las unidades académicas.

Principios

L.

Autonomia Universitaria. La autonomia de la Institucién en la Poli-
tica de Aseguramiento de la Calidad se garantiza al concientizar a cada
miembro de su responsabilidad en el mejoramiento continuo. Esta respon-
sabilidad se extiende a todos los 4mbitos académicos y administrativos,
promoviendo una cultura de evaluacién continua y autorregulacion.

Respeto desde una perspectiva bioética. Expresado en el respeto
por la persona que se forma, el profesor y todos los miembros de
la comunidad académico administrativa de la Universidad y su
quehacer, la justicialé, las decisiones éticas, la no maleficencia y la
beneficencia, autonomia y justicia para una cultura de la vida, la
calidad y su sentido!”.

16. BEAUCHAMPYy J. F. CHILDRESS: Principles of Biomedical Ethics. Fourth Edition, 193.

17.  (La bioética: sus principios y propésitos, para un mundo tecnocientifico, multicultural y diverso, Dic 2013).
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Participacién. Promueve la garantia de expresar, posicionar y discutir
los intereses, demandas y necesidades de la comunidad universitaria
de manera que se propicien espacios de participacién de manera activa
en el conocimiento, y colectiva en la organizacién de los procesos,
acciones y responsabilidades del aseguramiento de la calidad, funda-
mentada en el aporte de todos los grupos de interés y estamentos en
los diversos roles que se desarrollan en la Institucién.

Coherencia. Implica la correspondencia entre la Universidad y los
programas, servicios y proyectos de la Institucidn, sus propésitos y las
acciones que se desarrollan.

Transparencia. En el disefio, la construccién e implementacién de
los proyectos, programas y servicios planeados y ofertados por la Insti-
tucién, y en la medicién y evidencia de sus resultados y logros.

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer la cultura de la calidad y la mejora continua a través de la
autoevaluacién y la autorregulacién de la gestién integral de la Institucién en
la docencia, investigacién y extension y proyeccion social, con el fin de lograr
progresivamente las metas y desafios institucionales, la oferta de productos,
programas y proyectos de alta calidad, la acreditacién nacional e internacional
y la acreditacién institucional, acordes con la Misién, Vision e Identidad de la
Universidad El Bosque.

Objetivos Especificos

1.

2.

Garantizar el desarrollo de los procesos de autoevaluacién y segui-
miento de los programas, productos y servicios de docencia,
investigacidn y extensién y proyeccién social (innovadores, diver-
sificados y sostenibles) que permita diagnosticar y generar acciones
de consolidacién y mejoramiento en pro del alcance de los objetivos
propuestos por la Universidad.

Asegurar la implementacién y cumplimiento de las acciones, meca-
nismos y estrategias propuestas en los Planes de Mejoramiento y
Consolidacidn, resultantes de la autoevaluacion de la gestién integral
de la Institucién.
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3. Promover la transformacién y el desarrollo curricular de la oferta
de productos, servicios y programas a partir del fortalecimiento y
medicién de los resultados de aprendizaje de los estudiantes y el segui-
miento de las rutas de formacién.

4. Favorecer la toma de decisiones con relacién al ciclo de vida de los
programas de educacién formal y no formal, creacién, modificacidn,
suspensién o supresion de la oferta.

5. Fortalecer el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, de
manera que se integre la evaluacién de programas de educacién no
formal en las diversas posibilidades de modalidad que se dan entre la
virtualidad y la presencialidad, y sus combinaciones, y articule todas
las unidades académicas y administrativas, y los estamentos, para
promover la cultura de la calidad.

6. Actualizar e integrar al Modelo de Autoevaluacién la medicién de
los impactos potenciales de la Universidad, sus logros y los efectos de
las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extensién.

7. Disponer de mecanismos que permitan tener un sistema de informa-
cién confiable, transparente y oportuno, con indicadores que orienten
la toma de decisiones en el mejoramiento continuo y la alta calidad.

Lineamientos

Los procesos de aseguramiento de la calidad tienen en consideracién los
estdndares y lineamientos determinados segtin el tipo y nivel de formacidn, y
producto o servicio educativo. En este sentido, se detallan en adelante los linea-
mientos con los cuales se pretende cumplir con el objetivo de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad, hacer seguimiento al cumplimiento de los propé-
sitos y metas de los Planes de Mejoramiento y Consolidacién que resulten de
los procesos de evaluacién integral, y alcanzar las metas del Plan de Desarrollo
Institucional vigente.

Para el fortalecimiento del Sistema Interno
del Aseguramiento de la Calidad

e Enelmarco delaacreditacidn institucional se llevard a cabo un proceso
de autoevaluacién para la renovacién de esta acreditacién y uno en
la mitad de la vigencia de la acreditacién otorgada, como resultado
de los respectivos Planes de Mejoramiento y Consolidacién de cada
trienio, integrando las recomendaciones de las evaluaciones externas.
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Se deberd conformar el Comité Directivo de Autoevaluacién de la
Institucién y los correspondientes en la unidad o programa, los equipos
de trabajo requeridos, y designar lideres segtin corresponda para el desa-
rrollo y seguimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad.

Los procesos de autoevaluacién deben ser participativos, involucrando
la comunidad universitaria (profesores, estudiantes, directivos, egre-
sados, administrativos) y el sector externo (empleadores, industriales,
comunidades) asociada a la disciplina. Las unidades académicas y
administrativas deberdn participar activamente en los procesos de
autoevaluacion y evaluaciones externas, siguiendo las directrices de la
Vicerrectorfa Académica y la Divisién de Calidad.

Lineamientos para el proceso de autoevaluaciéon

A través de los procesos de autoevaluacién se fomenta la toma de decisiones
para el fortalecimiento o mejoramiento permanente, basado en las evidencias que
arroja un ejercicio riguroso que acoge las directrices de la Vicerrectoria Acadé-
mica y las dependencias encargadas de coordinar la autoevaluacion.

Las Unidades Académicas y Administrativas deben realizar para todos los
programas independientemente de su modalidad, lo siguiente:

Para programas de educacién superior, Educacién para el Trabajo y
el Desarrollo Humano, y programas de investigacién, al menos un
proceso de autoevaluacién en la vigencia de su registro o acreditaciéon
que se materialice en Planes de Mejoramiento y Consolidacién cada
trienio, con seguimiento anual de cumplimiento.

Determinar para cada caso los marcos de referencia, dimensiones y
aspectos nacionales o internacionales por evaluar, relacionados con los
programas, productos y servicios educativos que ofrecen.

Los Planes de Mejoramiento y Consolidacién consignan los compro-
misos que se llevan o llevardn a cabo para afianzar las fortalezas y
las acciones que se planean adelantar en el corto, mediano y largo
plazo, permitiendo sobrepasar las oportunidades de mejoramiento
para convertitlas en fortalezas. Incluyen cronograma, proyectos,
actividades, indicadores de gestién, metas, fecha de inicio, fecha de
fin, y responsables y recursos para su implementacién permitiendo
monitorear los avances y cumplimiento de estos. Los Planes de Mejo-
ramiento Consolidados deberdn integrar los resultados del proceso
de autoevaluacién, las recomendaciones de la evaluacion externa y los
conceptos de acreditacion allegados.
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Asegurar que los programas cuenten con perfiles de egreso actua-
lizados, declaracién de los resultados de aprendizaje de programas,
de cursos y rutas de formacién que favorezcan la articulaciéon de
programas formales de educacién superior, con los de Educacién para
el Trabajo y el Desarrollo Humano, educacién continua, entrena-
mientos médicos avanzados, si es el caso, entre otros, que cumplan
con las condiciones de calidad segtn los marcos de referencia y
dimensiones correspondientes. Esto es vilido desde la creacién del
programa y durante todo su ciclo de vida.

Las unidades académicas deben prever para la creacién o modificacién
de los programas, el desarrollo de condiciones de calidad en lo referente
a investigacion, asegurando contar con grupos reconocidos y catego-
rizados o en proceso de categorizacién por Minciencias, asi como con
profesores investigadores de trayectoria registrados en el CvLAC.

Deberdn disefiar y construir el plan de investigaciones que integre las
acciones previstas en las vigencias de los registros calificados.

Con el desarrollo de condiciones de calidad en lo referente ala proyeccién
social, desarrollar proyectos que brinden solucién a las problemdticas
de la sociedad a partir de las labores formativas guiadas por profesores
expertos que tengan esta funcidn sustantiva en sus planes de trabajo.

Deberdn disefar, construir y asegurar el cumplimiento del plan de
proyeccién social integrando las acciones previstas en las vigencias de
los registros calificados.

Los programas deberdn prever los mecanismos para garantizar la
inclusién, la equidad y la participacién desde el reconocimiento de la
diversidad de estudiantes, profesores, investigadores, administrativos,
graduados y publico externo con el que interactden.

Para los programas de modalidad virtual se deberdn tener en cuenta
los lineamientos estipulados en la Politica para el Diserio y Apropia-
cion de Entornos Digitales (2023), considerando aspectos relevantes
como el disefo instruccional'® y la interactividad y la participacién?®,
y otros aspectos propios de la virtualidad.

Evaluar la calidad del disefio de los cursos virtuales, asegurando que estén alineados con los resultados de aprendizaje, sean
accesibles, fomenten la participacién activa de los estudiantes y utilicen herramientas tecnolégicas de manera efectiva

Analizar la interactividad de los recursos académicos puestos a disposicion en el Sistema de Gestién del Aprendizaje (LMS por
sus siglas eninglés) con el que cuente la Institucion. Dicho anélisis debe incluir las opciones de trabajo en equipoy colaborativo
que brinda a los estudiantes el Sistemay la interactividad con los profesores o tutores.
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Lineamientos para fomentar la acreditacién
nacional e internacional de programas
e institucional

Toda la oferta de educacién superior formal acreditable deberd:

Someter el programa a un proceso de evaluacién de su acreditabilidad
segln el marco de referencia nacional o internacional que le corres-
ponda, cuyo resultado sea un plan de mejoramiento y consolidacion
que le permita fijar el plazo para hacer parte del Sistema Nacional
de Acreditacién.

De igual manera, aquellos programas acreditados nacionalmente
adelantardn estudios y acercamientos con organismos o agencias
acreditadoras internacionales que, segtin sus referentes les permitan
desarrollar los procesos para contar con las certificaciones.

La unidades académicas y administrativas preverdn en los presu-
puestos anuales los recursos necesarios para el desarrollo de las
acciones de mejoramiento y consolidacién descritas en sus planes, y
los propésitos de certificaciones de alta calidad internacionales.

Lineamientos para garantizar el logro

de los impactos potenciales institucionales

y los efectos positivos de los servicios, productos
y programas educativos

Los programas, productos y servicios educativos de la Universidad
hardn estudios de los temas definidos como objeto de andlisis de
impacto por parte de la Universidad, en correspondencia con su
quehacer, tipo y nivel de formacién.

De igual manera, planeardn y llevardn a cabo las acciones para deter-
minar los aspectos relevantes y sus efectos en la poblacién objeto del
programa, producto o servicio ofertado.

Instrumentos y guias

Los instrumentos utilizados para los procesos de autoevaluacién son
institucionales y serdn proporcionados por la Divisién de Calidad. Se incluyen
entre otros:

La herramienta para la ponderacién de procesos de autoevaluacién
con fines de acreditacién.
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* La herramienta para la emisién de juicios de valor para procesos de
autoevaluacién de programas de educacién superior y la Educacién
para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

e Los instrumentos para la indagacién de la opinién de los diferentes
estamentos para programas de formacién posmedia.

e Tablero de indicadores de desempenio actualizado para programas de
educacién superior.

e Bases de datos con registros calificados actualizados para programas
en proceso y vigentes.

* Los documentos esquema para la obtencién del nuevo registro de
programas de educacién formal, Educacién para el Trabajo y el Desa-
rrollo Humano y los programas de investigacién- postdoctorados.

e Eldocumento esquema de justificacién de modificaciones en registros
calificados vigentes de programas de educacién superior.

e Eldocumento esquema para el disefio y la evaluacion de los programas
de entrenamiento médico avanzado.

e Formato de evaluacién de la relacién docencia servicio de escenarios
clinicos y no clinicos vigentes.

* La herramienta para el disefio y construccién de Planes de Mejora-
miento y Consolidacién.

Estos instrumentos serdn actualizados de manera permanente segin los
referentes utilizados o emergentes y caracterizados segin la modalidad, nivel y
tipo de formacién en cooperacién con el responsable del programa.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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5. GOBERNANZA Y OPERACION

Con la informacién anterior y en el marco de lo establecido por el Esza-
tuto General con relacién a las funciones del decano y las unidades académicas,
se cuenta con un Comité Curricular del programa, con el Consejo de facultad
o Comité de departamento, Comité Institucional Curricular, Consejo Acadé-
mico, Consejo Administrativo, Consejo de Investigacién, y Consejo Directivo
integrados por directores de programas, profesores, investigadores, estudiantes,
graduados e invitados del sector externo que revisan esta informacién.

A partir de la informacién analizada se identifica y aprueba la impor-
tancia y necesidad de transformar la educacién que se ofrece en la Universidad
El Bosque y en las iniciativas para nuevas propuestas, de acuerdo con las tenden-
cias nacionales e internacionales, la informacién de las necesidades del mercado
y las tendencias de la disciplina, permitiendo que se realice un andlisis de los
curriculos conforme a los lineamientos institucionales orientadores para la conso-
lidacién de la calidad de los programas.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Organos directivos y directivas

Los 6rganos directivos que tienen implicacion directa en la ejecucion de la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad El Bosque son:

Tabla 2. Organos directivos involucrados en la ejecucién de la Politica de Asegu-
ramiento de la Calidad en la Universidad El Bosque.

Organos directivos

Funcién relacionada

Consejo Directivo

Consejo Académico

Rector (a)

Vicerrector
Académico

Revisa, verifica y orienta los procesos de aseguramiento de la
calidad de la Universidad.

Aprueba la creacién, suspensiéon o supresiéon de programas acadé-
micos.

Toma decisiones institucionales a partir del anlisis de la informa-
cién que proviene de los procesos de autoevaluacién y calidad.

Dirige, orientay vigila la calidad y pertinencia de la oferta de
servicios, productos y programas de educacién formal y no formal,
los recursos de apoyo académico, la evaluacién de los resultados
de aprendizajey la pertinencia curricular de la oferta, asi como del
bienestar de la comunidad académica de la Institucion.
Recomienda al Consejo Directivo la creacion, supresion o modifi-
cacion de programas académicos.

Revisa, orienta y sugiere informacién relacionada con los procesos
de autoevaluacién adelantados en la Universidad y en las unidades
académicas.

Como representante legal garantiza la relacién con entes de con-
trol de orden gubernamental que aseguren el cumplimiento de la
normatividad colombiana.

Mantiene continuo relacionamiento interinstitucional para la :
visibilidad nacional e internacional, la innovacién, el impacto social :
y el seguimiento de la Institucién, asi como la proyeccién laboral

de los egresados. :
Impulsa la realizacion de procesos de autoevaluacién periddicos en :
la institucion. :
Lidera el disefio e implementaciéon de planes de mejora institu-
cional basados en los resultados de las evaluaciones internas y
externas.

Fomenta la participacién activa de todos los actores de la comuni-
dad educativa en los procesos de aseguramiento de la calidad.

Dirige los procesos de autoevaluacion permanente de la Institu-
cion.

Garantiza la implementacién, ejecucion, evaluacién y seguimiento
de los procesos de calidad, asi como de los Planes de Mejoramien- :
toy Consolidacién tanto institucionales como de las unidades
académicas y administrativas.
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Organos directivos

Funcién relacionada

Vicerrector
Administrativo

Vicerrector
de Investigaciones

Decanos y Directores
de Departamento

Directores
de Programa

Consejo de
Facultad

Divisién
de Calidad™

Vela por la asignacién de recursos para desarrollar las estrategias
y mecanismos de mejoramiento permanente de la Institucién.
Asegura la sostenibilidad y el crecimiento institucional.
Implementa, ejecuta, evalla y hace seguimiento a los procesos
de calidad en las unidades que conforman la Vicerrectoria Admi-
nistrativa.

Garantiza la transformacién de la investigacién, la investiga-
cién-creaciony la innovacion cientifica hacia el mejoramiento de
la calidad y la eficiencia.

Asegura el desarrollo de la investigacién formativa y la formacién
de investigacion en los programas segun su nivel.

Implementa, ejecuta, evalla y hace seguimiento de la generacién
de capacidades en las unidades académicas y administrativas, la
instauracién de una cultura cientifica institucional con impacto
social y la transferencia efectiva de conocimiento.

Dirigen, orientan, integrany velan por el mejoramiento continuo
de las unidades y programas académicos de su dependencia.

Asumen un trabajo constante en el liderazgo, integraciény me-
joramiento de su programa en coordinacién con otras unidades
y programas o servicios educativos. Tienen como labor principal
el desarrollo, actualizacién y aseguramiento de la calidad de los
planes de estudios de los programas y proyectos académicos. De
igual manera, orientan las diferentes actividades y procesos en
sus programas.

Organo asesor de los decanos para los aspectos académicos.
Toma las decisiones relacionadas con los procesos de asegura-
miento de la calidad de su facultad.

Recomienda al Comité Curricular Institucional la creacién, supre-
sion o modificacién de sus programas, servicios o productos de
educacion.

Resuelve lo relacionado con los procesos de acreditaciony
registro calificado o inscripcion de su oferta de entrenamientos
avanzados o Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano.

Estimula, asesoray dirige la gestion de la calidad y la evaluacion
integral de las distintas unidades académicas y administrativas de
la Universidad, sus productos, programas y servicios educativos.
Apoya los programas académicos con el desarrollo y mejora-
miento continuo para la obtencién, modificacién, renovacion del
Registro Calificado, asi como la suspensién de las admisiones

y la inactivacién. De la misma forma, garantiza el desarrollo de
los procesos relacionados con la acreditacién y renovacion de

la acreditacién nacional o internacional de programasy de la
Institucion.

Orienta en el desarrollo de los procesos de autoevaluacién y autorre-
gulacion de los programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano, educacion continuada, entrenamientos médicos avanzados
y otras iniciativas de educacion posmedia, y hace seguimiento de sus
Planes de Mejoramiento y Consolidacion.
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Organos directivos Funcién relacionada

En alianza con la Divisién de Posgrados y formacién avanzada,
y con las facultades y departamentos apoya los procesos de
evaluacién y autorregulacién de los programas de posgrado y los
entrenamientos médicos avanzados.
Implementa la Politica de Aseguramiento de la Calidad en la
gestion institucional integral con el respaldo de los directivos de
la Universidad en los procesos de evaluacién institucional, con el
fin de mantener la Acreditacion Institucional.
Hace acompafiamiento para el disefio y construccién de los
Planes de Mejoramiento y Consolidacién y realiza seguimiento
permanente para garantizar el alcance de las metas propuestas.
Propone y acompafa a las facultades, divisiones y departamentos
en la generacion de nuevas propuestas académicas, modifica-
ciones, suspension, inactivacién o renovaciones de servicios o
proyectos educativos, y vela por el cumplimiento de todos los
propdsitos en un ambiente de alta calidad.
-Disefay presenta a la Vicerrectoria Administrativa el proyecto
anual de presupuesto y la asignacion de recursos para los Planes
de Mejoramiento de programasy de la Institucion.
Lleva a cabo encuentros para directivos, profesores, estudiantes
Divisién y personal administrativo con el fin de propiciar el desarrollo de
de Calidad™ una cultura de la calidad en la Institucién y promover el conoci-
miento dentro de la comunidad académica, de todos los criterios,
estandares y beneficios de las acreditaciones y los demas
procesos de aseguramiento de la calidad nacionales e interna-
cionales de programas, productos o servicios educativos y de la
Institucion.
Obtiene y analiza las estadisticas institucionales, la opinién de
los estamentos y sector externos de la Instituciény la informa-
cién de los documentos institucionales y politicas con relacién a
las funciones sustantivas de la Universidad, la internacionaliza-
cién, el bienestar y su impacto en los proyectos de vida.
Desarrolla procesos, guias y procedimientos para llevar a cabo
las autoevaluaciones con fines de aseguramiento de la calidad de
programas y de la Institucion. Acompaia a los grupos y lideres de
aseguramiento de la calidad de las facultades y departamentos.
Elabora, implementa y realiza seguimiento a los Planes de 43
Mejoramiento y Consolidacién de la unidad para el apoyo y la
asesoria en el desarrollo de los procesos de aseguramiento y alta
calidad de los programas, productos o servicios educativos y de
la Institucion.

Fuente. Elaboracién Divisién de Calidad, 2024.

20. El Consejo Directivo aprobé mediante el acuerdo No. 16668 de 2020 la reestructuracion de esta Division, definiendo en su
estructura, la coordinacion de registro calificado, acreditacion, gestion de datos y planeacion. En el 2023, mediante el acuerdo
No. 17627, se aprobd la creacién de la Direccidon de Planeacion y Prospectiva dependiente de la Rectoria; conservando las dos
coordinaciones primeras.
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Comités y grupos técnicos de trabajo

Tabla 3. Comités y grupos técnicos de trabajo para el aseguramiento de la calidad
en la Universidad El Bosque.

Comlt‘es Yy grupos Funcién relacionada
técnicos
Conformacioén:
Presidente de El Claustro
Presidente de El Consejo Directivo
Rector
Secretaria General
Vicerrectores
Director y Coordinador de Acreditacién
Comité Directivode | - Directores Divisién de Postgrados y Diginexa
Autoevaluacién - Representantes de los estudiantes, los profesores y los egresados
(Consejo Directivo) :
Para los procesos relacionados con los procesos de autoevaluacion :
de caracter institucional con fines de renovacion de acreditacién
nacional o certificaciones internacionales, el Comité orientay
hace seguimiento a los procesos, toma decisiones con respecto a
la priorizacion de estrategias para el mejoramiento, la innovacion
y la transformacién; recomienda el soporte financiero y hace la
veeduria de los procesos.
Lidera los procesos de evaluacién, gestién e innovacién curricular
que favorezcan la integralidad y flexibilidad curricular de los pro-
gramas académicos de la UEB. :
Comité Curricular - Aprueba los ajustes curriculares propuestos por los programas que :
Institucional posteriormente serdn presentados en el Consejo Académico. .
Orienta en el marco de los procesos de autoevaluacién la eva-
luacion y definicién de los avances curriculares de los programas
académicos.
Implementan y desarrollan las acciones que, para los procesos de
autoevaluacién institucional, hayan sido aprobados en el Comité
Directivo de autoevaluacion.
c L Identifican, apropiany articulan las experiencias significativas,
oordinaciones de . : N h
factor hitos e impactos logrados por ]a Qn|ver5|dad, los resul.tados'y
grupos por y efectos alcanzados, y el cumplimiento del Plan de Mejoramientoy
grupos de apoyo C I =
onsolidacién con relacién a cada factor.
Elaboran, analizan y revisan los insumos para la preparaciéon de
documentaciény el apoyo en procesos de autoevaluacion que
involucran a la comunidad universitaria.
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Comités y grupos
técnicos

Funcién relacionada

Coordinacion de
Acreditacién

Coordinacién de
Registro Calificado

Comités
de Autoevaluacion
de las unidades

Gestiona los mecanismos, metodologias e instrumentos que per-
miten el desarrollo de los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion de programas académicos y de la Institucion.

Apoya los procesos de autoevaluacién del programa académico y
de la Institucion mediante la implementacién de metodologias que :
promuevan la participaciéon de la comunidad académica. :
Articula la participacion activa de los actores institucionales en los *
procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo. :
Apoya la preparacién y desarrollo de las visitas de evaluacién inter- :
nay externa con fines de acreditacién de los programas académi- :
cosy de la Institucion.

Realiza seguimiento y acompafiamiento al cumplimiento de los
Planes de Mejoramiento producto de los procesos de acreditacion. :

Disefia, socializay coordina las herramientas necesarias para la im- :
plementacion de la autoevaluacion de los programas curriculares.
Realiza el seguimiento interno de los procesos de aseguramiento
de la calidad para dar cumplimiento del Registro Calificadoenel
marco de la normatividad colombiana. :
Mantiene contacto permanente con los entes reguladores del
aseguramiento de la calidad, de manera que, a nivel externo de la
Institucion realice el seguimiento de acuerdo a los requerimientos
establecidos por la ley colombiana.
Coordina los espacios de autoevaluacién de los programas en el :
marco de la garantia de las condiciones de calidad del programay

el seguimiento de Planes de Mejoramiento.

Revisa los documentos que son garantes de las condiciones de ca-
lidad de los programas dentro de sus procesos de aseguramiento. :

Conformacion:

Decano de facultad.

Coordinador de Calidad.

Secretario Académico.

Director de programa.

Coordinador Gestion Curricular.

Coordinador Investigaciones.

Coordinador Exito Estudiantil.

Lideres de Bienestar.

Implementan los procesos de aseguramiento de la calidad de
productos, servicios o programas en los diferentes tipos y niveles
de formacion.

Desarrollan estudios de pertinencia para determinar el ciclo de
vida de su oferta.

Realizan la autoevaluacién y disefian e implementan los Planes
de Mejoramiento y Consolidaciéon con fines de acreditacién, con
participacion de la toda la comunidad del programa.

Elaboran con la comunidad del programa los Planes de Mejora-
miento para atender las oportunidades de consolidaciény de
mejoramiento identificadas en los procesos de autoevaluacién.
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Comités y grupos
técnicos

Funcién relacionada

Coordinadores
de Calidad
de las unidades

Comunidad
Académica

Orientan el desarrollo de los procesos de aseguramiento de la ca-
lidad de productos, servicios o programas en los diferentes tipos
y niveles de formacion.

Acompafian los procesos de la autoevaluacién y de evaluacion
externa, y disefian e implementan los Planes de Mejoramiento y
Consolidacién con fines de acreditacion con participacion de la
toda la comunidad del programa.

Apoyan en la elaboracién de los Planes de Mejoramiento para
atender las oportunidades de consolidacién y de mejoramiento
identificadas en los procesos de autoevaluacion, y hacen segui-
miento segun los lineamientos previstos para cada fin.

Actores internos y externos de la comunidad universitaria, es-
tamentos a quienes se les indaga acerca de los avances y logros
alcanzados por la Institucién o programa o en las encuestas de
satisfaccién, los estudios de mercado, entre otros. Los grupos de
interés externos estan conformados por los pares nacionales o
internacionales de gremios, IES, redes, institutos o agencias de
educacién particulares o del Ministerio de Educacién Nacio-

nal, funcionarios de centros de docencia-servicio y centros de
practica, graduados, empleadores, padres de familia, vecinos,
proveedores, entre otros.

Fuente. Elaboracién Divisién de Calidad, 2024.




6. EVALUACION Y
MEJORA CONTINUA

"La Universidad El Bosque entiende que el camino hacia la excelencia es
un proceso continuo que exige atencion constante y esfuerzos dirigidos hacia el
mejoramiento permanente de las politicas institucionales. Cada politica no solo
debe alcanzar sus objetivos, sino que debe garantizar su adaptabilidad y evolu-
cién con las dindmicas internas y externas de la educacién posmedia a partir de
un enfoque proactivo de mejoramiento”. Este proceso se basa en un conjunto
estructurado de acciones disefiadas para optimizarlas acompafiado de una
metaevaluacién permanente y seguimiento de resultados de los indicadores clave.

De manera que la evaluacién y mejora continua, no solo hacen parte de la
comunidad universitaria y su participacién activa en procesos de fortalecimiento
curricular o evaluacién en el marco de la calidad o alta calidad, sino que deben
responder a acciones especificas que se implementardn para promover el mejora-
miento continuo de la Politica.

Cada accién se justifica en funcién de su contribucién a los objetivos de
la Politica y se programa con una frecuencia que garantice su efectividad y perti-
nencia, como se describe en la tabla 4.

POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
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Tabla 4. Mejoramiento continuo de la Politica.

Accién Descripcién Justificacién Frecuencia
- Realizar revisiones periddicas de la
: Politica para asegurar su alineacion
Balance dela :con los objetivos estratégicosy que, : Mantener la Politica
: implementacién : su pertinencia permita responder  :actualizaday relevante : Bienal
‘ y pertinencia de ‘y adaptarse a las necesidades de la  : para la Instituciény su :
la Politica . comunidad universitaria y de nuevos : comunidad. :

: retos normativos, académicos, y de
: calidad, que estable el medio.
* Aplicar el analisis CIMAT (Consoli-

: dacion, Innovacion, Mejoramiento, : Orientar las acciones

: e : Adaptacion- Transformacién)alas  : de mejora continua de : .

© Analisis CIMAT P ) ] :  Bienal

: politicas para identificar areas de
: fortaleza, innovacion, mejoramiento

: forma estructuraday
- eficaz.

1y necesidad de adaptacién.

: Proporcionar una

: base para la toma de
: decisiones informada
:y transparente sobre
- futuras acciones de

: mejora.

: Desarrollar y presentar informes de
: impacto sobre la implementacion

: de la Politica, destacando logros y

‘ dreas de mejora.

Informe de

. Bienal
impacto

Fuente. Elaboracién Divisién de Calidad, 2024.

Ademds, se definen los siguientes indicadores que permitirdn medir la
efectividad de las acciones implementadas y el impacto general de la Politica.
Estos indicadores son fundamentales para una evaluacién objetiva y nos guiardn
en futuras iteraciones del proceso de mejoramiento.

Tabla 5. Indicadores de medicién de la Politica.

| Indicador | Descripcién | Férmula Frecuencia
: (Acciones de mejora-
: * miento-consolidacién :
: Implementacion delas  : implementadas/acciones de :
: acciones de mejora- : mejoramiento-consolida-
Avance en los Planes : M'entoy consolidacion  : cion propuestas) *100
de Mejoramiento  : planteadas en los pro- : Anual
y Consolidacien | Yectos de planesy por- : (Presupuesto ejecutado
: centaje de ejecucién del ; en acciones de mejora-
. presupuesto propuesto : miento-consolidacion/
: para tal fin. ‘ presupuesto planeado para
: :acciones de mejoramien-
‘ to-consolidacion) *100
- Evolucién en el creci- :
‘ miento de programas - No. De programas creados
: - - ‘académicos, mante- :
: Creacioén, renovaciono : . . : No. De programas con Re-
e :nimiento de registro : P
modificacion :novacion de RC Anual

de programas

‘ calificado y modificacio- :
' nes como respuesta a las

: necesidades de mejora-
* miento del entorno.

: No. De Programas Modifi-
‘ cados
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Indicador Descripcién Férmula Frecuencia
: : (Procesos de autoevalua-
- ‘ Desarroll | roce- :cién institucional -
Autoevaluacion : Desarro odelos proce- :ci6 stitucional desa _
PR . sos de autoevaluacién - rrollados/ Procesos de Trienal
institucional VN : RPN :
s institucional :autoevaluacién institucional :
: : programados) *100
: : (Proceso de autoevaluacion
Autoevaluacion : Desarrollo de los proce- : de programas desarrolla-
: sos de autoevaluacioén de : dos/Procesos de autoe- : Anual

programas

Porcentaje de pro-
gramas académicos
de la Instituciéon que

‘ cuentan con acredita-
cién nacional

Porcentaje de pro-

gramas académicos
¢ delalInstitucion que
i cuentan con acredita-

: programas

- Evolucion de la acredita-
: cién nacional de progra-
© mas académicos

: Evolucién de la acredi-
‘tacién internacional de
: programas académicos

- valuacion de programas
. proyectados) *100

: (Programas acreditados/ :
: Programas acreditables) : Anual
:*100 :

: (Programas con acredita-

ién internacional/Progra- :  Anual

mas acreditables) * 100

cién internacional

: Comportamientoenla :
matricula de estu-

: No. De Matriculados en pro-

: diantes en programas : Evolucion en la matricula : gramas nuevos anualmente Anual
. nuevos (desde el 2021) : :
Comportamiento de ! :
los cupos de primer : Evolucién en 1os cupos - (No. de Matriculados/
 semestre (MEN) frente : de orimer semestrep *Numero de cupos primer © Anual
alas matriculasde P : semestre) *100 :
estudiantes :
: (No. de Matriculados primer :
‘ semestre del aflo actual/ :
: No. de matriculados primer
c ) : : semestre del afio anterior)
omportamiento  : - . 1 %100 :
matriculas en la Uni- : Evolucion matriculas de : Semestral

:la Universidad : (No. de Matriculados

‘ segundo semestre del afio

. actual/ No. de matriculados
‘ segundo semestre del afio
- anterior) *100

versidad

Fuente. Elaboracién Divisién de Calidad, 2024.

"La evaluacién de los indicadores proporciona una base sélida para la toma
de decisiones informadas y el ajuste continuo de nuestras politicas. Este enfoque
ciclico asegura que las politicas de la Universidad El Bosque no solo respondan
a las necesidades actuales de nuestra comunidad, sino que también se anticipen
y adapten a los cambios futuros. Mediante la revision periédica de estos indica-
dores podemos garantizar que nuestras acciones de mejoramiento sean siempre
relevantes, efectivas y alineadas con nuestra Misién institucional de excelencia
educativa y compromiso social".
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7. GLOSARIO™

Otros conceptos que deben ser definidos para el aseguramiento de la
calidad de la Universidad El Bosque son:

Alta calidad. En la Universidad El Bosque, la alta calidad se
comprende como el conjunto de atributos articulados, interde-
pendientes y dindmicos que caracterizan los procesos misionales:
ensefianza aprendizaje, investigacién y creacién, relacionamiento con
el entorno y bienestar institucional, permitiendo reconocer y emitir
un juicio de valor al programa o la Institucién sobre su capacidad de
transformacion, el modo en el que presta el servicio, el alcance de los
logros, y el impacto generado. "La alta calidad en la UEB considera
mds alld de las actividades académico administrativas, el compromiso
institucional con la promocién de la dignidad humana, el desarrollo
de valores ético-morales, estéticos, histéricos y tecnocientificos enrai-
zados en una cultura de la vida, su calidad y su sentido".

21. Elglosario esta construido por la Universidad El Bosque a partir de las definiciones propuestas por el Ministerio de Educacién
Nacional principalmente en la Ley 1188 de 2008. Decreto 4904 de 2009. Decreto 1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector
Educacion. Consejo Nacional de Acreditaciéon. Acuerdo 02 de 2020 del CESU. Decreto 1649 de 2021. Decreto 376 de 2022.
Decreto 529 de 2024. Entre otros.
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Cultura de la calidad. Se trata de un ambiente institucional donde la
bisqueda constante de la excelencia, la innovacién y la mejora continua
estdn arraigadas en los valores, précticas y actitudes compartidas por
todos los miembros de la comunidad académica que promueven la
excelencia, la mejora continua y el compromiso con los estdndares de
calidad en todos los aspectos de la vida universitaria.

Educacién formal. Corresponde a programas de pregrado (técnicos
profesionales, tecnolégicos profesionales y universitarios), y posgrado
(especializaciones, maestrias de profundizacién o investigacién, 41
especialidades médico quirdrgicas y doctorados).

Educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH).
Antes Educacién no Formal?2. Corresponde a programas y acti-
vidades disefnados para desarrollar competencias laborales y
habilidades, prepardndolos para contribuir al desarrollo sostenible de
la sociedad. Se articula con la educacién superior a través de meca-
nismos de reconocimiento de competencias adquiridas en ETDH
para cursos en los programas de educacién superior, o viceversa como
complemento a la formacién titulada, asi como mediante convenios
y alianzas entre instituciones con el objetivo de ofrecer una forma-
cién integral y facilitar la insercién laboral de los estudiantes. Los
programas de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(ETDH) tienen como alcance en la UEB la formacién en Técnico
Laboral por Competencias y su certificacién. Dentro de estos estdn
los programas de Formacién Técnico Laboral (600 horas minimo,
50% practicas), los de Formacién Académica, y certificaciéon de cono-
cimientos académicos (desde 160 horas). Se registran a través de la
Secretarfa de Educacién del Distrito.

22. Ley1064 de 2006 Articulo 1, por el cual la Denominacion “educacién no formal” fue reemplazada por “Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano”.
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Educacién Continuada. Corresponde a cursos que de acuerdo con
la intensidad de horas (duracién) pueden ser diplomados (entre 96
y 120 horas), cursos (desde 12 y hasta 48 horas de cardcter tedrico
prdctico), y otros tipos de programas con menor duracién como los
seminarios; talleres; eventos académicos como congresos, conferen-
cias, coloquios, simposios, jornadas, foros, encuentros, entre otros.
Son de participacién masiva y podrdn tener aval académico si una
institucién solicita la validacién académica de la actividad y una certi-
ficacién de la misma, previa revision del Consejo de Facultad a la cual
corresponda la solicitud (Universidad El Bosque, 2024).

Efecto. Hace referencia al andlisis para determinar la incidencia o
causalidad de una politica, estrategia o accién institucional en el logro
de los objetivos trazados (eficacia) sobre una poblacién especifica en
el marco de su autonomfa y sus capacidades (Universidad El Bosque,
2024).

Entrenamientos Médicos Avanzados (EMA). Reconocidos como
propuestas de formacién médica con alto nivel de profundizacién o
complemento en habilidades o técnicas especificas, con base en cono-
cimientos previos adquiridos en Especialidades Médico Quirtrgicas
(EMQ) que se desarrollan en escenarios de prictica clinica o centros
altamente especializados bajo la orientacién académica de la Univer-
sidad, que conducen al mejoramiento de habilidades profesionales del

quehacer del especialista médico, y no conducen a titulo profesional
(Universidad El Bosque, 2023).

Impacto. Andlisis de los cambios generados en sus grupos de interés
o contexto que dan cuenta a la sociedad de las promesas consignadas
en su Misién, su Visién, PEl y Plan de Desarrollo (Universidad El
Bosque, 2024).

Marco Nacional de Cualificaciones (MNC). El MNC es uno de
los componentes del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC), que
incluye subsistemas de aseguramiento de calidad, normalizacién de
competencias y reconocimiento de aprendizajes previos. Allf se esta-
blecen criterios y estindares para la clasificacién y reconocimiento
de las cualificaciones académicas y profesionales en Colombia, cuyo
objetivo es organizar, dar coherencia y generar claridad en los perfiles
de salida ocupacional para el mercado de trabajo y mejorar la calidad
y pertinencia de la educacién y formacién del talento humano.
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Précticas Formativas en Salud. Es la estrategia pedagégica plani-
ficada y organizada que busca integrar la formacién académica con
la prestacién de servicios de salud, para fortalecer y generar compe-
tencias, capacidades y nuevos conocimientos en los estudiantes y
profesores de los programas de formacién en salud, en un marco que
promueva la calidad de la atencién y el ejercicio profesional auténomo,
responsable y ético de la profesién. Las Précticas Formativas en Salud
pueden realizarse en escenarios clinicos y no clinicos (institucionales
y no institucionales).

Programas de investigacién posdoctorados. Se ofrecen con el
beneplécito del Ministerio de Educacién mds no forman parte de la
educacién superior formal, y promueven la investigacién avanzada en
una temdtica especifica (Universidad El Bosque, 2023).

Reconocimiento de saberes. La Universidad El Bosque, después de
un proceso de evaluacién puede reconocer el logro de aprendizajes
adquiridos a lo largo de la vida o a partir de un proceso educati-
vo-formativo correspondientes a un nivel determinado (Universidad
El Bosque, 2021). En este sentido, la Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Universidad El Bosque cobija la valoracién de las
dimensiones propias del reconocimiento de saberes previos en titulos
de pre y posgrado y certificaciones, con base en los soportes y eviden-
cias de la evaluacién integral colegiada de expertos en las diferentes
materias y la facultad correspondiente.

Registro Calificado. Es la aprobacién oficial que otorga el gobierno
colombiano a los programas académicos de educacién superior que
cumplen con las condiciones de calidad y pertinencia establecidos por
el Ministerio de Educacién Nacional o entidades locales de educa-
cién. De acuerdo con la legislacién, los programas de educacién
superior pueden ofertarse solo cuando cuentan con el registro califi-
cado vigente que se da por siete afios.
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