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1. INTRODUCCION

Finalidad

La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque (UEB)
tiene como finalidad proporcionar un marco claro y estructurado que guie las
acciones y decisiones estratégicas y tdcticas de la Universidad hacia su futuro
deseado. Esta Politica se orienta a asegurar el cumplimiento de la Misién y Visién
institucional en un marco prospectivo y prescriptivo, fomentando la calidad, la
equidad, la sostenibilidad y la innovacién en todos los procesos académicos y
administrativos. Ademds, busca alinearse con los requerimientos normativos y
estratégicos actuales permitiendo a la Universidad adaptarse de manera efectiva
a las incertidumbres y los entornos cambiantes, respondiendo 4gilmente a las
demandas de la sociedad.

En este sentido, a través de la apropiacién e implementacién de la Politica,
la Institucién podra:

1. Generar dindmicas permanentes de definicién y alineacién
estratégica: permitir que la Universidad El Bosque cuente con meto-
dologias 4giles, dindmicas y permanentes que le permitan mantener

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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una estrategia vigente y pertinente ante un futuro deseado y los
cambios y dindmicas del entorno.

Garantizar la coherencia estratégica: alinear las acciones y deci-
siones de la Universidad con los objetivos y metas establecidos en los
planes de desarrollo.

Promover la calidad y la excelencia: cumplir con los estdndares
de calidad establecidos en el Acuerdo 02 de 2020 del CESU, asi
como el Decreto 1330 de 2019 del MEN, y fomentar una cultura de
mejora continua.

Fomentar la equidad y la inclusién: asegurar el acceso equitativo
a la educacién de calidad para todos los miembros de la comunidad
universitaria, eliminando las disparidades de género y promoviendo
la diversidad, fomentando un ambiente inclusivo y participativo que
valore y respete las diferencias culturales, sociales y econémicas.

Desarrollar la sostenibilidad: implementar estrategias que
promuevan el desarrollo econémico, social, cultural y ambiental de
la Universidad en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Impulsar la innovacién y la adaptabilidad: crear un entorno que
fomente la innovacién y permita a la Universidad adaptarse de manera
flexible a las condiciones cambiantes del entorno educativo y social.

Garantizar la transparencia y rendicién de cuentas: implementar
mecanismos claros para la rendicién de cuentas y la transparencia en
la gestién de recursos y en la toma de decisiones, asegurando que
todas las acciones sean comunicadas de manera abierta y accesible a
toda la comunidad universitaria y a los actores externos relevantes.

Promover la transformacién digital: fomentar la adopcién de tecno-
logias digitales en todos los procesos académicos, administrativos y de
investigacion, promoviendo la eficiencia y la innovacién.

Consolidar la infraestructura tecnolégica: desarrollar y mantener
una infraestructura tecnoldgica robusta y avanzada que apoye las acti-
vidades educativas, de investigacion y de gestion de la Universidad.

Anticipar el desarrollo de competencias digitales: ofrecer programas
de formacién en competencias digitales para estudiantes, personal
académico y administrativo asegurando su capacidad para utilizar
eficazmente las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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Justificacién

La creacién de esta nueva Politica de Planeacién y Prospectiva responde
a la necesidad de especializar y adaptar de manera mds precisa los procesos de
planificacién y estrategia de la Universidad El Bosque.

Esta Politica se desarrolla en respuesta a los cambios en la estructura orga-
nizacional de la Institucién, que ha evolucionado de la Divisién de Evaluacién y
Planeacién a la Divisién de Calidad', con el objetivo de “apoyar a las unidades
académicas y administrativas en todos los aspectos relacionados con la gestién

de la calidad”.

En el afio 2020, la estructura de la Divisién de Calidad se reforzé con la
creacién de dos cargos adicionales?, convirtiéndose en una dependencia adscrita
a la Vicerrectoria Académica. Posteriormente, en el afio 2023, pasé a ser una
dependencia de la Rectorfa, denominada Direccién de Planeacién y Prospectiva’
con funciones de andlisis de tendencias del sector y del entorno institucional
para proporcionar informacién estratégica a la alta direccién. Ademds, apoya a
la Rectoria en la definicién e implementacién del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI) y su alineacién con el modelo financiero.

Esta divisién asesora a diversas unidades de la Universidad en la planeacién
y ejecucién del PDI, realiza el seguimiento de su ejecucion y consolida informes
de avance para las directivas y entes externos. También gestiona y reporta estadis-
ticas oficiales y rendicién de cuentas, analiza estadisticas de planeacién académica
para generar alertas sobre necesidades de infraestructura y personal profesoral®, y
asesora a la Rectorifa en la mejora de procesos institucionales.

Anteriormente, la Politica de Planeacién y Prospectiva formaba parte de
un conjunto més amplio de politicas institucionales bajo la Politica de Calidad y
Planeacién (2012). Sin embargo, la evolucién de las dindmicas académicas, admi-
nistrativas y estratégicas ha demostrado la necesidad de contar con una Politica
de Planeacién y Prospectiva auténoma que responda de manera mds especifica a
los desafios y oportunidades actuales.

Por otra parte, esta Politica aborda de manera especifica los desafios y
oportunidades de la Universidad en el contexto actual tales como:

—
1. Resolucion No. 561de 2017 del Claustro, por la cual se aprobo el cambio de nombre de la Division de Evaluaciony Planeacién por
Division de Calidad.

2. Acuerdo No.17627 de 2023 el cual se autoriza la creacion del cargo de director de Planeacién y la estructura de la Direccién
de Planeacion.

3. Resolucion No. 561de 2017 del Claustro, por la cual se aprobé el cambio de nombre de la Division de Evaluaciony Planeacién por
Division de Calidad.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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e Referentes normativos

La implementacién del Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de
Educacién Superior (CESU) y del Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), impone una serie de principios y objetivos que
deben ser integrados en las politicas de planeacién universitaria. La creacién de
esta nueva Politica permite cumplir de manera mds precisa y efectiva con dichos
requerimientos promoviendo una cultura de alta calidad y excelencia educativa.

e Entornos dindmicos y cambiantes

La Politica de Planeacién y Prospectiva debe permitir a la Universidad
adaptarse y responder de manera efectiva a una amplia gama de entornos carac-
terizados por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la ambigiiedad
(VUCA); fragilidad, ansiedad, no linealidad, incomprensibilidad (BANI); y
rapidez, imprevisibilidad, paradoja, tangencialidad (RUPT), entre otros. Estos
conceptos reflejan las diversas condiciones y dindmicas actuales, tanto locales
como internacionales, y la Politica estd disefiada para ser flexible y ajustarse
continuamente a nuevas realidades y desafios emergentes.

e Sostenibilidad y sustentabilidad

La Politica se enfoca en garantizar la capacidad de la Universidad en
poder mantenerse y prolongar, de manera saludable, su existencia, asegurando
que las necesidades presentes sean satisfechas sin comprometer la capacidad de
crecimiento y su desarrollo futuro. Asi mismo, por su capacidad de soportar y
conservar sistemas a lo largo del tiempo garantizando un equilibrio entre el uso
actual de recursos y la provision de éstos de cara al futuro.

e Estrategia emergente

Inspirada en los principios de la estrategia emergente de Alejandro Salazar
Yusti, esta Politica fomenta la flexibilidad y la adaptabilidad, permitiendo ajustes
continuos en respuesta a las condiciones cambiantes del entorno educativo
y social.

La Universidad El Bosque reconoce en la planeacién el andlisis prospec-
tivo y prescriptivo a partir del andlisis descriptivo, herramientas esenciales para
guiar su crecimiento y desarrollo futuros. Esta Politica de Planeacidn, a través
de su justificacién y objetivos, establece un marco claro y sélido que asegura el
cumplimiento de las expectativas y necesidades de toda la comunidad universi-
taria, promoviendo una gestion eficiente y alineada con los principios de calidad,
equidad, sostenibilidad e innovacién.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA



2. MARCO GENERAL

I ~—

Referentes internacionales y nacionales

La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque se
basa en una serie de referentes internacionales y nacionales que proporcionan un
marco para asegurar la calidad, relevancia y efectividad de sus procesos acadé-
micos y administrativos.

Referentes internacionales

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En particular, el ODS 4:
Educacién de Calidad promueve una educacion inclusiva, equitativa y de calidad,
y fomenta oportunidades de aprendizaje durante toda la vida. La Universidad
El Bosque se compromete a alinearse con este objetivo, garantizando el acceso
igualitario a la educacién superior y desarrollando programas que mejoren las
competencias necesarias para el empleo y el emprendimiento.

Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior (UNESCO). Este
documento subraya la importancia de la educacién superior en la promocién del
desarrollo sostenible y el bienestar humano. La Universidad El Bosque se guia

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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por estos principios para fomentar una educacién de calidad que contribuya a la
paz, el bienestar y el desarrollo sostenible.

Referentes nacionales
Acuerdo 02 de 2020 del CESU. Este Acuerdo establece los lineamientos

para la acreditacién en alta calidad de instituciones y programas académicos en
Colombia. La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque
integra los principios y objetivos de este Acuerdo para promover una cultura de
alta calidad y excelencia educativa.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) de Colombia. El PND establece
las metas y prioridades del pais en materia de educacidn, innovacién y desarrollo
sostenible. La Universidad El Bosque se alinea con estas metas para contribuir al
desarrollo nacional y mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior). Esta Ley regula la educa-
cién superior en Colombia, estableciendo las condiciones para el funcionamiento
de las instituciones educativas. La Politica de Planeacién y Prospectiva de la
Universidad cumple con los requisitos y disposiciones de esta Ley.

Contexto y Mision institucional

Contexto institucional
La Universidad El Bosque, fundada en 1977, ha evolucionado desde sus

inicios como una Escuela de Medicina hasta convertirse en una Institucién multi-
disciplinaria reconocida por su enfoque en la salud y la calidad de vida. A lo largo
de los anos, ha desarrollado una sélida infraestructura académica y de investiga-
cién, y se ha comprometido con la excelencia educativa y el desarrollo sostenible.

Misién institucional
Desde el Enfoque Biopsicosocial y Cultural la Universidad El Bosque

asume su compromiso en educacién con el pais al tener como imperativo supremo
la promocidn de la dignidad humana en su integralidad.

Sus médximos esfuerzos se concentran en ofrecer las condiciones propias
para facilitar el desarrollo de valores que le permitan, a partir de la docencia, la
investigacién y la extensién, fomentar la cultura de la vida, su calidad y su sentido.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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Lo anterior, en la perspectiva de la construccién de una sociedad mds justa,
pluralista, participativa, pacifica y la afirmacién de un ser humano responsable,
parte constitutiva de la naturaleza y de sus ecosistemas; receptor y constructor
critico de los procesos globales de la cultura.

Visién institucional

Para el afio 2027, la Universidad El Bosque serd reconocida como lider en
salud y calidad de vida a nivel nacional, en la regién Andina y el Caribe a través
del crecimiento de nuestros programas de pregrado y posgrado con reconoci-
miento de alta calidad; el establecimiento de alianzas y redes de colaboracién
para el crecimiento y el desarrollo sostenible; por contar con un campus dind-
mico que favorezca el acceso al aprendizaje en todo lugar, momento y modalidad,
para propiciar la equidad, la inclusién y la reduccién de brechas, como protago-
nista en la construccién de la paz y la convivencia ciudadana.

En este sentido, la Universidad define que para el desarrollo de las activi-
dades académicas y administrativas se debe procurar por la maximizacién de los
resultados con principios de sostenibilidad, empoderando a la comunidad acadé-
mica como agente activo y protagonista en la construccién del desarrollo social,
ambiental, cultural y econédmico, en donde sea que deseen intervenir de acuerdo
con su proyecto de vida, desde sus disciplinas y los diferentes roles sociales que
asuman, con capacidad para adaptarse y aportar valor en interacciones arménicas
en diferentes ecosistemas que cada vez serdn mds interdependientes, complejos
y cambiantes.

Enfoque Biopsicosocial y Cultural

La Universidad El Bosque, muy temprano, desde sus inicios como Escuela
Colombiana de Medicina, adopté el Enfoque Biopsicosocial y Cultural (BPSyC)
como guia para su accionar. Este Enfoque es una forma particular, una dispo-
sicién a la accién a partir del conocer. Consiste en que, en cualquier proceso,
en cualquier accién de cualquier individuo o grupo social, estdn implicadas de
manera multicausal y sistémica las cuatro dimensiones: bioldgica, psicoldgica,
social y cultural, como se muestra en la siguiente imagen:

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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Imagen 1. Enfoque Biopsicosocial y Cultural de la Universidad El Bosque.

Reconoce el nicho ecolégico como
el lugar donde se hace posible la
viday reconoce que su concepcién
y comprensién estan mediadasy
delimitadas por las creencias de los
grupos humanos

Concibe la cultura como una
orientacién en el mundo. Entiende la
légica de las creencias de las personas
y las reconoce como un sistema
relativo

Dimension Dimension
cultural Bioldgica

Enfoque Biopsicosocial

y Cultural

Dimensién
social

Se reconoce como miembro de una
sociedad y asume su comportamiento y
el de los otros miembros de la sociedad

de forma criticay relativa

Fuente. Observatorio Enfoque BPSyC, junio 2024.

Como herramienta analitica, el Enfoque Biopsicosocial y Cultural debe
desarrollarse a través de todos los procesos pedagédgicos de la Universidad. Y
respondiendo al Modelo, debe partir del andlisis de las problemdticas y del ejer-
cicio de las disciplinas y campos profesionales en los niveles, global, regional
y local, incluyendo en este dltimo la propuesta o apuesta institucional desde
el Enfoque.

El Enfoque BPSyC se refleja en la educacién continua, mediante la
propuesta de una oferta articulada con las unidades académicas que, desde su
disefio y desarrollo, incorporan las cuatro dimensiones y responden a las necesi-
dades del individuo y la sociedad, de acuerdo con los lineamientos institucionales.

Tener en cuenta estas dimensiones es fundamental para dar respuesta
eficaz a las necesidades de formacién, capacitacién y profundizacién del cono-
cimiento de las personas a lo largo de su vida, puesto que se reconocen las
diferencias individuales y problemdticas en multiples contextos, regiones, disci-
plinas y sectores econémicos.
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Modelo de Gestidn Institucional

El Modelo de Gestién Institucional de la Universidad El Bosque se
basa en un enfoque sistémico que integra todos los procesos y actividades de la
Universidad, asegurando la coherencia y alineacién con su Misién y Visién. Este
Modelo se articula en torno a tres ejes fundamentales:

1.

Gestién académica. Se enfoca en el disefio, implementacién y
evaluacién de los programas académicos, asegurando la calidad
educativa y la pertinencia de los contenidos curriculares. La gestidn
académica también incluye la formacién y el desarrollo continuo del
cuerpo profesoral.

Gestién administrativa y financiera. Abarca la planificacién y
administracién de los recursos financieros, humanos y materiales de la
Universidad. Este eje asegura la sostenibilidad financiera y la eficiencia
operativa, apoyando la Misidn y los objetivos institucionales.

Gestidn de la investigacién y la innovacién. Promueve la creacién y
transferencia de conocimiento a través de la investigacion cientifica y
la innovacidn tecnoldgica. Este eje fomenta la colaboracién con otras
instituciones y el sector productivo, contribuyendo al desarrollo soste-
nible y al bienestar social.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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Imagen 2. Integracion del Modelo de Gestion Institucional.
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Fuente. Politica de Aseguramiento de la Calidad UEB, junio 2024.

El Modelo de Gestién Institucional de la Universidad El Bosque se integra
en la Politica de Planeacién y Prospectiva mediante:

* Planificacién Estratégica: definicién clara de objetivos a largo plazo
y los planes necesarios para alcanzarlos asegurando la coherencia con
la Misién y Visién institucional.

e Flexibilidad y adaptabilidad: capacidad para ajustar las estrategias
en respuesta a los cambios en el entorno, alineado con los conceptos
de estrategia emergente.

e Participacién y colaboracién: involucrando a todos los actores de
la comunidad universitaria en el proceso de planificacién y ejecucién
fomentando una cultura de participacién activa y colaboracién.

* Innovacién y mejora continua: fomento de la innovacién en todos
los procesos y la implementacién de mejoras continuas basadas en la
evaluacién y el aprendizaje.
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Modelo CIMAT

La Universidad El Bosque, a partir del Modelo de andlisis estratégico
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas) ha desarrollado y
adaptado su propio modelo para identificar y abordar aspectos internos y externos
como oportunidades de accién y mejora.

Imagen 3. Matriz CIMAT para andlisis de factores de la UEB.

MODELO DOFA MODELO CIMA

Oportunidades
Fortalezas Oportunidades de
Consolidacién

%

Oportunidades
Debilidades Amenazas de
mejoramiento

Fuente. Politica de Aseguramiento de la Calidad UEB, junio 2024.
El Modelo CIMAT se enfoca en cinco tipos de oportunidades:

C - Oportunidades de Consolidacién. Aspectos internos en los cuales
la Universidad ya es fuerte, asegurando y consolidando estas fortalezas en un
entorno cambiante.

Oportunidad para contar con una politica exclusiva para los objetivos
y los intereses estratégicos de la Universidad, asi como la definicién e imple-
mentacién de los instrumentos de planeacién. Por medio del establecimiento de
esta Politica se consolida una cultura del aseguramiento de la calidad como una
evolucion a la Politica antigua conjunta, demostrando un paso en la madurez de
su adopcidn.

I - Oportunidades de Innovacién. Oportunidades externas que la
Universidad puede aprovechar mediante propuestas y procesos innovadores,
impulsando el desarrollo y la evolucién institucional.

La definicién de esta Politica permite introducir innovaciones en la
gestion de la definicién y seguimiento estratégico de la UEB, asi como de sus
instrumentos de planeacién, acordes a las exigencias actuales. Esta Politica abre
las puertas a recibir de manera abierta la flexibilidad, adaptacién y cambios nece-
sarios, por medio de estrategias de ajuste que permitan encausar el rumbo de la
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UEB ante las demandas y exigencias del entorno, y hacia los intereses y apuestas
de la Universidad.

M - Oportunidades de Mejoramiento. Se enfoca en superar las debili-
dades internas invitando a la accién y la mejora continua.

Oportunidad para permitirle a la UEB trabajar de manera dindmica y
constante sobre sus instrumentos de planeacién y su definicién estratégica.

A - Oportunidades de Adaptacién Activa. Estrategias para mitigar
riesgos del entorno mediante la adapracién activa a las tendencias académicas,
econdmicas, sociales, politicas y tecnoldgicas.

La presente Politica brinda elementos y herramientas para que las defi-
niciones estratégicas, asi como los instrumentos de planeacién se puedan ir
adaptando a las necesidades cambiantes del entorno.

T - Oportunidades de Transformacién. Iniciativas y cambios estraté-
gicos profundos que permiten a la Universidad reinventarse y posicionarse de
manera mds efectiva en el entorno educativo.

Esta Politica permite abrir una ventana que lleve progresivamente a la
UEB a conocer y adaptar nuevas formas de planear, que le permitan ir incorpo-
randolas en su cultura organizacional, permeando toda la Institucién.

El Modelo CIMAT se distingue por su enfoque positivo y proactivo invi-
tando a la accién colaborativa y a la mejora continua. Los resultados del andlisis
CIMAT se presentan en informes que se socializan con la comunidad universi-
taria, promoviendo la transparencia y la participacién colectiva en los procesos
de mejora.

Conceptos y definiciones orientadoras

A continuacidn, se abordan los conceptos y definiciones clave que permiten
la construccién de la Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El
Bosque, proporcionando un marco tedrico y prictico para su implementacién.
Estos conceptos, que son construcciones propias a partir de multiples fuentes,
facilitan la apropiacién de la Politica en el entendimiento de planificacién estra-
tégica, de la prospectiva y sus componentes, garantizando que se encuentre
alineada con las mejores practicas internacionales y nacionales, y que responda
adecuadamente a las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria y
la sociedad en general.
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En este marco, fueron reconocidos 25 conceptos claves que se presentan
a continuacion:

1. Acciones

Las acciones son las actividades especificas que se llevan a cabo como
parte de los planes de accién. Estas actividades son los pasos concretos que la
Universidad El Bosque debe seguir para implementar sus estrategias y alcanzar
sus objetivos. Las acciones deben ser claramente definidas, asignadas a responsa-
bles especificos y monitoreadas para asegurar su cumplimiento efectivo.

2. Anilisis descriptivo

El andlisis descriptivo es una técnica que utiliza datos histdricos y actuales
para describir y comprender lo que ha sucedido en una organizacién. Se enfoca en
la recopilacién, visualizacién y resumen de datos para proporcionar una imagen
clara de las tendencias y patrones pasados y presentes.

3. Analisis prescriptivo

En el marco de procesos de planeacién y planeacién estratégica, el andlisis
prescriptivo es una técnica que utiliza datos y modelos analiticos para sugerir
acciones especificas que deberfan tomarse para alcanzar objetivos deseados. Este
tipo de andlisis no solo responde a “qué pasard” o “por qué sucedié”, como lo
hacen el andlisis predictivo y el descriptivo respectivamente, sino que también
ofrece recomendaciones concretas sobre “qué deberfa hacerse”.

4. Andlisis prospectivo

El andlisis prospectivo es una técnica que se enfoca en prever y evaluar
posibles futuros escenarios y sus implicaciones para la organizacién. Utiliza
métodos cualitativos y cuantitativos para anticipar cambios, identificar oportu-
nidades y amenazas, y guiar la toma de decisiones estratégicas a largo plazo.

5. Anticipacién

La anticipacidn es la capacidad de prever y prepararse para futuros posi-
bles escenarios antes de que ocurran. En el contexto de la Universidad El Bosque,
la anticipacién implica identificar tendencias emergentes, analizar sus posibles
impactos y desarrollar estrategias proactivas para adaptarse a cambios poten-
ciales. Este enfoque permite a la Universidad ser mds resiliente y aprovechar
oportunidades antes que sus competidores, asegurando una ventaja estratégica y
una respuesta 4gil a las dindmicas del entorno educativo.

6. Autoevaluacién y Mejoramiento

Proceso continuo de evaluacién interna que permite a la Universidad
identificar 4reas de mejora y desarrollar planes de accién para mantener y mejorar
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la calidad educativa. Este proceso es fundamental para la autorregulacién y la
rendicién de cuentas. Para la Universidad el Modelo de Autoevaluacidn, sigue el
Ciclo PECAR, en donde se planea, ejecuta, hace seguimiento (controla), analiza
y retroalimentan los programas, productos y servicios de la Universidad.

El Modelo de Autoevaluacion, es el conjunto estructurado de criterios, indi-
cadores, procedimientos y herramientas segtin marcos de referencia nacionales o
internacionales, y dimensiones definidas por la Institucién, acordes con los propé-
sitos de cada tipo y nivel de programa, producto o servicio educativo, con elementos
de andlisis multicausal y sistémico propios del Enfoque Biopsicosocial y Cultural®.

7. Cadena de valor

La cadena de valor es un concepto que describe las actividades que la
Universidad El Bosque realiza para crear valor para sus estudiantes y otros stake-
holders. Estas actividades incluyen tanto las funciones sustantivas (ensefanza,
investigacién, extensién) como las funciones adjetivas o de apoyo (administra-
cidn, recursos humanos, tecnologia, etc.). La cadena de valor ayuda a identificar
las 4reas donde la universidad puede mejorar la eficiencia y efectividad de sus
procesos para aumentar el valor entregado a sus partes interesadas.

8. Crecimiento

El crecimiento se refiere al proceso de expansién y desarrollo de la
Universidad El Bosque en términos de infraestructura, programas académicos,
investigaciones, matriculacién de estudiantes y otras dreas clave. El crecimiento
puede ser cuantitativo (aumento en niimero de estudiantes, programas, etc.) y
cualitativo (mejora en la calidad de la educacién, investigacion, y servicios). La
Universidad se enfoca en un crecimiento sostenible que equilibre la expansién
con la calidad y la sostenibilidad, asegurando que todos los avances contribuyan
al cumplimiento de su Misién y Visién institucionales.

9. Incertidumbre

La incertidumbre se refiere a la falta de certeza sobre eventos futuros y sus
posibles consecuencias. En la planeacién de la Universidad El Bosque, manejar
la incertidumbre implica reconocer la imprevisibilidad del entorno y desarrollar
estrategias flexibles y adaprativas. Esto incluye la implementacién de planes de
contingencia, la utilizacién de andlisis prospectivos y la creacién de mecanismos
que permitan una rdpida respuesta y ajuste a cambios inesperados. La gestién
efectiva de la incertidumbre es crucial para asegurar la sostenibilidad y el éxito a
largo plazo de la Institucidn.

3. Tomado de la Politica de Aseguramiento de la Calidad. Vicerrectoria Académica, Universidad El
Bosque. 2024.
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10. Indicadores

Los indicadores son herramientas de medicién que se utilizan para evaluar el
desempenio y el progreso hacia el logro de objetivos y metas. Los indicadores pueden
ser cuantitativos o cualitativos y deben ser claramente definidos para proporcionar
una evaluacién precisa y objetiva. En la Universidad El Bosque, los indicadores son
esenciales para el monitoreo continuo y la toma de decisiones informadas, permi-
tiendo ajustar las estrategias seglin sea necesario para asegurar el éxito.

11. Innovacién

La innovacién se considera como un “acto de construccién sobre estudios,
conocimiento y practicas ya existentes, a través de la introduccién o aplicacién
de nuevas ideas o métodos para resolver problemas y crear oportunidades que no
existian antes” (Wolfgang von Goethe, 2015). En la misma linea, el hecho de imple-
mentar una cultura de innovacién en la Universidad El Bosque, significa: “fomentar
un entorno que presenta continuamente nuevas ideas o formas de pensar, luego las
traduce en acciones para resolver problemas especificos o aprovechar nuevas opor-
tunidades” (Wolfgang von Goethe, 2015). En la UEB entendemos la innovacién
como el sistema mediante el cual generamos valor a través de nuevas formas de
pensar y hacer lo que nos apasiona: mejorar la calidad de vida.

Implementacién de nuevos métodos, tecnologias y pricticas pedagdgicas
que mejoran la calidad y efectividad de la educacién. La innovacién educativa es
esencial para mantenerse relevante y competitivo en un entorno dindmico.

12. Estrategia institucional
Es un marco dindmico y adaptativo basado en decisiones estratégicas cohe-

rentes y un enfoque flexible que permite a la universidad responder eficazmente a
los desafios y oportunidades del entorno educativo.

e Definir claramente los objetivos y aspiraciones
Asegurar que todos los esfuerzos estén orientados hacia metas especi-
ficas y medibles, alineadas con la Misién y Visién institucionales.

e Desarrollar y mantener ventajas competitivas
Identificar y fortalecer las capacidades y recursos que diferencian a la
Universidad en el entorno educativo.

e Adoptar un enfoque flexible y adaptativo
Permitir ajustes continuos basados en el andlisis del entorno y los
resultados obtenidos, fomentando la innovacién y la adaptabilidad.

e Involucrar a toda la comunidad en el proceso estratégico
Promover la participacién activa y el compromiso de todos los actores,
asegurando una implementacién efectiva y coherente de la estrategia.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA



UNIVERSIDAD EL BOSQUE

13. Macroprocesos — Procesos — Subprocesos

Macroprocesos: son las grandes dreas de actividad que agrupan varios
procesos relacionados. En la Universidad El Bosque, los macroprocesos pueden
incluir dreas como la gestién académica, la investigacién, la administracién y
la extensidn.

Procesos: son las secuencias de actividades interrelacionadas que se llevan
a cabo dentro de cada macroproceso. Los procesos tienen un objetivo claro y
entregan un producto o servicio especifico. Estos procesos usualmente integran a
varias dreas o departamentos, para lo cual se deben generar acuerdos internos de
servicio entre las dreas para el correcto flujo del proceso.

Subprocesos: son las divisiones mds pequenas dentro de los procesos, que
comprenden actividades especificas que contribuyen al logro del objetivo del
proceso principal. Los subprocesos permiten una gestién detallada y el control de
las actividades operativas.

14. Mapa de procesos

El mapa de procesos es una representacion visual de todos los procesos que
se llevan a cabo en la Universidad El Bosque. Este mapa muestra cémo los dife-
rentes procesos estdn interrelacionados y cémo contribuyen al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad. El mapa de procesos es una herramienta
importante para entender y mejorar la eficiencia operativa y asegurar que todos los
procesos estén alineados con la estrategia institucional.

15. Matriz de riesgos y sistemas de control

La matriz de riesgos y sistemas de control identifican, evaltan y priorizan
los riesgos potenciales dentro de los macroprocesos, procesos y subprocesos de la
Universidad El Bosque. Este enfoque permite un seguimiento continuo y asegura
la calidad operativa y académica. Los sistemas de control implementan politicas,
procedimientos e indicadores que mitigan los riesgos identificados, asegurando que
todas las actividades se realicen de manera efectiva y eficiente. El seguimiento cons-
tante garantiza que los riesgos se gestionen adecuadamente y que se mantenga un
alto estdndar de calidad en todas las 4reas de la Universidad.

16. Metas

Las metas son desgloses especificos y detallados de los objetivos. Repre-
sentan los resultados cuantificables que se esperan alcanzar en un plazo mds
corto y son pasos concretos hacia el logro de los objetivos generales. Las metas
deben ser especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo definido
(SMART), asegurando que haya un marco claro para evaluar el progreso y el éxito
de las iniciativas.
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17. Objetivos

Los objetivos son declaraciones claras y especificas de lo que la Univer-
sidad El Bosque pretende lograr en un periodo determinado. Los objetivos deben
ser medibles y alcanzables, y deben estar alineados con la Misién y Visién institu-
cionales. Los objetivos sirven como guias estratégicas para la toma de decisiones y
la planificacién de actividades, proporcionando una direccién clara y un propé-
sito definido para todos los esfuerzos de la Universidad.

18. Planes de accién

Los planes de accién son documentos detallados que describen las activi-
dades especificas que deben realizarse para implementar las estrategias y alcanzar
los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo. Cada plan de accién incluye las
tareas a realizar, los responsables de cada tarea, los recursos necesarios, los plazos
y los indicadores de éxito. Los planes de accién aseguran que las estrategias se
traduzcan en actividades concretas y medibles.

19. Plan de Desarrollo Institucional - PDI

El Plan de Desarrollo Institucional es el documento que detalla los obje-
tivos, estrategias y acciones que la Universidad El Bosque llevard a cabo para
lograr sus metas a mediano y largo plazo. Este Plan incluye la asignacién de
recursos, los indicadores de desempefio y los plazos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos. El PDI es una herramienta fundamental para guiar las
decisiones y actividades de la Universidad, asegurando que estén alineadas con
su estrategia institucional.

20. Planes de mejoramiento y consolidacién

Los planes de mejoramiento y consolidacién consignan los compro-
misos que se llevan o llevardn a cabo para proyectar las fortalezas y las acciones
que se planean adelantar en el corto, mediano y largo plazo, para sobrepasar
las oportunidades de mejoramiento y convertirlas en oportunidades de conso-
lidacién. Incluyen el cronograma de desarrollo, asi como proyectos, actividades,
indicadores de gestién, fechas de inicio y fin de las acciones, metas, responsa-
bles y recursos para su implementacién, que permiten monitorear su avance
y cumplimiento.

21. Planeacidén estratégica

La planeacién estratégica es el proceso mediante el cual la Universidad
El Bosque define sus objetivos a largo plazo y establece los planes y acciones
necesarias para alcanzarlos. Este proceso incluye la evaluacién del entorno, la
identificacién de fortalezas y debilidades, y la formulacién de estrategias que
permitan a la Universidad adaptarse a los cambios y aprovechar las oportuni-
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dades. La planeacién estratégica asegura la coherencia entre las acciones diarias
y los objetivos estratégicos de la Institucién promoviendo una gestién efectiva y
alineada con su Misién y Visién.

22. Proyectos

Los proyectos son iniciativas especificas y temporales disefiadas para
alcanzar objetivos concretos que contribuyan al cumplimiento de los planes
estratégicos y de desarrollo de la Universidad. Cada proyecto cuenta con un
conjunto definido de actividades, recursos asignados y un cronograma para
su ejecucién. Los proyectos pueden abarcar diversas dreas, como la mejora de
infraestructuras, la implementacién de nuevas tecnologias, o el desarrollo de
programas académicos.

23. Sostenibilidad y medio ambiente

La sostenibilidad y el medio ambiente se refieren a la capacidad de la
Universidad para operar de manera que se minimicen los impactos negativos
en el entorno natural, asegurando al mismo tiempo el bienestar de las genera-
ciones futuras. Este concepto implica la adopcién de pricticas que promuevan la
conservacién de recursos, la reduccién de emisiones y residuos, y la proteccién de
la biodiversidad. La Universidad El Bosque se compromete a integrar la sosteni-
bilidad ambiental en todas sus actividades y decisiones, promoviendo una cultura
de responsabilidad ecolégica.

24. Sustentabilidad

La sustentabilidad en el contexto de la Universidad El Bosque se refiere a la
capacidad de la Institucién para mantener y mejorar sus operaciones, programas y
servicios a lo largo del tiempo, sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. La sustentabilidad abarca aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, asegurando que los recursos se utilicen de
manera eficiente y equitativa. La Universidad se enfoca en practicas que promuevan
la estabilidad financiera, la inclusién social y la responsabilidad ambiental.

25. Stakeholders

Término que busca agrupar a todos los individuos, grupos u organizaciones
que tienen o demuestran un interés, derecho o participacién en el desarrollo propio
de la Universidad El Bosque, sus actividades, asi como su rendimiento. Estos
pueden ser reconocidos como actores internos o externos, que, dependiendo de su
rol, pueden interactuar con la Universidad de diversas maneras y tienen diferentes
expectativas y necesidades.
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3. ALCANCE
DE LA POLITICA
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El presente capitulo define el alcance de la Politica, en el mismo se delimitan
gl
los responsables de implementar y seguir la Politica, asi como las dreas y procesos
29 que cubre y sobre los que tiene alcance para su desarrollo.

Objeto de aplicacién

El objeto de aplicacién de la Politica de Planeacién y Prospectiva de la
Universidad El Bosque define los 4mbitos y procesos especificos en los que esta
Politica se aplica o implementa, asegurando su coherencia con la Misién y Visién
institucional y promoviendo un desarrollo integral y sostenible de la Universidad.
A continuacién, se detallan los principales componentes del objeto de aplicacién:

Ambitos de aplicacién

e Académico. Incluye todos los programas de pregrado, posgrado y
educacién continua.

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA



UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Investigacién. Se aplica a todas las actividades de investigacidn,
desarrollo tecnolégico e innovacién promoviendo la creacién de
conocimiento relevante y su transferencia efectiva al entorno social
y productivo.

Administrativo y Financiero. Cubre los procesos de gestién de
recursos humanos, financieros, tecnolégicos y materiales. Asegura
una administracién eficiente y transparente, alineada con los obje-
tivos estratégicos de la Universidad.

Innovacidn, extensién y proyeccién social. Se extiende a las inicia-
tivas de vinculacién con la comunidad, programas de responsabilidad
social, y proyectos que impactan positivamente en el entorno local,
regional y nacional, proveyendo de soluciones innovadoras y de alto
impacto a la comunidad y sociedad en general.

Procesos clave

Definicién estratégica y buen gobierno. Abarca la definicién y
permanente revision y ajuste de la estrategia declarada por la Univer-
sidad para alcanzar su futuro deseado.

Planificacién estratégica. Incluye la formulacién, implementacién y
seguimiento de los planes estratégicos, asegurando su coherencia con
el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y la adaptacién a los cambios
del entorno.

Gestién académica. Comprende el disefio curricular, la actuali-
zacién de programas, la evaluacién del aprendizaje, y el desarrollo
profesional del cuerpo profesoral.

Investigacién y desarrollo. Fomenta la generacién de proyectos de
investigacion, el desarrollo de innovaciones tecnoldgicas, y la colabo-
racién con otras instituciones y sectores productivos.

Gestion de recursos. Involucra la administracién eficiente de
recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales garanti-
zando la sostenibilidad y el crecimiento institucional.

Vinculacién con la sociedad. Promueve la participacién de la
Universidad en proyectos y programas que beneficien a la comunidad,
contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar social, por medio
de la innovacidn, la transferencia de conocimiento, el servicio comu-
nitario y demds mecanismos de interaccién y relacionamiento.
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e Internacionalizacién. Incorpora todos los mecanismos asociados
a los procesos de internacionalizacién que buscan un relaciona-
miento y posicionamiento institucional con distintos actores fuera de
Colombia, como universidades, centros educativos, gobiernos, ONG,
empresas y demds.

e Calidad, evaluacién y mejora continua. Abarca todos los procesos de
autoevaluacidn, auditoria interna y externa, y planes de mejoramiento
continuo en el marco del Modelo PECAR para garantizar la exce-
lencia bajo estdndares de calidad en todas las dreas de la Universidad.

* Bienestar Universitario. Abarca todas las estrategias, programas,
proyectos, servicios y actividades con el objetivo de crear un entorno
universitario saludable y equilibrado. A través de estas iniciativas,
se busca fomentar un ambiente inclusivo y de apoyo que contri-
buya al desarrollo integral y al bienestar de estudiantes, profesores y
personal administrativo.

Sujetos de Aplicacidén

Los sujetos de aplicacién son todos los miembros de la comunidad universi-
taria que deben cumplir con las disposiciones establecidas en la Politica.

La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque requiere
la competencia de todas las unidades y actores internos y externos, y se aplica a toda
la comunidad universitaria y grupos de interés, involucrados directa o indirecta-
mente en su implementacion, seguimiento y evaluacién.

Esta Politica se extiende a todas las autoridades y érganos de gobierno,
Claustro, rectorfa, vicerrectorfas, decanaturas, directores de dreas y departamentos,
incluyendo unidades académicas, de investigacion, proyeccién social y adminis-
trativas, asi como personal administrativo y de apoyo, prepardndolos a todos ellos
para entender los cambios en escenarios futuros. Ademds, participan activamente
estudiantes, graduados y actores externos como organizaciones gubernamentales,
empresas, ONG’s, comunidades locales y otras instituciones educativas.

La colaboracién de estos actores es fundamental para garantizar una defi-
nicién estratégica integral, asi como la ejecucion coherente y efectiva de los planes
estratégicos de la Universidad, contribuyendo al logro de un portafolio pertinente,
sostenible e innovador, que impacte positivamente en la sociedad y en los proyectos
de vida de la comunidad académica.

En este orden de ideas, los sujetos de aplicacién de la Politica de Planea-
cién y Prospectiva se convierten en todos los actores y cuerpos colegiados que
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desde los diferentes roles definen, disefian, implementan y hacen seguimiento a los
procesos de definicién estratégica, los procesos de planeacion estratégica, asi como
los procesos de ejecucién de dichas estrategias por medio de planes, proyectos,
planes de accién o planes de mejoramiento que responden al futuro deseado de
la Institucién.
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4. DESARROLLO
DE LA POLITICA

Definicién

La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque se define
33 como el conjunto de principios, objetivos y lineamientos que gufan la definicién y
el desarrollo estratégico y téctico de la Universidad bajo el Enfoque BPSyC hacia su
futuro deseado o aspiracién ganadora, asi como su seguimiento y control. Esta Politica
establece un marco estructurado para la toma de decisiones basados en andlisis descrip-
tivos, prospectivos y prescriptivos, asi como la implementacién de planes y proyectos
adaptables y ajustables a la realidad presente, a las incertidumbres y tendencias internas
y externas, pero con mirada de futuro, asegurando la coherencia con la Misién y Visién
institucional bajo premisas, cambios constantes y adaptaciones dgiles y efectivas.

Principios

La Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque se rige
por una serie de principios fundamentales que guian todas las acciones y decisiones
estratégicas. Estos principios aseguran que la planificacién y ejecucién de las acti-
vidades institucionales sean coherentes con la Misién y Visién de la Universidad,
fomentando una cultura de calidad, inclusién, innovacién y sostenibilidad.
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1. Coherenciay alineacién estratégica

Todas las acciones y decisiones deben estar alineadas con la Misién, Visién
y Objetivos Estratégicos de la Universidad, asi como con el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2022-2027. Este principio asegura que cada esfuerzo contri-
buya al cumplimiento de los propdsitos institucionales.

2. Flexibilidad y adaptabilidad

La Politica promueve la capacidad de la Universidad para adaptarse a
los cambios y dindmicas del entorno. Esto incluye la flexibilidad para ajustar
planes y estrategias en respuesta a nuevas oportunidades y desafios, siguiendo
los conceptos de estrategia emergente y los marcos VUCA (Volatilidad, Incer-
tidumbre, Complejidad y Ambigiiedad), BANI (Frdgil, Ansioso, No lineal,
Incomprensible) y RUPT (Répido, Imprevisible, Paradojal, Tangencial).

3. Inclusién y participacién

La Politica fomenta la participacién activa de toda la comunidad univer-
sitaria en el marco del principio del ciclo de mejora continua PECAR, desde la
planeacién, la ejecucién, el control y seguimiento, el anilisis y la compresién, y
por ultimo la retroalimentacién. Este principio asegura que las decisiones reflejen
las necesidades y expectativas de todos los actores involucrados, promoviendo
un ambiente inclusivo y participativo, mitigando asi los riesgos asociados al no
cumplimiento o logro de los objetivos y metas.

4. Innovacién y mejora continua

La Politica impulsa la innovacién en todas las funciones adjetivas y sustan-
tivas de la Universidad. Fomenta la creatividad y la implementacién de nuevas
ideas y enfoques que mejoren la calidad y efectividad de la Universidad, asegu-
rando un proceso continuo de evaluacién y mejora.

5. Sostenibilidad y responsabilidad social

La Politica promueve el desarrollo sostenible en todas las dreas de la
Universidad asegurando la gestién responsable de los recursos y el compromiso
con el bienestar social y ambiental. Este principio se alinea con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4: Educacién de Calidad.

6. Transparencia y rendicién de cuentas

La Politica establece mecanismos claros para la rendicién de cuentas y la
transparencia en la gestién de recursos y en la toma de decisiones. Este principio
asegura que todas las acciones sean comunicadas de manera abierta y accesible a
toda la comunidad universitaria y a los actores externos relevantes.
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7. Calidad y excelencia

La Politica se compromete con los mds altos estdndares de calidad en
todas las dreas de la Universidad. Esto incluye la implementacién de procesos de
autoevaluacién y auditorfa interna y externa, asegurando la mejora continua y el
cumplimiento de los estdndares nacionales e internacionales.

8. Equidad y justicia social

La Politica promueve la equidad en el acceso a la educacién y la igualdad
de oportunidades para todos los miembros de la comunidad universitaria. Este
principio asegura que se respeten y valoren las diversidades culturales, sociales y
econdémicas, contribuyendo a la justicia social.

9. Colaboracién y alianzas estratégicas

La Politica fomenta la colaboracién y el establecimiento de alianzas
estratégicas con otras instituciones educativas, empresas, organizaciones no
gubernamentales y entidades gubernamentales. Este principio promueve
el intercambio de conocimientos y recursos, potenciando el impacto de las
acciones institucionales.

10. Responsabilidad ética

La Politica asegura que todas las acciones y decisiones se tomen con un
alto sentido de responsabilidad ética, respetando los derechos y dignidad de todas
las personas involucradas y contribuyendo al bienestar de la sociedad.

Estos principios fundamentales proporcionan una base sélida para la Poli-
tica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque, garantizando que
todas las acciones y decisiones estén orientadas a cumplir con la Misién y Visién
institucional y a promover una cultura de excelencia, inclusién y sostenibilidad.

Objetivos

Objetivo General

Establecer un marco integral y coherente basado en la informacién insti-
tucional, nacional e internacional; que guie la orientacién estratégica y téctica de
la Universidad hacia la constante definicién y reafirmacién de su futuro deseado,
impulsando asf la transformacién cultural hacia la permanente revisién, ajuste
y adaptacién estratégica de todos los procesos y proyectos institucionales de la
mano de estdndares internacionales y nacionales de calidad.
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Objetivos Especificos

1. Definicién estratégica: futuro deseado

Garantizar el establecimiento de una visién clara y compartida del futuro
deseado de la Universidad El Bosque, conocida como la aspiracién ganadora que
guie todas las acciones y decisiones estratégicas, de manera que se determinen y
comuniquen claramente las metas a largo plazo que la Universidad aspira a alcanzar,
asegurando que todas las unidades y procesos estén alineados con esta vision.

2. Planificacién estratégica integral

Asegurar el desarrollo y mantenimiento de un proceso de planificacién
estratégica integral que abarque todas las dreas y niveles de la Universidad,
promoviendo la implementacién de un enfoque sistémico y coordinado para
la planificacién, asegurando que todos los planes, proyectos y acciones estén
alineados con los objetivos institucionales.

3. Andlisis descriptivos, prospectivos y prescriptivos

Promover la realizacién de andlisis descriptivos, prospectivos y prescrip-
tivos para la toma de decisiones estratégicas informadas a través del uso de datos
e informacién que permitan describir la situacién actual, proyecten posibles esce-
narios futuros y prescriban acciones especificas.

4. Gestion de los instrumentos de planeacién

Asegurar el desarrollo y gestién eficaz de los instrumentos de planea-
cién que faciliten su concepcién, implementacién, desarrollo y seguimiento
en el marco del logro de la estrategia institucional, promoviendo la creacién y
mantenimiento de herramientas y metodologias de planeacién como matrices de
andlisis, cuadros de mando y sistemas de informacién que permitan una gestién
eficiente y transparente de los planes estratégicos y tdcticos.

5. Gestién de proyectos, planes de accién y planes de mejoramiento

Promover la sostenibilidad institucional a través del fomento de meto-
dologias y practicas dgiles de gestién de proyectos que apunten a la estrategia
institucional, en los que se haga una correcta estimacién de recursos y necesi-
dades, propendiendo a que éstos sean eficientes y efectivos.

6. Gestion de recursos y arquitectura organizacional que faciliten el
logro de los objetivos

Articular y proponer mejores pricticas en la gestién de recursos y la arqui-
tectura organizacional para facilitar el logro de los objetivos estratégicos de la
Universidad, asegurando que la orientacién de la estructura organizacional y los
recursos (financieros, humanos, tecnolégicos, tiempo) estén alineados y sean sufi-
cientes para soportar las estrategias y planes institucionales.
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7. Gestién de procesos (riesgos, control y seguimiento) que se
adapten a la estrategia definida

Implementar una gestién de procesos que incluya la identificacién, evalua-
cién y mitigacién de riesgos, asi como el control y seguimiento de actividades,
adaptdndose a la estrategia definida, desarrollando un sistema de gestién de
riesgos y control interno que garantice la integridad y efectividad de los procesos
institucionales. Este objetivo también incluye el seguimiento continuo y la
evaluacion de los procesos, en el marco del Mapa de Procesos, para asegurar su
alineacién con los objetivos estratégicos y la adaptacidn a cambios en el entorno.

8. Procesos continuos de revisién, evaluacién, ajuste y adaptacién

Establecer procesos continuos de revisién, evaluacién, ajuste y adaptacién
para asegurar la relevancia y efectividad de la Politica de Planeacién y Prospectiva
en entornos dindmicos y desafiantes.

Estos objetivos especificos proporcionan una guia clara y detallada para la
implementacién de la Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El
Bosque, asegurando que todas las acciones y decisiones contribuyan al cumplimiento
de los objetivos estratégicos y a la promocién de una cultura de excelencia, innova-
ci6n, sostenibilidad e inclusidn, amparados por el Enfoque Biopsicosocial y Cultural.

Lineamientos

Esta Politica se complementa y articula de manera integral con la Politica
de Gobierno de Datos (UEB 2024), creando un marco sélido para la gestién estra-
tégica y operativa de la Institucién. Esta sinergia asegura que la informacién y los
datos institucionales se utilicen de manera éptima para apoyar el entendimiento
de la Universidad, su desarrollo y la toma de decisiones informadas, en el marco
de la estrategia definida.

El enfoque prospectivo permite anticipar cambios y desafios futuros, y
planificar las acciones necesarias para mantener y mejorar la calidad educativa y
administrativa. La planificacién estratégica debe basarse en un anilisis riguroso
del entorno interno y externo, utilizando datos de alta calidad, completos, actua-
lizados, accesibles, seguros y disponibles que permitan identificar oportunidades
y amenazas, siguiendo el marco establecido en la Politica de Gobierno de Datos
para la gestién integral de la informacién y los datos institucionales®.

4. Cualquier proceso de planeacién estratégica que use datos e informacién institucional debera aplicar
lo establecido en la Politica de Gobierno de Datos, referente al “Modelo de gestién colaborativo para
resolver preguntas de negocio”.
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Los lineamientos de la Politica de Planeacién y Prospectiva de la
Universidad El Bosque, establecen las directrices especificas que guiardn la
implementacién de esta Politica en todos los niveles de la Institucién. Estos linea-
mientos aseguran que las acciones y decisiones se realicen de manera coherente,
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos y principios institucionales. A
continuacion, se proponen los siguientes lineamientos:

Lineamiento 1. Analisis descriptivo

Objetivo. Proporcionar una comprensiéon detallada y precisa del estado
actual de la Universidad, identificando las fortalezas y dreas de mejora. Este
andlisis sirve como base para la toma de decisiones informadas y la formulacién
de estrategias efectivas asegurando que todas las acciones estén alineadas con la
realidad presente de la Institucion.

Estrategias

* Recopilacién de datos: establecer un sistema integrado de infor-
macién robusto que permita la recoleccién de datos cuantitativos y
cualitativos en todas las 4reas de la Universidad.

e Andlisis de datos.

»  Implementar herramientas y software de andlisis de datos para
procesar la informacién recolectada.

»  Realizar andlisis estadisticos y exploratorios para identificar
tendencias y patrones significativos.

»  Definir un grupo de universidades de referencia con las cuales
se realicen de manera periédica benchmarking de tendencias
del sector y de la educacién en general, analizando temas como
programas académicos, modalidades, comportamientos de matri-
cula, desercién, graduacién oportuna, entre otros.

e Visualizacién de datos

»  Crear informes y dashboards visuales que faciliten la interpreta-
cién de los datos para la generacién de informacion.

»  Utilizar grdficos y tablas para presentar los hallazgos de manera
clara y accesible.

*  Comunicacién y difusién
»  Asegurar que los resultados del andlisis descriptivo sean comuni-
cados a todos los actores relevantes de manera efectiva.
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»  Organizar talleres y reuniones para discutir los hallazgos y sus
implicaciones para la toma de decisiones.

Lineamiento 2. Analisis prospectivo

Objetivo. Anticipar y prepararse para futuros posibles escenarios, permi-
tiendo que la Universidad sea proactiva en lugar de reactiva. Este andlisis busca
identificar oportunidades y amenazas futuras asegurando que la planificacién
estratégica sea flexible y adaptable, y que la Universidad esté bien posicionada
para enfrentar desafios emergentes y aprovechar nuevas oportunidades.

Estrategias

Identificacién de tendencias

»  Monitorear constantemente las tendencias globales, nacionales y
locales que pueden afectar a la educacién superior.

»  Utilizar métodos de vigilancia tecnolégica y estudios de mercado.
Métodos prospectivos

»  Aplicar técnicas como el andlisis de escenarios, la simulacién y la
elaboracién de prondsticos.

»  Involucrar a expertos y stakeholders en la construccién de posi-
bles escenarios futuros.

Evaluacién de impactos

»  Analizar cémo diferentes escenarios futuros pueden impactar en
las dreas clave de la Universidad.

»  Evaluar los riesgos y oportunidades asociados con cada escenario.
Planificacién flexible

»  Desarrollar planes estratégicos y operativos que sean flexibles y
capaces de adaptarse a cambios imprevistos.

»  Implementar estrategias de contingencia para los escenarios
mds criticos.

Capacitacion y desarrollo

»  Capacitar a los lideres y personal clave en métodos prospectivos y
en la gestién de la incertidumbre.
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Lineamiento 3. Analisis prescriptivo

Objetivo. Proporcionar recomendaciones practicas y basadas en evidencia
para la toma de decisiones y la implementacién de estrategias. Este andlisis busca
transformar los datos y proyecciones en acciones concretas, asegurando que las
decisiones sean efectivas y alineadas con los objetivos estratégicos de la Univer-
sidad, y que las estrategias se implementen de manera eficiente y efectiva.

Estrategias

Desarrollo de modelos prescriptivos

»  Utilizar herramientas de modelado y simulacién para explorar
diferentes opciones y sus consecuencias.

»  Aplicar algoritmos de optimizacién para identificar las mejores
acciones a tomar.

Integracién de andlisis

»  Combinar los hallazgos del andlisis descriptivo y prospectivo para
desarrollar recomendaciones coherentes y basadas en evidencia.

»  Asegurar que las recomendaciones estén alineadas con la Misién
y Visién institucionales.

Formulacién de estrategias

»  Desarrollar estrategias detalladas y planes de accién que incluyan
pasos especificos, responsables, recursos necesarios y plazos.

Implementacién de recomendaciones

»  Crear equipos de trabajo encargados de la implementacién de
las recomendaciones.

»  Monitorear y evaluar continuamente la implementacién para
asegurar el cumplimiento y ajustar las acciones segtin sea necesario.

Comunicacién y aceptacién
»  Asegurar que todas las recomendaciones y planes de accién sean
comunicados de manera efectiva a todos los actores involucrados.

»  Fomentar la participacién y el compromiso de la comunidad
universitaria en la implementacién de las estrategias.
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Lineamiento 4. Gestidn sobre el uso
de la informacién y los datos institucionales®

Objetivo. Impulsar la gestién integral del uso de la informacién y los
datos institucionales como un componente base para la fundamentacién de la
gestién de las actividades de creacidn, actualizacién y evaluacién de la estrategia,
velando por la calidad, disponibilidad, accesibilidad y seguridad, de la data, faci-
litando la generacién de conocimiento cuantitativo institucional para la toma
de decisiones informadas, que apoye el desarrollo estratégico de la Universidad.

Estrategias

Centralizacién de datos: desarrollar y mantener un sistema centrali-
zado que permita estructurar, almacenar y acceder a la informacién
producto de los datos de manera eficiente y confiable promoviendo la
integracién de datos de diversas fuentes institucionales.

Capacitacién en gestién de informacién: desarrollar programas de
formacién y capacitacién en gestion de datos, uso de sistemas de
informacién y herramientas tecnolégicas promoviendo una cultura
de manejo eficiente y responsable de los datos y la informacién.

Fomento de la cultura de datos: promover una cultura institucional
que valore la importancia de los datos y la informacién como activos
estratégicos fomentando précticas responsables y éticas en su manejo.

Anilisis y visualizacién de datos: fomentar el uso de herramientas
de andlisis y visualizacién de datos que permitan convertir la infor-
macién en conocimiento facilitando la interpretacién de datos
complejos y mejorando la toma de decisiones en todos los niveles de

la Universidad.

5. Estelineamiento se enmarca en el cumplimiento de la Politica de Gobernanza de Datos UEB 2024.
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Lineamiento 5. Articulacion con la Politica
de Aseguramiento de la Calidad

Objetivo. Garantizar una articulacidn efectiva entre los procesos y linea-
mientos definidos en la Politica de Aseguramiento de la Calidad y los procesos y
lineamientos de la presente Politica asegurando que los planes de mejoramiento,
como resultados de los procesos de autoevaluacion, se integren de manera cohe-
rente y eficiente con las reflexiones estratégicas y los instrumentos de planeacién.

Estrategias

e Sistematizacién: sistematizar los resultados de los procesos de autoe-
valuacién y recomendaciones de pares que deriven en planes de
mejoramiento que impacten el desarrollo estratégico institucional.

* Desarrollo de matrices de integracién: crear matrices que permitan
visualizar la integracién de los planes de mejoramiento con los obje-
tivos de planeacion.

e Reuniones de coordinacién: establecer reuniones regulares entre
las dreas de calidad y planeacidon para asegurar la coherencia de
los procesos.

*  Documentacién y seguimiento: desarrollar y mantener una docu-
mentacién detallada de cémo los planes de mejoramiento se integran
con la planeacién institucional.

Lineamiento 6. Estructura y Arquitectura
Organizacional

Objetivo. Proponer adaptaciones dgiles y eficientes a la arquitectura insti-
tucional para que la estructura funcione de manera orgdnica, respondiendo a las
nuevas dindmicas y procesos, como producto del desdoblamiento de la estra-

tegia definida.

Lo anterior para que la Institucién esté en capacidad de responder a las
estrategias definidas y al desarrollo y logro de metas o proyectos, explorando
nuevas arquitecturas adaptables como la estructura reddrquica, la holocracia,
la sociocracia (o circular) o las organizaciones Teal, que faciliten dindmicas
laborales, integracién de equipos y roles, trabajo colaborativo interdisciplinar,
entre otros.
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Estrategias

Evaluacién periddica: realizar evaluaciones periédicas de la estruc-
tura organizacional para identificar dreas de mejora en el marco de la
eficiencia y la eficacia y los objetivos estratégicos.

Flexibilidad estructural: combinacién de elementos de jerarquia y
redes horizontales de comunicacién y toma de decisiones que enfaticen
la colaboracién, la autonomia y la descentralizacién, que desarrollen
un marco flexible que responda a las necesidades cambiantes.

Coordinacién interdepartamental: establecer mecanismos de coordi-
nacién entre la Direccién de Planeacién, Departamento de Talento
Humano y Rectoria como ejes de la coherencia estructural.
Benchmarking: analizar modelos de arquitectura institucional de
otras universidades o modelos de negocio para adoptar y adaptar las
mejores practicas que nos lleven a procesos eficaces y eficientes.

Lineamiento 7. Gestién del Cambio

Objetivo. Facilitar la gestién del cambio en la Universidad a partir de sus
individuos, promoviendo una cultura organizacional adaptable y resiliente, ante
los continuos cambios.

Estrategias

Programa de adopcién del cambio: definir un modelo de gestién de
cambio a la medida de las caracteristicas culturales de la Universidad,
divulgar el modelo y seguir su aplicacién y desarrollo en todos los
procesos que impliquen gestién del cambio.

Comunicacién efectiva: acompanar la gestién del cambio con estra-
tegias claras de comunicacién, socializacién y empoderamiento que
expliquen los cambios y los motivos de este, la vision del cambio,
los beneficios, las dificultades esperadas en la transicién y resul-
tados esperados.

Seguimiento y evaluacién: establecer mecanismos para monitorear y
evaluar la efectividad de los procesos de cambio, los cuales estardn
determinados por la adopcién en los comportamientos esperados de
las personas, luego de la implementacién del cambio, lo que implica
una definicién previa del alcance de este.
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e Darticipacién activa: fomentar la participacién activa de todos los
miembros de la comunidad universitaria involucrados en los procesos
de cambio. Desde el equipo de cada proyecto se deberdn identificar
a las personas y poblaciones impactadas y vincularlas en todo el
ciclo del proceso de cambio: sensibilizacién, diagndstico, desarrollo
de la visién del cambio, planificacién, implementacién del cambio y
evaluacién (Modelo John Kotter).

Lineamiento 8. Gestidn de la calidad
(procesos / riesgos / control)

Objetivo. Implementar procesos dgiles de gestién de calidad que
permitan, a la luz de las apuestas estratégicas definidas para la UEB y el mapa de
procesos institucional, la identificacién de la cadena de valor, los macroprocesos,
los procesos y subprocesos que sean flexibles y adaptables, que ademds permitan
el reconocimiento de un mapa de riesgos y sus respectivos sistemas de control y
seguimiento, para que la materializacién de las apuestas estratégicas pueda fluir
de manera orgdnica al interior de la Institucién.

Estrategias
e Cadena de valor: identificar la cadena de valor, los macroprocesos, los
procesos y subprocesos.

e Identificacién de riesgos: desarrollar un sistema para la identificaciéon
temprana de riesgos potenciales.

*  Evaluacién y priorizacién: implementar metodologias para la evalua-
cién y priorizacién de la gestion de la calidad.

* DPlanificacién de respuestas: crear planes de respuesta y mitigacién
para los procesos y los riesgos identificados.

*  Monitoreo continuo: establecer un sistema de monitoreo continuo
para la gestién de la calidad y la efectividad de las respuestas.

Lineamiento 9. Analisis y Evaluacién Continua

Objetivo. Establecer un sistema de andlisis y evaluacién continua que
permita monitorear, revisar, mejorar y adaptar de manera constante y oportuna
la estrategia institucional y los instrumentos de planeaciéon de la Universidad,
asegurando que estos permanezcan actuales y vigentes.
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Estrategias

* Didlogo y concertacién: generar espacios periddicos de discusion
sobre la estrategia institucional que permitan validar y ajustar las
apuestas institucionales para el logro de la aspiracién ganadora.

e Indicadores de desempefo: definir y utilizar indicadores de desem-
pefio claros y especificos que permitan evaluar el progreso y la
efectividad de los procesos y programas.

e Proyecciones y escenarios futuros: establecer a través de métricas y
modelos posibles escenarios futuros para toma de decisiones.

e Evaluaciones periddicas: realizar evaluaciones periédicas y sistemd-
ticas de todas las 4reas y actividades de la Universidad, identificando
a través del Modelo CIMAT las oportunidades.

* Retroalimentacién y mejora continua: implementar mecanismos, por
medio del Modelo PECAR, de retroalimentacién que involucren a
todos los actores relevantes, permitiendo la identificacién y aplicacién
de mejoras basadas en las evaluaciones realizadas.

e Informes de resultados: desarrollar informes detallados de los resul-
tados de las evaluaciones, compartiéndolos con la comunidad
universitaria y utilizdndolos para la toma de decisiones informadas.

* Tecnologias de andlisis: incorporar tecnologias y herramientas avan-
zadas de andlisis de datos que faciliten la evaluacién continua y la
toma de decisiones basada en evidencia.

Estrategias de implementacién

1. Desarrollo de Planes Estratégicos y Operativos.

Cada unidad académica y administrativa desarrollard sus propios planes
estratégicos y operativos, alineados con la Politica de Planeacién y Prospectiva y
el PDI, asegurando la coherencia y la coordinacién de todas las acciones.

2. Mecanismos de evaluacién y seguimiento.

Se implementardn sistemas de evaluacién y seguimiento para monitorear
el progreso de los planes y proyectos, permitiendo ajustes y mejoras continuas
basadas en datos y evidencias.
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3. Capacitacién y desarrollo profesional

Se ofrecerdn programas de capacitacién y desarrollo profesional para el
personal académico y administrativo, fomentando la adquisicién de competen-
cias y habilidades necesarias para la implementacién efectiva de la Politica.

4. Fomento de la cultura de calidad e innovacién

Se promoverd una cultura de calidad e innovacién en toda la comunidad
universitaria, incentivando la participacién activa en procesos de mejora continua
y la implementacién de nuevas ideas y enfoques.

5. Alianzas estratégicas y colaboracién

Se fortalecerdn las alianzas estratégicas con otras instituciones educativas,
empresas y organizaciones, promoviendo la colaboracién y el intercambio de
conocimientos y recursos.

Esta definicién clara y estructurada de la Politica de Planeacién y Prospec-
tiva proporciona un marco sélido para guiar el desarrollo estratégico y operativo
de la Universidad El Bosque, asegurando que todas las acciones y decisiones estén
alineadas con su Misién y Visién institucional, y contribuyan al logro de sus
objetivos a largo plazo.
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La gobernanza y operacién de la Politica de Planeacién y Prospectiva de

la Universidad El Bosque se basan en una estructura clara y participativa que

47 asegura la coherencia, la transparencia y la eficiencia en la toma de decisiones y

en la implementacién de los planes estratégicos. A continuacién, se detallan los

érganos directivos, los comités y grupos técnicos de trabajo que son esenciales
para la ejecucién de esta Politica.

Organos Directivos y Directivas

Los érganos y autoridades de gobierno y la Direccién de Planeacién y
Prospectiva son los responsables de la formulacién, supervision y evaluacién de
la Politica de Planeacién y Prospectiva. A continuacidn, se presenta una relacién
de éstos:
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Tabla 1. Cuerpos colegiados y érganos directivos.

Organos Directivos Funcién Relacionada

Es el 6rgano regente y estratégico de la Institucion y sus
. decisiones son de caracter obligatorio para toda la Comunidad
Claustro : Un/iv_ersitaria. Dent_r]o desu funcién se encuentra e\/aprobar la
Politica de Planeacion, supervisar su implementacion y evaluar
su impacto en el logro de los objetivos estratégicos de la Uni-
versidad.

. Desarrollar y aprobar los planes estratégicos y operativos espe-
Consejo Directivo : cificos, asegurando su coherencia con la Politica de Planeaciony :
: Prospectiva institucional. :

- Dirigiry coordinar la implementacion de la Politica de Planea-
Rectoria : cién, garantizando que todas las unidades académicas y admi-
: nistrativas sigan las directrices establecidas.

: Asegurar la calidad y pertinencia de los programas académicos
Consejo Académico . dentro del marco de la Politica de Planeacion, promoviendo la

innovacion pedagdgicay el desarrollo profesional.

Conseio . Asegurar la calidad y pertinencia de la investigacion dentro del
S€)o - marco de la Politica de Planeacion, promoviendo la innovacion
de Investigaciones : o :
pedagodgicay el desarrollo profesional.

: Asegurar los procesos administrativos y financieros de la Institu- :

. . . : cion dentro del marco de la Politica de Planeacion, promoviendo :
Consejo Administrativo PO ; .
- el anadlisis de los costos y presupuestos de las diferentes depen- -

: denciasy programas de la Institucion. :

: Cada vicerrectoria es responsable de la implementacion y
) . . supervision de la Politica de Planeacion y Prospectiva en sus
Vicerrectorias . ; . : 7 .
respectivas areas, asegurando la alineacién con los objetivos
estratégicos de la Universidad.

: Asegurar la correcta implementacion de la estrategia institucio- :
Direccion de Planeacion @ nal, desdoblada en el PDIy los otros instrumentos de planeacion, :
y Prospectiva + realizando el seguimiento a su desarrolloy logro de metas y
: objetivos.

Fuente. Creacién propia a partir del Reglamento General, Estatuto Organicoy
otros documentos institucionales. Junio 2024.
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Comités y Grupos Técnicos de Trabajo

Para apoyar la implementacién efectiva de la Politica de Planeacién y
Prospectiva se establecen comités y grupos técnicos de trabajo que facilitan la
participacién de diversos actores y aseguran la eficiencia y eficacia en la toma de
decisiones. Estos comités son fundamentales para la operativizacién de los planes
y la resolucién de problemas especificos.

Tabla 2. Comités técnicos de aplicacion de la Politica de Planeacién y Prospectiva.

Comités

y grupos técnicos Funciones relacionadas

1. Orientar y hacer seguimiento a los procesos de definicién y planifi-
cacion estratégica, recomendando a la rectoria las acciones necesa- :
rias para garantizar el cumplimiento de la presente Politica.

- 2. Acompafiar y dar orientaciones para la estructuracion, formulacion

Comité Estratégico - Y elaboracion, asi como la aprobacién, el seguimiento, la evaluacion
de P\ameacié% ¢ ylosajustes que sean necesarios del Plan de Desarrollo Institucio-
nal (PDD).

w

. Recomendar al Consejo Directivo con base en la articulacion de la
planeacion estratégica, el PDI, el PEI, la Misiony la Vision institucio- :
nal, los cambios requeridos en la Arquitectura Organizacional y los
recursos (financieros, humanos, tecnologicos, tiempo).

: Garantizar la articulacion entre los procesos y lineamientos defini-
P . : dos en la Politica de Aseguramiento de la Calidad y los procesos y
Comité Directivo . . .
S : lineamientos de la presente Politica, asegurando que los planes de
de Autoevaluacion . . >,
: - ; I mejoramiento, como resultado de los procesos de autoevaluacion, se

49 : Institucional I e ) A
: : integren de manera coherente y eficiente con las reflexiones estraté- :
: :gicasy los instrumentos de planeacion. :

: Disefiar e implementar acciones que desdoblen las estrategias
) ‘institucionales que, para los procesos de investigacion, creacioén, in-
Consejo : - : o ! =
: novacion y desarrollo, hayan sido definidas por la alta direccion como
‘ la orientacién ganadora, realizando el seguimiento al desarrollo, logro :
: de metas y objetivos. :

de Investigaciones

: Disefiar e implementar acciones que desdoblen las estrategias insti-
o . ‘ tucionales que, para los procesos administrativos y financieros, hayan
Comité de Finanzas : =2 ; - - -
- sido definidos por la alta direccion como la orientacién ganadora,
: realizando el seguimiento al desarrollo, logro de metas y objetivos.
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Comités

y grupos técnicos Funciones relacionadas

+ Asegurar el cumplimiento de los principios y valores del buen gobier-
:no, como son la transparencia, la honestidad, la integridad, la ética,
:la equidad, la responsabilidad, la buena fe, la lealtad, la justicia, el
‘respetoy la solidaridad®, en todas y cada una de las apuestas estraté-
: gicasy la definicion de sus metas y objetivos, plasmados en todos los
: instrumentos de planeacion.

Comité de
seguimiento del
Buen Gobierno

: : Disefiar e implementar acciones que desdoblen las estrategias
: L .. tinstitucionales que para los procesos de innovacion tecnoldgica y
- Comité de Innovacion : = - - T ; ) :
Tecnolégica : transformacién digital hayan sido definidos por la alta direcciéon como :
9 : la orientacion ganadora, realizando el seguimiento al desarrollo, logro :
. de metas y objetivos. :

Fuente. Creacidn propia. Junio 2024.

La estructura de gobernanza y operacién de la Politica de Planeacién y
Prospectiva de la Universidad El Bosque asegura una gestién eficiente, transpa-
rente y participativa. Los 6rganos directivos y los comités de trabajo colaboran
estrechamente para implementar las politicas institucionales, promoviendo la
calidad, la innovacién y la sostenibilidad en todas las dreas de la Universidad.

6. Cdodigo de Buen Gobierno, Universidad El Bosque, mayo 26 de 2022.
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A continuacién, se establecen los procesos y mecanismos que la Univer-

sidad El Bosque implementard para asegurar que la Politica de Planeacién y

51 Prospectiva se mantenga relevante, eficaz y alineada con los objetivos estratégicos

de la Institucién. La evaluacién y mejora continua son componentes esenciales

para garantizar la calidad y el éxito a largo plazo de las acciones y decisiones
tomadas bajo esta Politica.

Principios de Evaluaciéon y Mejora Continua

Ciclo de Mejora Continua PECAR

El Ciclo PECAR es un enfoque sistemdtico adoptado por la Universidad
El Bosque para la autoevaluacién y autorregulacion institucional, el cual debe de
igual manera aplicarse a los procesos y resultados de la planeacién. Este ciclo se
compone de las siguientes etapas:
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Planear

Definicién de Objetivos Estratégicos: establecer metas a largo plazo
que alineen con la Misién y Visién institucional.

Desarrollo de estrategias: disefiar estrategias y planes de accién espe-
cificos que permitan alcanzar los objetivos estratégicos.

Asignacidn de recursos: determinar y distribuir los recursos necesarios
(humanos, financieros, tecnoldgicos) para implementar las estrategias.

Ejecutar

Implementacidn de estrategias: poner en marcha las estrategias y
planes de accién desarrollados durante la etapa de planificacién.

Coordinacién de actividades: asegurar que todas las unidades acadé-
micas y administrativas estén alineadas y colaboren eficazmente.

Documentacién y registro: mantener un registro detallado de
todas las acciones y pasos tomados durante la implementacién de
las estrategias.

Controlar (seguimiento)

Monitoreo del progreso: realizar un seguimiento continuo de las acti-
vidades y medir el progreso hacia los objetivos estratégicos.

Indicadores clave de desempefio (KPI): utilizar indicadores especi-
ficos para evaluar el desempefio y progreso de las estrategias.

Reportes de seguimiento: generar informes periddicos sobre el
estado de las actividades y el grado de cumplimiento de los obje-
tivos estratégicos.

Analizar

Evaluacién de resultados: analizar los datos y resultados obtenidos
durante la ejecucién de las estrategias.

Identificacién de desviaciones: detectar y analizar las desviaciones
entre los resultados esperados y los obtenidos.

Anilisis causal: investigar las causas de las desviaciones y su impacto
en los objetivos estratégicos.

Retroalimentar

Revisién de estrategias: hacer ajustes y mejoras en las estrategias
y y
planes de accién baséndose en los resultados del anilisis.

Lecciones aprendidas: documentar las lecciones aprendidas para
mejorar los futuros ciclos de planificacion estratégica.
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e Comunicacién y participacién: informar a todas las partes intere-
sadas sobre los resultados, ajustes realizados y fomentar una cultura
de mejora continua.

Importancia del Ciclo PECAR en la planeacidn
e Enfoque sistemdtico: proporciona un marco estructurado para la
planificacién y ejecucién de estrategias.

* Adaptabilidad: permite ajustar y mejorar continuamente las estrate-
gias basdndose en datos y andlisis.

e Participacién colaborativa: involucraatodalacomunidad universitaria,
asegurando la alineacién y colaboracién en los objetivos estratégicos.

e Transparencia y rendicién de cuentas: facilita la generacién de
informes y la comunicacién de resultados, promoviendo la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas.

Imagen 4. Modelo de Autoevaluacion Universidad El Bosque.

|\/\ejorarn,-e,7

Planear (o]

Controlar

O\
)
uover ©

Fuente. Divisiéon de Calidad UEB, junio 2024.
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El Ciclo PECAR es una herramienta esencial para la Universidad El
Bosque en sus esfuerzos de planificacién estratégica. A través de las etapas de
planificacién, ejecucién, control, andlisis y retroalimentacién, la Universidad
puede asegurar que sus estrategias se mantengan alineadas con sus objetivos
institucionales y respondan de manera efectiva a las dindmicas del entorno.

Transparencia y participacion

Asegurar que todos los procesos de evaluacién sean transparentes y que
los resultados sean comunicados a toda la comunidad universitaria. Involucrar a
todos los actores relevantes en la evaluacién y en la implementacién de mejoras.

Orientacién a la calidad

Enfocar los esfuerzos de evaluacién en mantener y elevar los estdndares
de calidad en todos los aspectos académicos, administrativos y operativos de
la Universidad, desarrollados a través del desarrollo e implementacién de las
acciones estratégicas que la institucién defina.

Adaptabilidad y flexibilidad

Permitir ajustes y cambios en la Politica que redunden en modificaciones
y ajustes a los planes operativos basados en los resultados de las evaluaciones y en
los cambios en el entorno interno y externo.
y

Proceso de evaluacioén

El proceso de evaluacién para garantizar la correcta implementacion y
desarrollo de la Politica serd liderado por la Direccién de Planeacién y Pros-
pectiva en lo que corresponda a sus competencias; a continuacién, se listan 5
acciones especificas para ello:

1. Establecimiento de indicadores de desempeiio

Definicién de indicadores clave de desempefio (KPIs) que permiten medir
el progreso hacia los objetivos estratégicos (ver Anexos). Estos indicadores deben
ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con limite de tiempo (SMART).

2. Monitoreo continuo

Implementar un sistema de monitoreo continuo que permita la recolec-
cién y andlisis de datos en tiempo real. Utilizar tecnologfas de informacién para
facilitar la recopilacién y el andlisis de datos.
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3. Evaluaciones periédicas

Realizar evaluaciones periddicas (anuales, semestrales o trimestrales,
segln el caso) para revisar el progreso de los planes estratégicos y operativos.
Estas evaluaciones deben involucrar a todos los actores relevantes y utilizar los
datos recolectados a través del monitoreo continuo.

4. Auditorias internas y externas

Llevar a cabo auditorias internas regulares para asegurar el cumplimiento
de las politicas y procedimientos establecidos. Ademds, contratar auditorias
externas para obtener una visién objetiva y asegurar la transparencia y la rendi-
cién de cuentas.

5. Analisis de resultados

Analizar los resultados de las evaluaciones y auditorfas para identificar
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Utilizar herramientas de
andlisis como el andlisis DOFA o CIMAT para facilitar este proceso.

Implementacion de mejoras

La implementacién de las mejoras que garanticen la correcta adopcién
y desarrollo de la Politica serd liderado por la Direccién de Planeacién y Pros-
pectiva en lo que corresponda a sus competencias; a continuacion, se listan 4
acciones especificas para ello:

1. Desarrollo de planes de accién

Basado en los resultados del andlisis, desarrollar planes de accidn especificos
para abordar las dreas de mejora identificadas. Estos planes deben incluir obje-
tivos claros, responsabilidades asignadas, recursos necesarios y plazos definidos.

2. Capacitacién y desarrollo

Proporcionar capacitacién y desarrollo continuo al personal académico y
administrativo para asegurar que tengan las habilidades y conocimientos necesa-
rios para implementar las mejoras.

3. Fomento de la cultura de mejora continua

Promover una cultura organizacional que valore y fomente el uso y la
explotacién de los datos y la generacién de informacién, que permitan la partici-
pacidn activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en los procesos
de definiciones estratégicas e instrumentos de planeacién, metas y objetivos.
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4. Comunicacién y socializacién

Asegurar que los resultados de las evaluaciones y las acciones de mejora
sean comunicados de manera efectiva a toda la comunidad universitaria. Utilizar
diversos canales de comunicacién para garantizar que la informacién llegue a
todos los actores relevantes.

Revisiéon y actualizaciéon de la Politica

La Direccién de Planeacién y Prospectiva serd la responsable de realizar,
minimo una vez al afio, la revisién a la Politica, y tramitar las actualizaciones a
que haya lugar. A continuacion, se listan 3 acciones especificas para ello:

1. Revisién periddica
Revisar la Politica de Planeacién y Prospectiva de manera periddica (al

menos cada tres afios) para asegurar que siga siendo relevante y eficaz. Involucrar
a todos los actores clave en este proceso de revision.

2. Adaptacién a cambios

Adaptar la Politica en respuesta a cambios significativos en el entorno
interno o externo, incluyendo cambios en la legislacién, en las expectativas de los
estudiantes y en las tendencias del sector educativo.

3. Retroalimentaciéon continua

Recoger retroalimentacién continua de todos los actores relevantes sobre
la eficacia de la Politica y los procesos de planificacién. Utilizar esta retroalimen-
tacién para realizar ajustes y mejoras continuas.

La evaluacién y mejora continua son esenciales para garantizar que la
Politica de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque se mantenga
efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de la Institucion. A través de un
enfoque sistemdtico y participativo, la Universidad puede asegurar la calidad, la
transparencia y la sostenibilidad en todas sus operaciones y procesos.
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Las referencias proporcionan la base tedrica y normativa para la Politica
de Planeacién y Prospectiva de la Universidad El Bosque. Este capitulo enumera
todos los documentos, normativas y autores que han sido consultados y utili-
zados en la elaboracién de la Politica.

Referencias institucionales
Proyecto Educativo Institucional- PEI- (2017)

Plan de Desarrollo Institucional (2022-2027) “Transformaciones oportunas para un
futuro cambiante”

Politica de Calidad y Planeacién
Evaluacién del impacto de las politicas institucionales (2019)
Estatuto Docente (2019)

Estatuto General (2020)
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Referencias normativas y de calidad
Acuerdo 02 de 2020 del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU)

e Lineamientos para la acreditacién en alta calidad de instituciones y
programas académicos en Colombia.

Ley 30 de 1992 (Ley de Educacién Superior)

*  Marco legal que regula la educacién superior en Colombia.
Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior (UNESCO)

*  Principios y objetivos globales para la educacién superior.
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Conjunto de objetivos globales adoptados por las Naciones Unidas, con un enfoque

especial en el ODS 4: Educacién de Calidad.

Referencias tedricas y conceptuales
Martin R. (2014). A Plan Is Not a Strategy. Harvard Business Review

Salazar Yusti A. (2020). La Estrategia Emergente

Universidad El Bosque. (2017). Centro académico en calidad de vida. Reposi-
torio Institucional Universidad El Bosque. Disponible en: Jzps://repositorio.
unbosque.edu.colhandle/20.500.12495/3365
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Sigla Definicién
BAN| Fragil, Ansioso, No lineal e.lnco/mprensible (por las siglas en
59 N SO EPTPR Ingles)
- : CESU : Consejo Nacional de Educacion Superior
S uar i Consolidacion, innovacion, Mejoramiento, Adaptacion'y Transfor- :
: macion :
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Sigla Definicion

PND Plan Nacional de Desarrollo de Colombia

Rapido, Imprevisible, Paradojal y Tangencial (por las siglas en
inglés)

las siglas en inglés)

y la Cultura

Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigledad (por las
siglas eninglés)
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' : Especifico, Medible, Alcanzable, Relevante y Tiempo Definido (por

- Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia :



9. ANEXOS
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Indicadores de seguimiento
No. Indicador Descripcion Férmula Frecuencia

: Frecuencia de :
discusiones
1 . estrategias
institucio-

nales

Mide la regularidad con la

nal es revisaday actua-

lizada para asegurar que

se mantenga relevante y
alineada ante las condicio-

y las nuevas prioridades
institucionales.

. que la estrategia institucio- :

: NUmero de revisiones de :
estrategia por afo.

* nes cambiantes del entorno *

Anual

2 ‘acambiosdel :
* entorno

i Adaptabilidad : Universidad para ajustar sus :

Mide la capacidad de la

: planes y estrategias frente a :

cambios en el entorno.

(NUumero de ajustes
realizados / Total de
cambios identificados)
*100

Anual

: cional para ajustar y adaptar *

indice de la

los Comités
Técnicos

. realizacion de :

Mide la capacidad institu-

sus estrategias por medio
de los Comitésy Grupos
Técnicos de Trabajo, enfo-

: cados a apoyar la implemen- :
. tacion efectiva de la Politica -

de Planeacién en toda la
Institucion.

(NUmero de ajustes

. estratégicos realizados

: enloscomitésygrupos :
técnicos / numero de
ajustes estratégicos

necesarios identificados *
en los mismos) * 100

Anual

POLITICA DE PLANEACION Y PROSPECTIVA
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Descripcion

Férmula

Frecuencia

| No. | Indicador

: Satisfaccion
4 comunidad

* Participacion :

en procesos

cion

* universitaria :

. de planifica- :

partes interesadasl con
la implementacion de la
Politica.

Mide el nivel de participa-
cion de las partes intere-
sadasl en los procesos de
planificaciony evaluacion.

Mide la satisfaccion de las : (NUmero de respuestas :

satisfactorias / Total de :

‘ respuestas de la muestra :

representativa) * 100

sadasl incluidas en los

. procesos de planeacion -
. estratégicay evaluacion :
 / nimero total de partes :

interesadas estableci-
das)*100

* (NUmero de participan- :
. tesde las partes intere- :

Anual

1 Las partes interesadas deberdn ser definidas por los responsables
al inicio de cada proceso
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