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Introduccion

En el marco de la politica de calidad y planeacion para la Universidad es muy importante recono-
cer y tener en cuenta la percepcion y opinion del Sector Externo publico y privado (empleadores,
centros de préctica, aliados estratégicos, entre otros) en la relacion con las diferentes unidades
académicas y con nuestra Institucion.

Entendiendo que la calidad y la planeacion son dos procesos complementarios y sinérgicos que
exigen compromiso, cultura y apropiacion en cada una de las acciones que se adelantan con
miras a la basqueda de la Renovacion de la Acreditacion Institucional, la comunidad educativa
liderada por los decanos de las diferentes unidades académicas, se apersonaron del proceso de
ubicacion, citacion y contacto con las personas que tienen relacion directa con la institucién, con
el fin de garantizar su participacion para el desarrollo exitoso de esta actividad. Con el apoyo
de la Division de Calidad, se realizé una clasificacion por dreas de conocimiento y se asignaron
fechas y tiempos especificos para cada uno de los encuentros.

Las preguntas que se realizaron al sector externo fueron validadas utilizando la técnica de vali-
dez de contenido para identificar lo adecuado y pertinente de las mismas, con el fin de medir los
aspectos a evaluar contemplados en los lineamientos del modelo CNA, utilizando como jueces
expertos a personas de la comunidad académica y administrativa con conocimiento y experiencia
en los temas abordados.

Para el diligenciamiento de las encuestas se hizo uso del sistema de respuesta de audiencia (Tur-
ning Point) que es un sistema de votacion interactivo formado por un software, un receptor USB
y tarjetas con las que los asistentes emitieron sus respuestas para cada una de las preguntas que
se iban proyectando en una presentacion de Power Point; los resultados que se iban obteniendo
se visualizaban inmediatamente en la presentacion gracias a los mandos de votacion.

Asi, cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de contestar a las preguntas o afirma-
ciones sobre algunos aspectos relacionados con la institucion, dando siempre espacio para que
pudieran ampliar sus respuestas o realizar los comentarios que les surgieran. Las repuestas dadas
llegaron al sistema de forma anénima para garantizar la confidencialidad.

Fue asi como del 11 al 18 de marzo de 2019, se cont6 con la participacion de 133 personas re-
conocidas como empleadores, representantes de sitios de practica y demds aliados estratégicos
que tienen relacion actual con la Universidad y conocimiento del programa al cual pertenecen
los estudiantes de practica y/o egresados con quienes realizan el trabajo directo. En la tabla 1
se presenta el numero de asistentes a estos eventos discriminados por area, Facultad y fecha del
encuentro. Adicionalmente en la tabla 2 se relacionan las personas que asistieron a este proceso
de autoevaluacion y las respectivas organizaciones o entidades que representan.
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Tabla 1. NUmero de asistentes del sector externo a los encuentros discriminados por
area y programa académico

2

Enfermeria

6
......................................................... 3
........ |n5trumentac|on3 Marzo 11 de 2019
quirdrgica
......................................................... 6
........................................................ 20
......................................................... e
Administracisne [ ng.Desistemas .. B e
Ingenierias Ingenieria electrénica 6 Marzo 13 de 2019
......... Adm|m5trac|on1
........................................................ 18
dueaion continus .
| Oficinadedesarrollo 14
Disefio artes y aliados [ Disefio industrial ... b,
externos Formacion musical 2 Marzo 14 de 2019
......... Artedramat|co3
.............. B.oet|ca1
Totéi';:’l.lié; ............................................... 37 ..................
eicologis by
Educacién,_psicologia ........ |_|cB|L|ngu|smo .......................... 4 ..................
y gobierno . B AT R B TP PP P RN Marzo 15 de 2019
Lic. Educacion infantil 7
....................................... 57
Duimica farmacéutics s
Me digi:rr::?;:ntey ..... lngemer|aamb|entaL ....................... 4 ..................
.............. B.o[og|a14 Marzo 18 de 2019
Total area 21

Total 133

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

© Universidad El Bosque



© Universidad El Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Tabla 2. Relacién de personas que asistieron a los eventos y organizacién o entidad
del sector externo que representan

Hospital Universitario de la Samaritana Dra. Diana M. Vega

Instituto Colombiano del Sistema Nervioso “Clinica

O T e
Dra. Diana Castro

— Dr JhovamyGama ....................................

. D r Jorge Ortlz ...........................................

|ndu5tr|as|_eonard2000 ................................................. DrLeonardOGonzales ................................

..................................................................................... DrLUISEnrlqueBemalcamaCho

Colsanitas .................................................................
Dra. Marfa Ligia Cifuentes

Federauon OdontO[oglcaCOLomblana .............................. DrMaurlClOGarClaHurtado ........................

Hosp|talM,l,tarCentral .................................................. Draer'amLuc'aAv,La ...............................

Los Cobos Medical Center Dr. Rafael Sanchez Paris
Fundacion Cardioinfantil Dra. Sylvia Cabrera Gonzalez
Coopervisién Dra. Viviana Salcedo

Inopto Dr. Wilson Vides

Zimer Representante Sector Empresarial Dr. Jorge Shambo

Unidad Médica Cecimin Dra. Sandra Ximena Parra Penuela

Clinica El Lago Colsubsidio Dra. Heidy Pinzdn

Alcaldia de Chia Dra. Luisa Fernanda Rojas Ledn

Diana Corporation S.A.S. Dra. Camila Rincén

IBM - Colombia Dr. Nicolds Sanchez Pinzén

Amgen Biotecnologica S.A.S. Dr. Alanfrance Biliott

Asociacién Colombiana de Universidades ASCUN Dr. Juan G. Hoyos

Babilonia Recording Studio Dr. Santiago Cafon

ECR Escuela Colombiana de Rehabilitacion Dr. Omar J. Hernandez
BancodeAumentos ....................................................... DrJohnLaRotta .......................................
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Calzado Caprino- imacal Ltda

ESE

U.D.C.A

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Colegio Unién Colombia I.LE.D Dra. Janneth Flérez Corredor
Escuela Colombiana de Ingenieria Dr. Pablo Oliva
CCEE Reyes Catélicos Dr. JesUs Manuel Alvarez
Fundacion CRAN Dra. Maria Cristina Buitrago Becerra
) _ ) Dra. Jenny Rodriguez
Camara de ComerC|O de Bogota ........ , ........................
Dr. Miguel Angel Bustos Uribe
Defensoria del Pueblo Dra. Nathalie Latorre Gonzalez
» ) _ _ Dra. Martha Baquero
FUndaC|On Al.lanza SOCla[ Educatlva .................................................................
Dra. Ana Baquero
Fundacion Colombia Crece Dr. Jhoan Sebastian Aponte Gonzalez
Fundacion Libérate Dra. Martha Suescun

IDIPRON - Instituto Distrital para la Proteccion de la
Ninez y la Juventud

Instituto Alberto Merani Dr. Héctor Buitrago

Instituto Colombo Sueco Dra. Esperanza Nungo

Jardin Infantil Bilingtie ELl Bosque Dra. Marisol Carrillo Garcia

Lifesense Dra. Angélica Maria Rubio Coello

_ Dra. Carolina Polo

Makro Supermayorlsta SA .................................................................
Dra. Catalina Franco
Dra. Sandra Sanchez

Profamllla .............. ........ . ...........................................
Dr. Daniel Mojica

) o Dra. Mara Sulay Hinostraza

Secretarl'a de EdUCGCIéﬂ del Distrito R RERREEEERLERLERRR R R R R LR LR ERLEREERERS
Dra. Jimena Linares

Seguros SURA Colombia Dra. Paola Jimena Herrera Meneses

Team Foods Dra. Melisa Pérez Patifio

Dra. Cristina Tobon

Dra. Ailyn Stephanie Medina Barén

AVIANCA - Aerovias del Continente Americano SA e QIR R AR AR
Dra. Ingrid Johana Urbano Marin
Fundacion ProBono Colombia Dr. Jefferson Rincon
° Colegio Aquileo Parra Dr. Carlos Galén
b4 o ) Dra. Sofia Alejo Pinilla
2 Secretaria Distrital de la Mujer o )
_ Dra. Ménica Murillo
E INDE - Instituto Nacional de Demencias Emanuel Dr. Cesar Diaz
§ U n|ver5|dad J ave r| ana .................................................... Dr Feu pe Rey Sa[ amanca ............................
S
©
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Hogar Comunitario Mis pequenos Sabios

DIJIN - Direccién de Investigacion Criminal e Interpol.
Policia Nacional

Colombia

CEMMI

Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota E.S.P.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Fumicontacto C.C. Dr. Juan Pablo Valencia
Instituto de Biotecnologia Universidad Nacional de
Colombia

ACCYTEC Asociacién Colombiana de la Cienciay
Tecnologia Cosmética

Fan Colombia Dra. Ménica Alejandra Parada Renddn
KALLEY :

Colombiana de Comercio Dr. Sergio Mancera

Fundacién Los Pisingos Dr. Daniel Fernandez Castrilldn

MCS Consultoria Dr. Daniel Ricardo Pena

Para el procesamiento de los resultados de la poblacion encuestada, para cada una de las preguntas,
se utilizo el software estadistico SPSS version 25 y se trabajo con herramientas como tablas de dis-
tribucion de frecuencia y graficas de barras, lo que permiti6 dar una interpretacion a los resultados.

El siguiente informe presenta el consolidado de las respuestas asignadas por los participantes a
cada una de las preguntas o afirmaciones, convirtiéndose asi en documento clave en el marco de
los procesos de autoevaluacion institucional, para el fortalecimiento de relaciones institucionales
con el sector externo y para identificar oportunidades de consolidacion y mejoramiento. Para
aquellas preguntas en las que se cont6 con un complemento adicional por parte de los asistentes,
se da a conocer la respectiva informacion cualitativa.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Preguntas

Pregunta 1. ; Conoce usted los programas de formacién que ofrece la Universidad El Bosque?

_ Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Sl 62 . ,

46,6 54,9 54,9
No .................................... 5..1 ....................... 383451 .......................... 1000 ...............
TORL B B30 TO00
Sin informacion 20 15,0
Total 133 100,0

Pregunta 1. ; Conoce usted los programas de formacién que
ofrece la Universidad El Bosque?

60% -
54,9%

50% A
45,1%

40% A

30% A

20% A

10% A

0% -
Sl NO

EL 46% de los participantes manifiestan conocer los programas de formacién que ofrece la Universidad.

Porcentaje

De los programas ofertados por la Universidad una gran mayoria de los asistentes tiene conocimiento
de ellos, evidenciando en un menor niimero de representantes de sectores desconocimiento de la oferta
académica. Por ello sugiere un mayor acercamiento o mejora en el canal de comunicacion, ya que es de
su interés hacer lazos con la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 2. Los programas que ofrece la Universidad atienden a las necesidades del pais

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 26,3 30,4
De acuerdo 59 L4 81,7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 14,3 98,3
Totalmente en desacuerdo 2 1,5 100,0
Total 115 86,5
Sin informacion 18 13,5
Total 133 100,0
Pregunta 2. Los programas que ofrece la Universidad
atienden a las necesidades del pais
60% -
51,3%

50% A

40% A
2
g 30,4%
o 30% 4
o
o
a

20% A 16,5%

10% A

1,7%
0% - [ ]
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Los participantes en un 81,7% manifiestan estar de acuerdo que los programas que ofrece la universidad
atienden a las necesidades del pais.

Las opiniones de los asistentes coinciden en el reconocimiento de la calidad y buena labor de la Universidad

en formar profesionales integrales que realmente aporten a la sociedad actual.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Pregunta 3. Los programas que ofrece la Universidad atienden a las necesidades del
sector que usted representa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 42,1 42,1
Deacuerdo ................................................. 49368430 .................. 8 51 ..........
N|deacuerdomendesacuerdo12 ..................... 90 .................. 105 .................. 9 56 ..........
Endesacuerdo ............................................. 3 ...................... 2326 ................... 9 82 ..........
Tota[menteendesacuerdo ............................ 2 ....................... 1 5 ................... 1 8 .................. 100 0 .........
Total .......................................................... : 14857 ................ 1000 ................................
S|n|nformac|on19 ..................... 143 .......................................................

Total 133 100,0

Pregunta 3. Los programas que ofrece la Universidad
atienden a las necesidades del sector que usted representa

50% -
45% - 421% 43,0%
40% -
35% -
30% A
25% -

20% -

Porcentaje

15% A
10,5%

10% A
5% - 2,6% 18%
0% [ 0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Un 85% de los participantes estan de acuerdo en que los programas que ofrece la Universidad, atienden las
necesidades del sector que representan.

Como complemento a la respuesta las instituciones, empresas u organizaciones que han tenido la posibilidad
de hacer convenio de practica con la Universidad resaltan los excelentes resultados a nivel profesional e
investigativo, ratificando satisfactoriamente el cubrimiento de necesidades en sus empresas con el desempeno
de los practicantes y/o egresados. También de forma general resaltan el sentido de responsabilidad y entrega
en el quehacer del ejercicio que se lleva a cabo. Algunos de ellos resaltan que los estudiantes de la universidad
El Bosque se diferencian por su adaptacion al entorno laboraly el acercamiento a las empresas que ayuda al
pleno desarrollo de actividades, respondiendo asi positivamente a las exigencias del entorno.

Por otro lado, se manifiesta la importancia de programas pensados para el sector empresarial, para que se
pueda asi dar mirada al contexto real al que se enfrenta el profesional, no solo en conocimiento de cada area,
sino en el dominio de diversas situaciones laborales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 4. El perfil de los estudiantes en practica y/o egresados de la Universidad El
Bosque se adapta al requerido por la organizacién que usted representa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 37,9 37,9
De acuerdo 53 39,8 45,7 83,6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 13 9.8 11,2 94,8
En desacuerdo 6 4,5 52 100,0
Total 116 87,2 100,0
Sin informacion 17 12,8
Total 133 100,0
Pregunta 4. El perfil de los estudiantes en practica y/o
egresados de la Universidad El Bosque se adapta al
requerido por la organizacién que usted representa
50% -+
45,7%

45% 4

40% A 37,9%
o 35% A
S 30% -
C
9]
O 25% A
o)
8 20%

15% A 1,2%

10% 4

5,2%
. ]
0% -

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo

desacuerdo

Los resultados reflejan que el 83,6% de la muestra esta de acuerdo en que el perfil de los estudiantes
en practica y/o egresados de la Universidad El Bosque se adapta al requerimiento exigido por la

organizacién de practica.

Alrespecto surgen varios aportes por parte de los asistentes confirmando la calidez y humildad del profesional
y/o practicante, contando con el acompafnamiento constante de la Universidad desde sus diferentes areas y
la oportunidad de gozar de espacios y nombramientos laborales otorgados por parte de los externos en
respuesta al buen desempeno en sus labores, la confianza y apoyo por parte de la Universidad.

Por otro lado se ve necesario reforzar y exigir el dominio de un segundo idioma, ya que los estudiantes no
cumplen con el nivel requerido por algunas empresas; también es necesario hacer conciencia de una practica
profesional honesta, para un aprendizaje real y no por cumplimiento o requerimientos exigidos.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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En el drea de la Salud hacen referencia a fortalecer el sentido humano del profesional que atiende al don de
servicio, rompiendo con la individualidad o el celo profesional, dado el grado de responsabilidad al que se
enfrentan para mantener una comunicacion asertiva en los futuros egresados, ya que afecta las habilidades
interpersonales, la esencia del sery el trato a los demas.

En el drea de Ingenieria y Administracion se menciona que los estudiantes de la universidad El Bosque se
diferencian porque se adaptan al entorno laboral de forma responsable y dindmica, lo que mantiene un
acercamiento a las empresas que ayuda en el quehacer, respondiendo asi positivamente a las exigencias del
entorno. Se sugiere potenciar al maximo las habilidades blandas.

Desde el area de Arte y Diseno se considera que para realizarse profesionalmente el estudiante tiene muchas
dudas, sobre sus posibles @mbitos o realidad laboral. Ademés, no saben temas basicos de la relacion laboral
(salario, condiciones prestacionales, etc.), que es necesario conocer para acentuarse en una realidad que
brinde estabilidad al profesional.

Enaléarea de Educacion, Psicologia y Gobierno se refieren al perfil profesional que ofrece la Universidad como
“elidéneo”, ya que los estudiantes y/o egresados responder a seres responsables, dindmicos, innovadores y
participativos en procesos que aportan significativamente a proyectos y necesidades puntuales.

En general el perfil requerido mantiene un alto grado de adaptacion en los diversos sectores, satisfaccién en
la realizacidn de actividades, procedimientos y cumplimiento, haciendo vinculaciones laborales con muchos
de ellos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. Los estudiantes en practicay/o egresados de la Universidad se encuentran
preparados para responder profesionalmente a las exigencias del entorno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 30,8 37,6 37,6
Deacuerdo ................................................ 56 ................... 421 ................... 514890 .........
Nideacuerdo,niendesacverdo W0 75 92 982

Totalmente en desacuerdo 2 1,5 1,8 100,0
TotaL ........................................................ 109 .................. 820 .................. 1000 ................................
Smmformac|on .......................................... 24 ................... 180 .........................................................

Total 133 100,0

Pregunta 5. Los estudiantes en practica y/o egresados de la
Universidad se encuentran preparados para responder
profesionalmente a las exigencias del entorno

60% -
51,4%

50% 4
QO 40% A 37,6%
o
+—
o
O 30% A
o)
o

20% A

10% 9,2%

-
. 1,8%
0% - I
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

El 89% de los participantes estd de acuerdo en que los estudiantes en practica y/o egresados se
encuentran preparados para responder profesionalmente a las exigencias del entorno.

Como aporte los asistentes coinciden que el perfil va de la mano con los requerimientos solicitados por
las organizaciones, haciendo de ello una practica real y profesional de beneficio mutuo.

Se hace una reflexién desde el drea de Disefo y artes sobre la importancia de la Economia Naranja,
como estrategia de especializacion inteligente. Resaltando que la Universidad tiene un alto potencial en
ingenieriay artes, donde se podria fusionar y hacer una apuesta en educacién continuada, evidenciando
las industrias 4.0.
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Pregunta 6. Los estudiantes en préactica y/o egresados de la Universidad ejercen los
criterios éticos de confidencialidad y discrecién en los procesos que realizan al inte-
rior de su organizacion

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 30 22,6 26,8 26,8
Deacuerdo ................................................ 55 ................... 414491 ................... 7 59 .........
N|deacuerdomendesacuerdo .................. 27 ................... 2032“ .................. 1000 ........
TotaL ........................................................ 112 .................. 842 .................. 1 000 ................................
Smmformac|on .......................................... 2.1 .................... 15 8 ........................................................
Total 188 100,0

Pregunta 6. Los estudiantes en practica y/o egresados de la
Universidad ejercen los criterios éticos de confidencialidad
y discrecidén en los procesos que realizan al interior de su
organizacion

60% -

49,1%

50% A

40% A

Porcentaje

30% A 26,8%

241%

20% A

10% A

0% -

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

Un 75,9% de la muestra participante estd de acuerdo que el estudiante en practica ejerce los criterios
éticos de confidencialidad y discrecion en los procesos que realiza al interior de la institucion de practica.

El grado de satisfaccidn y respuesta de las organizaciones en practicas a nivel ético en cuanto a
confidencialidad y discrecion es excelente, dado en algunos casos el trabajo con poblaciones vulnerables,
encontrando responsabilidades compartidas, respuestas y ambientes profesionales y un interés por el
mejoramiento continuo.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

19

© Universidad El Bosque



20

© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 7. Los estudiantes en practica y/o egresados de la Universidad disponen y
hacen uso de herramientas para el adecuado trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 30,8 34,7 34,7
Deacuerdo ................................................ 55 ................... 414466 ................... 8 14 ..........
N|deacuerdomen desacuerdo .................. 22 ................... 165 ................... 186 .................. 1000 .........
TotaL ........................................................ 118 .................. 887 ................. 1000 .................................
5|nmformac|on .......................................... 15 ................... 113 ..........................................................

Total 133 100,0

Pregunta 7. Los estudiantes en practica y/o egresados de la
Universidad disponen y hacen uso de herramientas para el
adecuado trabajo en equipo

S0% - 46,6%
45% A
40% -

34,7%

35% -
30% -
25% -

Porcentaje

20% - 18,6%

15% -
10% A
5% A

0% -

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

La muestra refleja que el 81,4% de los participantes esta de acuerdo en que los estudiantes en practica
disponeny hacen uso de herramientas para el adecuado trabajo en equipo.

Los diversos sectores manifiestan la importancia de trabajar mancomunadamente Universidad -
Organizaciones - Estudiantes, brindando espacios adecuados y apoyo continuo; para mantener un
equilibrio y satisfaccion en las actividades realizadas y los objetivos de cada parte. Y asi lograr un buen
trabajo en equipo, logrando en el profesional seguridad y éxito en todo lo que emprenda.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 8. Los estudiantes en practica y/o egresados de la Universidad acogen y
ponen en practica los valores y principios de su organizacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 36,2 36,2
Deacuerdo ................................................ 4 8 ................... 361414 ................... 7 76 .........
Nideacuerdo,niendesocverdo 24 180 207 983

En desacuerdo 2 1,5 1,7 100,0
TotaL ........................................................ 116 .................. 872 .................. 1000 ................................
Sm | nformac|on .......................................... 1 7 ................... 12 8 ........................................................

Total 133 100,0

Pregunta 8. Los estudiantes en practica y/o egresados de la
Universidad acogen y ponen en practica los valores y
principios de su organizacion
o) -
4% 41,4%

40% -
0% 36,2%

35% A
30% A
25% A
20,7%
20% A

Porcentaje

15% A
10% A

5% 1 17%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

Los participantes en un 77% manifiesta que los estudiantes acogen y ponen en practica los valores y
principios de la organizacién donde hacen su practica

Los Asistentes del area de Educacion y Psicologia, reiteran que la ejecucion de funciones se da de forma
exitosa dada la buena formacion académica, dedicacién y entrega de los profesionales, enlazada con la
aceptacion de la cultura de las organizaciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 9. Las practicas de los estudiantes de la Universidad El Bosque son de calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

Totalmente de acuerdo 19,5 26,8 26,8
Deacuerdo ................................................ 57 ................... 429588 ................... 8 56 ..........
N| de acue rdo men desacuerdo .................. 1 3 .................... 98 ................... 134 ................... 9 9 [] ..........
Endegacuerdo ............................................ e 810 ................... 1000 .........
TotaL ......................................................... 97 ................... 729 .................. 1000 .................................
gm | nformac|on .......................................... 3 5 ................... 27 1 ..........................................................

Total 133 100,0

Pregunta 9. Las practicas de los estudiantes de |la
Universidad El Bosque son de calidad

70% -

O,
0% | 58,8%
50% A

40% A

30% - 26,8%

Porcentaje

20% A

13,4%

10% -~
1,0%

0% -

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

EL 85% de la muestra manifiesta que las practicas de los estudiantes de la Universidad El Bosque son
de calidad.

Al respecto los representantes del area de salud, especificamente Odontologia hacen alarde de la
“vocacién” de alta calidad, donde se presenta mayor posibilidad de ser elegidos por las diversas
organizaciones.

Los asistentes de area de Educacion, Psicologia y Gobierno, mencionan el éxito de las practicas sobre
todo teniendo presente la ejecucidn de las mismas con poblacion vulnerable y los provechosos resultados.
También el acompanamiento constante de los asesores de practicas y la comunidad en general, lo que
permite vinculaciones laborales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo 23

Pregunta 10. Los proyectos de practica o actividades que realiza el practicante en su S
organizacidén son pertinentes o
@
Porcentaje Porcentaje w
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado ©
©
Totalmente de acuerdo 47,4 64,3 64,3 p
........................................................................................................................................................ o
De acuerdo 26 19,5 26,5 90,8 5_:
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9 6,8 9.2 100,0 ©
Total 98 73,7 100,0
Sin informacion 35 26,3
Total 133 100,0
Pregunta 10. Los proyectos de practica o actividades que
realiza el practicante en su organizacion son pertinentes
70% A
64,3%
60% A
50% A
2,
o 40% A
=
Q
O
o 30% A 26,5%
a
20% A
9,2%
10% A
0% - L
Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
Los participantes a las sesiones de trabajo manifiestan estar de acuerdo en un 90,8% que los proyectos
de préactica o actividades que realiza el practicante en la organizacién es pertinente.
Los asistentes coinciden en los aportes significativos de los involucrados y la entrega, en respuesta a las
necesidades de cada organizacion.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 11. ;Considera que la organizacién que usted representa estaria interesada
enrecibir o continuar recibiendo estudiantes de practica de la Universidad El Bosque?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Sl 106 ,

79,7 86,9 86,9
Nou, ....................... 120 ..................... 1311000 ..........
TotaL .............................................. : 22 ...................... 9 1 7 .................... 1000 ....................................
5m|nformac|on1183 ................................................................
Total 133 100,0

Pregunta 11. ; Considera que la organizaciéon que usted
representa estaria interesada en recibir o continuar
recibiendo estudiantes de practica de la Universidad El
Bosque?

100% -

86,9%

90% ~
80% -
70% A
60% -
50% -

Porcentaje

40% -
30% A

20% + 13,1%

I

SI NO

10% A

0% -

EL86,9% de los participantes estaria interesado en recibir o continuar recibiendo estudiantes de préctica.

Se evidencia una satisfaccion por parte de las organizaciones por continuar forjando vinculos con la
Universidad y un alto interés por aquellos que aln no cuentan con practicantes en iniciar procesos de
comunicacion para ello.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 12. De la siguiente lista mencione en orden jerarquico tres aspectos que
considere que podriamos fortalecer en nuestros estudiantes para responder satisfac-
toriamente a las necesidades de su organizacién

Frecuencia Porcentaje Porc’:entaje Porcentaje
valido acumulado
Liderazgo 13 9.8 10,6 10,6
Habilidades artisticas 4 3,0 3,3 13,8
Toma de decisiones 12 9.0 9.8 23,6
Relaciones interpersonales 12 9.0 9.8 33,3
Habilidades de comunicacion 15 11,3 12,2 45,5
Aplicacion de metodologia y he- 50 376 40,7 86,2
rramientas
Dominio de teorias y conceptos 17 12,8 13,8 100,0
Total 123 92,5 100,0
Sin informacion 10 7.5
Total 133 100,0
Pregunta 12. De la siguiente lista mencione en orden
jerarquico tres aspectos que considere que podriamos
fortalecer en nuestros estudiantes para responder
satisfactoriamente a las necesidades de su organizacién
45% 1 40,7%
40% A
o 35% A
S 30% A
[
S 25% A
o
a 20% -
13,8%
15% 12,2% ’
10,6% 9,8% 9,8%
10% A
5% - 3’3% I I I
0% ||
Liderazgo Habilidades Toma de Relaciones  Habilidades de Aplicacién de Dominio de
artisticas decisiones interpersonales comunicacién metodologiay teoriasy

herramientas conceptos

Los principales aspectos que los participantes consideran que hay que fortalecer en los estudiantes en
orden de porcentaje son: 1. Aplicacion de metodologia y herramientas, 2. Dominio de teorias y conceptos,
3. Habilidades de comunicaciéon y 4. Liderazgo

Algunos participantes de forma particular sugirieron que los estudiantes deberian potencializar sus
habilidades de transmitir conocimiento, dado que este aspecto es muy importante para facilitar la
practica profesional. También algunos asistentes consideran pertinente que se refuerce el dominio de
un segundo idioma atendiendo a las necesidades requeridas por las organizaciones.

Por otro lado, se hizo énfasis en la importancia de las habilidades de comunicacion para el ejercicio
profesional, puntualmente la comunicacién asertiva en todos los procesos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 13. ;Conoce los programas de Educacion Continuada que ofrece la Univer-
sidad El Bosque?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
S 84 , . .

63,2 74,3 74,3
NO .......................................... 2 9218 ...................... 2 57 .................... 1000 ..........
Tota[ ...................................... 113850 ..................... 1000 ....................................
Sm | nformac|on ........................ 2 [] ........................... 1 50 ................................................................
Total 133 100,0

Pregunta 13. ; Conoce los programas de Educacion
Continuada que ofrece la Universidad El Bosque?

80% -

74,3%

70% A

60% -

50% A

40% -

Porcentaje

30% -~ 25,7%

-

El 74,3% de la muestra manifiesta conocer los programas de Educacién Continuada que ofrece la
universidad.

20% A

10% A

0% -

Sl

Alguna minoria de los asistentes desconoce de los programas y beneficios que se obtiene en el campo
de educaciéon continuada, para la realizacion de diplomados de acuerdo a necesidades puntuales,
manifestando asi la necesidad de comunicacién e interés para vinculacién con sus organizaciones.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 14. ;Conoce lo que hace la Universidad en investigaciéon?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Sl 80 . .

60,2 67,2 67,2
NO ................................................. 39 ....................... 2 93 ..................... 3281000 ..........
Tota[ ............................................... 1 19895 .................... 1000 ....................................
5|nmformac|on14 ....................... 105 ...............................................................
Total 133 100,0

Pregunta 14. ; Conoce lo que hace la Universidad en
investigacion?

80% -
70% A 67,2%
60% A
50% A

40% -

32,8%

Porcentaje

30% A

20% A

10% A

0% -
Sl NO

EL 67,2% manifiesta conocer lo que hace la Universidad en relacién a la investigacion.

Los participantes en el area de Ciencias que tienen conocimiento en el temay han tenido la oportunidad
de compartir con la Universidad diversos proyectos, resaltan la labor de entrega y los resultados
favorables en el medio ambiente. Felicitando a la Universidad por el arduo trabajo y apoyo constante a
nivel investigativo, tedrico y cientifico.

Por otro lado, el drea de Salud manifiesta un excelente apoyo para cursos y practicas de investigacion,
agradeciendo el apalancamiento a través de la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 15. ;La organizacién que usted representa ha adelantado trabajos en conjunto
con la Universidad en Investigacién, diagndstico, creacién de proyectos, entre otros?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
S 37 : :

27,8 32,2 32,2
No ......................................................... 78 ..................... 5 86 ................... 678 .................. 1000 .........
Tota[ ...................................................... : 15865 .................. 1000 ..................................
gmmformac|on18 ..................... 135 ...........................................................
Total 133 100,0

Pregunta 15 ; La organizacion que usted representa ha
adelantado trabajos en conjunto con la Universidad en
Investigacion, diagndstico, creacion de proyectos, entre
otros?

80% -

67,8%

70% A

60% -

50% A

Porcentaje

40% A
32,2%

30% H
20% ~
10% A
0% -
Sl

Un 32,2% de los participantes manifiestan que su organizacién ha adelantado trabajos en conjunto con
la universidad en investigacion, diagnéstico y otros.

NO

Las organizaciones que han tenido la oportunidad de trabajar con la Universidad manifiestan su alto
grado de satisfaccion por la calidad, compromiso e impacto de los proyectos de practica generados
de las instituciones receptoras; a la vez extienden la invitacidén para vincularse en diversos proyectos y
vinculos, reforzando los canales de comunicacién de forma urgente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 16. ;Considera que a la organizacién que usted representa podria intere-
sarle desarrollar proyectos de investigacién con la Universidad El Bosque?

. . Porcentaje Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje P
valido mulado
Sl 74 . .

55,6 66,1 66,1
NO ................................................... 38286339 ................... 1000 ..........
TOtal ................................................ 112842 .................... 1000 ...................................
. Sm . | mcor ma C |On ................................. é.1 ...................... 1 . 58 ..............................................................
Total 133 100,0

Pregunta 16. ; Considera que a la organizacién que usted
representa podria interesarle desarrollar proyectos de
investigacion con la Universidad El Bosque?

70% 1 66,1%
60% -
50% -

40% A
33,9%

-

Un 66,1% de la muestra considera que a la organizacion que representan podria interesarle desarrollar
proyectos de investigacién con la Universidad.

Porcentaje

30% -

20% A

10% A

0% -

Sl

Es evidente la aceptacion de la Universidad en las diversas organizaciones y la reiteracion de muchos
asistentes en hacer vinculos inmediatos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 17. ; Tiene conocimiento sobre las actividades, asesorias y/o consultorias que

ofrece la Universidad El Bosque?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Sl 81 . .

60,9 78,6 78,6
No ......................................................... 22 ..................... 165 ................... 214 .................. 1000 .........
Tota[ ...................................................... 1 03 .................... 7 74 .................. 1000 ..................................
. Sm | m‘ormac |on ....................................... 30 ..................... 2 25 ...........................................................
Total (88 100,0

Pregunta 17. ; Tiene conocimiento sobre las actividades,
asesorias y/o consultorias que ofrece la Universidad El
Bosque?

90% A

78,6%

80% A

70% A

60% -

50% A

Porcentaje

40% -+

30% A

21,4%

20% A

10% A

0% -
Sl NO

EL 78,6% tiene conocimiento de las actividades, asesorias y consultorias que ofrece la Universidad.

Algunos de los asistentes manifestaron su desinformacion y reiteran abrir vinculos de comunicacion
inmediata con la universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 18. ;La organizacién que usted representa ha trabajado en proyectos de
asesorias y/o consultorias con la Universidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 2
valido acumulado
Sl 50 , . .

37,6 76,9 76,9
N015 ...................... 113 .................... 2311000 ..........
Tota[ ............................................... 65 489 1000 ....................................
. Sm mfo r ma C|On ............................... 68 ...................... 5 1 1 ..............................................................
Total 88 100,0

Pregunta 18. ; La organizacion que usted representa ha
trabajado en proyectos de asesorias y/o consultorias con la
Universidad?

90% -~
80% A 76,9%
70% A
60% A

50% A

Porcentaje

40% A

30% A

23,1%

20% A

10% A

0% -
Sl NO

Los participantes manifiestan en un 76,9% que han desarrollado proyectos de asesoria o consultoria con
la universidad.

De forma puntual algunos asistentes consideran que la Universidad ha sido de gran apoyo en los
proyectos en los que han podido trabajar juntos y proponen vinculaciéon en nuevos proyectos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 19. ;Conoce los campos de conocimiento en los cuales la Universidad puede
prestarle asesorias o consultorias?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
S 85 : :

63,9 75,2 75,2
NO ......................................................... 28 ..................... 2 11 ................... 248 .................. 1000 .........
Ol M3 BS0000
Sin informacion 20 15,0
Total 133 100,0

Pregunta 19. ; Conoce los campos de conocimiento en los
cuales la Universidad puede prestarle asesorias o
consultorias?

80% - 75,2%
70% A
60% -
50% -

40% -

Porcentaje

30% H

24,8%

20% A

10% A

0% -

Sl NO

Un 75,2% de los participantes conocen los campos de conocimiento en los cuales la Universidad le puede
prestar servicios de asesoria o consultoria.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Sector Externo

Pregunta 20. ;Considera que a la organizacién que representa le interesaria contar
con los servicios de consultoria y/o asesoria que presta la Universidad?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Sl . :

106 79,7 93,8 93,8
NO .......................................................... 75362 ................... 1000 .........
Tl MBSO 000
Sin informacion 20 15,0
Total 133 100,0

Pregunta 20. ;Considera que a la organizacion que
representa le interesaria contar con los servicios de
consultoria y/o asesoria que presta la Universidad?

100% 93,8%
90% -
80% -
70% A
60% -

50% H

Porcentaje

40% A
30% -
20% A
6,2%

|

Sl NO

10% A

0% -

EL 93,8% de la muestra participante considera que la organizacién que representan estaria interesada en
contar con los servicios de consultoria y asesoria que presta la Universidad.

En general los representantes del sector externo estan interesados en conocer y contar con servicios de
asesorias o consultorias en temas de impacto a nivel social y en las ciencias sociales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 21. ;En qué areas considera que estaria su organizacién interesada en trabajar
con la Universidad?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Salud 58 ) )

OB 0828 264
EAUCaCiOn e, Bl ] 186 450 .
OO e, 32 ] V4o 595 .
Angeniera e, 2h ] 107 705 .
Llencias sociales 22 100 805 ...
_Administracion y negocios internacionales = 21 9 9200 ..
JHumanidades 20 LS AL
Artes y diseno 2 0,9 100,0

Total 220 100,0

Pregunta 21. ; En qué areas considera que estaria su
organizacién interesada en trabajar con la Universidad?

30% -
26,4%

25% A

20% - 18,6%

14,5%
15% -

10,9% .
10% - 100%  9,5% 9,1%

Porcentaje

5% A
0,9%
0% |

Salud Educacion Otros Ingenieria Ciencias Administracion Humanidades Artesy disefio
sociales y negocios
internacionales

Como se puede observar en la figura las dreas con mayor porcentaje de interés para los participantes
estaria en el drea de Salud y Educacién.

Adicionalmente de las areas de interés mencionadas los asistentes manifiestan interés por fortalecer el
trabajo desde la educaciény la ingenieria industrial.
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