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Introduccion

A partir de la Politica Institucional de Calidad y Planeacion se establece la forma en que traba-
jamos por la bisqueda de la excelencia y por ello promovemos la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto regulacion y el autocontrol como herramientas
para diagnosticar y generar acciones de mejoramiento que permitan la toma decisiones en la
busqueda de los mas altos estandares en las actividades derivadas de nuestra Mision.

En el marco de esta politica y del fortalecimiento de nuestro Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, se realizan procesos de evaluacion caracterizados por la participacion, por lo cual se con-
templa la recoleccion y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a
diferentes grupos focales de la comunidad universitaria dentro de los cuales se encuentran los di-
rectivos, personal administrativo, profesores, estudiantes, egresados, sector externo, entre otros.

Teniendo como horizonte la autoevaluacion con fines de renovacion de acreditacion institucio-
nal, se aplico en el mes de marzo de 2019 una serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria con el fin de conocer su opinién acerca de los aspectos contempla-
dos en los aspectos a evaluar segtin los lineamientos para la Acreditacion Institucional plantea-
dos por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

Para obtener esta informacion, se desarrollaron instrumentos conformados por preguntas de
opinién a las cuales se les aplico la técnica de validez de contenido para identificar lo adecuado
y pertinente de las preguntas para medir cada uno de los aspectos de los aspectos del modelo,
utilizando como jueces expertos a la comunidad académica y administrativa de la Universidad
que tuviera conocimiento del factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se abordaria con cada
pregunta. En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se identificé la muestra mas pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se dirigieron los instrumentos.

Muestra de los participantes

Muestra Requerida con un | Nimero de profesores
nivel de error 4% y nivel de que contestaron el
confianza 98% instrumento

Docentes

Nimero total
Fecha de aplicacion: 1 de profesores

marzo de 2019 a 30 marzo
de 2019

El diligenciamiento de los instrumentos se realizé por medio del Sistema Académico SALA en
donde cada participante de la comunidad académica (estudiantes, egresados, docentes, directi-
vos, administrativos) ingresaba con sus datos bdsicos a contestar el instrumento correspondiente,
con el fin de identificar que efectivamente fuera parte de la poblacion objeto. Las respuestas lle-
garon al sistema de informacion de forma an6nima para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las preguntas de los instrumentos se utilizé el software
estadistico SPSS version 25 y se trabajé con herramientas como tablas de distribucion de frecuen-
cia y graficas de barras, lo que permitié dar una interpretacion a los resultados por pregunta y
poblacién aplicada.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por parte de Docentes para los indicadores
de apreciacion, del Modelo del Consejo Nacional de Acreditacion. Con el fin de facilitar la com-
presion de los datos, se presenta una tabla donde muestra de forma general el factor, la caracte-
ristica y el aspecto a evaluar y las respectivas preguntas. Posteriormente para cada pregunta se
presenta la tabla de frecuencia y porcentaje de acuerdo con la escala de respuesta, la figura donde
se presentan estos resultados y una breve interpretacion de los datos obtenidos.
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Factor 1

Coherenciay La correspondencia
Factor 1. Mision Cohecraernaccitaens’[elftain]e.ncia prenritsl‘.?éenn?oandlisla Inesr;ittricliir[:gllgolgs
y proyecto institucional y Per o e
de la Misién procesos académicosy procesos académicosy
administrativos. administrativos es

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misién Institucional y los procesos académicos y
administrativos es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

MY Al e S 333 333 .
Alta 282 54,3 87,7
B R —— e e
B e e B
Total 519 100,0

Pregunta 1. La correspondencia entre la Misién Institucional
y los procesos académicos y administrativos es

60% -
54,3%
50% -
o 40% 1
'E 33,3%
C
O 30% -
O
a
20% -
11,9%
10% A
0,4%
0% -
Muy alta Alta Media Baja

Para el 87,7% de la muestra es alta la correspondencia entre la Misidn Institucional y los procesos
académicos y administrativos

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 2

Los estudiantes tienen
representacién en los

Factor 2 Caracteristica 4. Partic(:iilpacién deLlOS érganos de direccién
aeior & Deberes y derechos de estudiantes en los de la Universidad
Estudlantes [ d Orgarnsmos de dECISIon de la ..........................................
0s estudiantes institucién. El representante de los

estudiantes desempena
adecuadamente su papel

Pregunta 2. Los estudiantes tienen representacion en los érganos de direccion de la Universidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 295 56,8 56,8
De acuerdo 209 40,3 971
En desacuerdo 15 2,9 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 2. Los estudiantes tienen representaciéon en los
érganos de direccién de la Universidad

60% - 56,8%

50% A

40,3%

40% -~

30% -

Porcentaje

20% A

10% A
2,9%

I

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

0% -

EL97,1% de los encuestados estd totalmente de acuerdo con que los estudiantes tienen representacion
en los érganos de direccién de la Universidad.
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Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempeia adecuadamente su papel

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 104 20,0 20,0
Deacuerdo ........................................... 362697 .............................. 898 .................
. En d esacuerdo ....................................... 50 .......................... 96 ............................... 994 ................
Tota[menteendesacuerdo3 ........................... 05 .............................. 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 3. El representante de los estudiantes desempena
adecuadamente su papel

80% -
69,7%
70% A
60% -
50% H

40% -

Porcentaje

30% -

20,0%
20% -

9,6%
10% -

- 0’6%
0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 89,8% de los encuestados, esta de acuerdo con que el representante de los estudiantes desempena
adecuadamente su papel.
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Factor 3

Factor 3.

Profesores

Suficiencia del cuerpo
profesoral para el
cumplimiento de las
funciones misionales de la
institucion.

Caracteristica 8.

Planta profesoral Mecanismos de

contratacién de profesores
que propendan por la
consolidacion de una
comunidad académica
comprometida con las
funciones misionales.

[ nivel de formacion
de los docentes de la
institucidn es el adecuado
para el desarrollo de
los planteamientos del
proyecto institucional

Los criterios para la
asignacion de actividades
de docencia, investigacion,

proyeccion social y

administracién son

Las formas de vinculacion
del profesorado para
el cumplimiento de los
objetivos de la institucion

Los docentes tienen
representacion en los
érganos de direccién de la
Universidad
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Pregunta 4. El nivel de formacién de los docentes de la institucién es el adecuado para
el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmentedeacuerdo 2O BT, A8.7 o,
De acuerdo 247 47,6 96,3

Endesacuerdo ............................................ 17 ......................... 33996 ................

Totatmenteendesacuerdo2 .......................... 04 ........................... 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 4. El nivel de formacién de los docentes de la
institucién es el adecuado para el desarrollo de los
planteamientos del proyecto institucional

60% A

50% A 48,7% 47,6%
QL 40% A
©
=
c
)
O 30% A
O
o

20% A

10% A

3,3%
0,4%
0% - /
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 96,3% de la muestra esta totalmente de acuerdo, con que el nivel de formacién de los docentes de la
institucion, es el adecuado para el desarrollo de los planteamientos del proyecto institucional.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 5. Los criterios para la asignacion de actividades de docencia, investigacion, proyec-
cién social y administracién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuados 12N, 233 e, 233
Adecuados 345 66,5 89,8

|nadecuados .......................................... 49 ............................ 9 4 ............................. 992 ...............

Totalmentemadecuados .......................... 4 ............................. 081000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 5. Los criterios para la asignaciéon de actividades
de docencia, investigacion, proyeccion social y
administraciéon son

70% A 66,5%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A
23,3%

20% A

9,4%
10% A

- 0,8%
0%

Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente
adecuados inadecuados

Parael 89,8% de los encuestados los criterios para laasignacion de actividades de docencia, investigacion,
proyeccion social y administracion son adecuados.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 6. Las formas de vinculacién del profesorado para el cumplimiento de los objetivos
de la institucién son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuadas 100 BB s 289
Adecuadas 336 64,7 93,6
|nadecuada 5 ........................................ 29 ............................ 56 ............................... 992 .................
. Totatmente madec uadas ......................... 4 ............................. 08 .............................. 100 [] ................
Total 519 100,0

Pregunta 6. Las formas de vinculacién del profesorado para

el cumplimiento de los objetivos de la institucidon son
S -
0% 64,7%

60% A
50% A
40% -~

30% 28,9%
4

Porcentaje

20% A

10% 1 5,6%

0,8%
0% | ]

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

Segun el 93,6% de la medicién considera adecuada las formas de vinculacion del profesorado para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Pregunta 7. Los docentes tienen representacién en los érganos de direccién de la Universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 68,8 68,8
Cas|s|empre ................................... 1 52293 ............................... 981 ...................
Algunasvecegm .............................. 1 9 ............................... 1000 ..................

Total 519 100,0

Pregunta 7. Los docentes tienen representacion en los
érganos de direccién de la Universidad

80% -
68,8%
70% - =70
60% -

50% A

40% -

Porcentaje

29,3%

30% H

20% A

10% -
1,9%

I 40

Siempre Casi siempre Algunas veces

0% -

Segun el 98,1% de la muestra, los docentes tienen representacién en érganos de direccidn de la Universidad.
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Existen mecanismos y/o

politicas de vinculacion

docente, fundamentadas
académicamente

o Cumplimiento transparente de | 3 aplicacién del escalafon
Factor 3. Caracteristica 9. los criterios establecidos para  Jgcente es coherente con el

Profesores Carrera docente  la vinculacion y evaluacion de estatuto docente

prOfeSOreS .............. ,, .......
La aplicacion del escalafon

docente es riguroso

La aplicacion del escalafén
docente es transparente

Pregunta 8. Existen mecanismos y/o politicas de vinculaciéon docente, fundamentadas acadé-
micamente

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

_Totalmente de acuerdo T . 380 380
Deacuerdo B, 929
_Endesacuerdo T R 992
Totalmente en desacuerdo 4 0,8 100,0

Total 519 100,0

Pregunta 8. Existen mecanismos y/o politicas de vinculacion
docente, fundamentadas académicamente

60% A
54,9%

50% 4

40% - 38,0%
o
©
c
o 30% 4
o
O
o

20% -

10% 1 6,4%

m -
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 92,9% de la muestra sefala estar de acuerdo con que existen mecanismos y/o politicas de vinculacion
docente, fundamentadas académicamente.
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Pregunta 9. La aplicacién del escalaféon docente es coherente con el estatuto docente

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 185 35,6 35,6
Deacuerdo ............................................ 266 ........................ 513 ........................... 869 ..................
Endesacuerdo ........................................ 58 ......................... 112 ........................... 981 ..................
TotaLmenteendesacuerdom .......................... 191000 .................

Total 519 100,0

Pregunta 9. La aplicacién del escalafén docente es
coherente con el estatuto docente

60% -
51,3%
50% A
9 =

, 0 35,6%
o
c
0] 30% A
o
o
o

20% A

11,2%
10% A
1,9%
0% A
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra refleja que en un 86,9%, esta de acuerdo con que la aplicacion del escalafén docente es coherente
con el estatuto docente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 10. La aplicacién del escalafén docente es riguroso

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 36,4 36,4
Deacuerdo%? ........................... 518 ............................ 882 .................
. En de sacuerdo ...................................... 53 ............................ 1 0 2 ............................. 985 .................
TotaLmenteendesacuerdo ...................... 8 .............................. 15 ............................ 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 10. La aplicacién del escalafén docente es riguroso

60% -
51,8%

50% 4

40% A 36,4%
o
©
e 30% A
)
o
g

20% A

10,2%
10% A
1,5%
0% - |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 88,2% de la muestra esta de acuerdo con que la aplicacidn del escalafon docente es riguroso.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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20 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 11. La aplicacién del escalafén docente es transparente
Totalmente de acuerdo 36,2 36,2
De acuerdo 266 51,3 87,5
En desacuerdo 56 10,8 98,3
Totalmente en desacuerdo 9 1,7 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 11. La aplicacién del escalafén docente es

transparente
60% -
51,3%
50% A
" 40% 1 36,2%
o
c
0] 30% A
o
o
o
20% A
10,8%
10% A
1,7%
0% |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra refleja en el 87,5% que los encuestados, estan de acuerdo con que la aplicacion del escalafén
docente es transparente.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Los programas de desarrollo
profesoral se adecuan a los
requerimientos de la institucion

Cobertura, calidad La Universidad ofrece
Factor 3. Caracteristica 10. y pertinencia de los oportunidades de capacitaciény
HCIEECICEE Desarrollo profesoral  programas de desarrollo formacion
profesoral, T

La capacitacion que ofrece
la Universidad optimiza
el desarrollo personal y

profesional

Pregunta 12. Los programas de desarrollo profesoral se adecuan a los requerimientos de
la institucidn

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 150 28,9 28,9
Deacuerdo .......................................... 318613902 ................
. En d esa cuerdo ...................................... 51 ............................. 98 .............................. 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 12. Los programas de desarrollo profesoral se
adecuan a los requerimientos de la institucién

70% -
61,3%

60% -

50% A

40% A

Porcentaje

28,9%

30% 4

20% A

9,8%

I

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

10% -+

0% -

EL90,2% de los encuestados estan de acuerdo con que los programas de desarrollo profesoral se adecuan
a los requerimientos de la institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 13. La Universidad ofrece oportunidades de capacitacién y formacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 238 45,9 45,9
Deacuerd0245 472931 ................
Endesacuerdo ........................................... 3559 ............................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 13. La Universidad ofrece oportunidades de
capacitaciény formacion

50% A 0
o 45.9% 47.,2%
45% 4
40% A
35% A
o
§ 30% -
C
O 25% -
o
& 20% -
15% 4
10% 1 6,9%
5% - L
0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Los resultados de la muestra evidencian que el 93,1% de los encuestados estan de acuerdo, con que la
Universidad ofrece oportunidades de capacitacion y formacion.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 14. La capacitacién que ofrece la Universidad optimiza el desarrollo personal y profesional

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 40,1 40,1
Deacuerd0269 ......................... 518919 ................
En de Sac uerdo ........................................... 42 ........................... 8 1 ............................ 1. 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 14. La capacitaciéon que ofrece la Universidad
optimiza el desarrollo personal y profesional

60% -
51,8%
50% A
40,1%

° 40% A
o
+—
C
O 30% -
o
o

20% 4

10% - 8,1%

0% - L

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL 91,9% de los encuestados esta de acuerdo con que la capacitacion que ofrece la Universidad optimiza
el desarrollo personal y profesional.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 4

Caracteristica 14. Procesos
de creacion, modificacion
y extension de programas

académicos

Factor 4.
Procesos

Académicos

Caracteristica 12. Politicas
académicas

Caracteristica 14. Procesos
de creacion, modificacion
y extension de programas

académico

Politicas, estrategias y
apoyos institucionales
para la creacion,
modificaciony
extensién de programas
académicos.

Eficiencia de los procesos
y mecanismos de
evaluacion y actualizacién
de los curriculos y planes
de estudio

Politicas y estrategias
institucionales de
formacion integral,
flexibilizacion curricular,
internacionalizacion e
interdisciplinariedad.

Politicas y mecanismos
de evaluacion de
los procedimientos
orientados a la creacion,
modificacion y extension
de programas, asi como a
su eliminacion.

La institucion aplica
mecanismos claros
para la creacion de los
curriculos

La institucién aplica
mecanismos claros
para la reforma de los
curriculos
La institucion aplica
mecanismos claros
para la evaluacién de los
curriculos

La flexibilidad de los
planes de estudio es

La interdisciplinariedad
en la Universidad es

Los mecanismos utilizados
por la institucion para
el aseguramiento de la
calidad de los programas
son

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 15. La institucion aplica mecanismos claros para la creacién de los curriculos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 38,9 38,9
Deacuerd0285 ........................... 549 ............................... 938 .................
Endesacuerdo .................................... 31 ............................. 60 ............................... 998 .................
TotaLmenteendesacuerdo .................... 1 .............................. 02 .............................. 1000 ................

Total 519 100,0

Pregunta 15. La institucion aplica mecanismos claros para la
creacion de los curriculos

60% -
54,9%
50% A
20% 38,9%
-
o
o
c
0] 30% A
o
o
o
20% A
10% A 6,0%
m -
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

La muestra estad en un 93,8% de acuerdo con que la institucion aplica mecanismos claros para la creacion
de los curriculos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 16. La institucién aplica mecanismos claros para la reforma de los curriculos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 178 34,3 34,3
Deacuerdo .......................................... 297 ........................... 572915 ................
Endesacuerdo ...................................... 42 ............................. 81996 ................
. Totatmente en desacuerdo ....................... 2 .............................. 0 4 ............................. 1. 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 16. La institucién aplica mecanismos claros para la
reforma de los curriculos

70% A
60% - 57,2%
50% -
0% 34,3%

30% A

Porcentaje

20% A

10% A 8,1%

-
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL91,5% de los encuestados estan de acuerdo con que la institucion aplica mecanismos claros
para la reforma de los curriculos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 17. La institucion aplica mecanismos claros para la evaluacion de los curriculos

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 32,4 32,4
. De aC uerdo .............................................. 298 ....................... 5 74 ............................ 89 8 ..................
. En desacuerdo .......................................... 50 ........................ 9(; ............................. 99 4 .................
TotaLmenteendesacuerdo3 ......................... 06 ............................ 1000 .................
Total 519 100,0

Pregunta 17. La institucidn aplica mecanismos claros para la
evaluacion de los curriculos

70% -
60% - 57,4%
50% A

40% A
32,4%

Porcentaje

30% A

20% A

9,6%
10% -~

- 0,6%
0% -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Los encuestados estan de acuerdo en un 89,8% en que la institucion aplica mecanismos claros
para la evaluacion de los curriculos.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 18. La flexibilidad de los planes de estudio es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 101
. Suﬁc |en te ..................................... 321 ............................. (31 8 ................................. 81 3 ...................
|n5uf|c|ente .................................... 9 2 ............................. 177 ................................. 990 ...................
Totatmente |n5uf|c|ente .................... 5 ............................... 1 [J ................................ 1000 ..................
Total 519 100,0

Pregunta 18. La flexibilidad de los planes de estudio es
70% -
61,8%
60% -
50% A

40% -~

30% A

Porcentaje

0,
20% A 19,5% 17,7%

10% A
1,0%

0%
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Los resultados de la medicidn reflejan que el 81,3% de los encuestados consideran suficiente la flexibilidad
de los planes de estudio.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 29

Pregunta 19. La interdisciplinariedad en la Universidad es ¢
T
Muy alta 97 18,7 18,7 o
Alta 231 44,5 63,2 2
Media 154 29,7 92,9 S
Baja 37 7.1 100,0 5
Total 519 100,0 :
Pregunta 19. La interdisciplinariedad en la Universidad es
50% A
44.5%
45% -
40% A
35% A
29,7%
9O 30% -
T
o 25% -
o
S 20% A 18,7%
15% A
10% A 71%
L
0% -
Muy alta Alta Media Baja
Los resultados de la medicidén evidencian que para el 63,2% es alta la interdisciplinariedad en la Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 20. Los mecanismos utilizados por la institucién para el aseguramiento de la calidad
de los programas son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy efectivos 22,0 22,0
Efect|\/05 ...................................... 364701921 ................
Pocoefectwos ............................... 39 ................................ 75996 ................
Nada efectwos ................................ 2 ................................. 04 ................................. 1. 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 20. Los mecanismos utilizados por la institucion
para el aseguramiento de la calidad de los programas son

80% -
70,1%
70% A
60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% -
22,0%
20% A

10% - 7,5%

m
0%

Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos

Los mecanismos utilizados por la institucion para el aseguramiento de la calidad de los programas son
considerados efectivos para el 92,1% de la medicién.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Factor 5

Convenios activos

. de intercambio con Ha participado en
Caracteristica 16. S : .
Factor 5. Relaciones externas Instituciones de intercambio con
Visibilidad Nacional e de brofesores Educacion Superior Instituciones de
Internacional profe y nacionales y extranjeras Educacion Superior
estudiantes . . _
de alta calidad y nacionales y extranjeras

reconocimiento.

Pregunta 21. Ha participado en intercambio con instituciones de educacién superior nacio-
nales y extranjeras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
S 424 , 81,7 ‘

81,7 81,7
No 95 18,3 18,3 100,0
Total 519 100,0 100,0

Pregunta 21. Ha participado en intercambio con instituciones
de educacidn superior nacionales y extranjeras

90% A

81,7%

80% -

70% A

60% -

50% A

Porcentaje

40% -
30% -

O,
0% - 18,3%

10% A

0% -

No

EL81.7% de los docentes han manifestado que han realizado intercambio con instituciones de educacion
superior nacionales y extranjeras.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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32 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 6

Los medios que
ofrece la Universidad
para desarrollar
investigacion son

Las convocatorias
internas que realiza

Politicas y estrategias la Universidad para
Caracteristica ilns}itucion_altes paratyfavtc‘)refjer financiar proyectos de
17 Formacion la ormacion investigativa de investigacion son
para la 0S estud|.ante5‘ Con(;ordantes ......................... , .........
investiaacion con los diferentes niveles de Conoce las politicas
g formacion en el pregrado y el de investigacion de la
postgrado. Universidad

Las politicas de
investigacion de la
Universidad fomentan
el desarrollo
de proyectos de
investigacién
Publicaciones resultado de
investigacién elaboradas por
profesores de la institucion de
Factor 6. acuerdo con su tipo y naturaleza,
Investigacion y tales como articulos en revistas
Creacion Artistica indexadas y especializadas
nacionales e internacionales,
innovaciones, patentes,
productos o procesos técnicos

y tecnoldgicos patentables o La produccion
no patentables o protegidas cientifica de los
por secreto industrial, libros, docentes es tenida
capitulos de libros, direccion en cuenta en las
de trabajos de grado de publicaciones
Caracteristica 18. maestria y doctorado, paquetes periddicas de la
Investigacion tecnoldgicos, normas resultado Universidad

de investigacion, produccién
artistica y cultural, productos
de apropiacion social del
conocimiento, productos
asociados a servicios técnicos
o consultoria cualificada,

elaborados por profesores de la
institucion de acuerdo con su tipo
y naturaleza
Criterios aplicados para la La Universidad le da
asignacion de tiempo a la la oportunidad de

investigacion de los profesoresy realizar las actividades
tiempo realmente reconocido en  de investigacion en su
su labor académica. campo profesional

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Apoyo administrativo y financiero
para el desarrollo y gestion de
la investigacion, la creacién
de empresas y de planes de

La Universidad
gestiona y apoya
el desarrollo de la
actividad investigativa

Factor 6. L negocios
ey Caracteristica 8. T : s
Investigacion y e La Universidad
By A Investigacion _ _
Creacion Artistica Calidad de la infraestructura cuenta con recursos
investigativa: laboratorios, académicos

equipos, recursos bibliogréaficos, disponibles para

recursos informaticos, entre otros. el desarrollo de la

investigacion

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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34 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 22. Los medios que ofrece la Universidad para desarrollar investigacién son
Totalmente adecuados 15,4 15,4
Adecuados 325 62,6 78,0
Inadecuados 78 15,0 93,1
Totalmente inadecuados 6 1,2 94,2
No aplica 30 58 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 22. Los medios que ofrece la Universidad para
desarrollar investigaciéon son
70% A
62,6%

60% A

50% A
2,
T 40% A
=
Q
O
5 30%
a

20% 1 15,4% 15,0%

10% A 5,8%

1,2%

0% — -
Totalmente Adecuados Inadecuados Totalmente No aplica
adecuados inadecuados

EL78,0% de la muestra evidencia que son adecuados los medios que ofrece la Universidad para desarrollar
investigacion.

o

=

°

o

w

©

°

o

z

=

©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 23. Las convocatorias internas que realiza la Universidad para financiar proyectos de
investigacién son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuadas 88280 160
Adecuadas 323 62,2 78,2
|nadecuadas .................................... 70 ................................ 1 35917 ................
Totatmentemadecuadas .................... 7 13 931 ................

No apu Ca ......................................... 36 ................................ 69 ................................ 1. 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 23. Las convocatorias internas que realiza la
Universidad para financiar proyectos de investigacién son

70% -
62,2%
60% -
50% A
2,
T 40% -
C
[0
O
o 30% -
a
20% 1 16,0%
13,5%
10% A 6,9%
|
0% I
Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente No aplica
adecuadas inadecuadas

Los resultados reflejan que para el 78,2% de la muestra son adecuadas las convocatorias internas que
realiza la Unlver5|dad para financiar proyectos de investigacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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36 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 24. Conoce las politicas de investigacién de la Universidad
I S g [y
Bastante 16,4 16,4
B 244 ............................... 470634 ................
e e 345979 ................
e G 21 ................................ s
Total 519 100,0

Pregunta 24. Conoce las politicas de investigaciéon de la
Universidad

50% 4 47,0%
45%
40% -
e 34,5%
-

30% -

25% A

Porcentaje

o |
20% 16,4%
15% -
10% A
5% A 2,1%

0% I

Bastante Mucho Poco Nada

El 63,4% de los encuestados manifiesta conocer las politicas de investigacion de la Universidad.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 25. Las politicas de investigacién de laUniversidad fomentan el desarrollo de proyectos
de investigacién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente de acuerdo 90 B 183 .
De acuerdo 313 60,3 78,6

Endesacuerdo .................................. 60 ............................... 1 16902 ................

Totatmenteendesacuerdo .................. 3 ................................ 06908 ................

No aph Ca .......................................... 48 ............................... 92 ................................ 1. []00 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 25. Las politicas de investigacion de la Universidad
fomentan el desarrollo de proyectos de investigacién

70% A
60,3%
60% -
50% -

40% A

30% -

Porcentaje

20% - 18,3%

11,6% .
10% 9.2%
-

0’6% .
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 78,6% de la muestra estad de acuerdo con que las politicas de investigacion de la Universidad fomentan
el desarrollo de proyectos de investigacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 26. La produccién cientifica de los docentes es tenida en cuenta en las publicaciones

periddicas de la Universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 20,6 20,6
De acuerdo 300 57,8 78,4
En desacuerdo 53 10,2 88,6
Totalmente en desacuerdo 3 0,6 89,2
No aplica 56 10,8 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 26. La produccién cientifica de los docentes es
tenida en cuenta en las publicaciones periddicas de la
Universidad

70% -

60% - 57,8%

50% 4
K
5]
c  40% -4
0}
t
£ 30%

20,6%
20% 4
10,2% 10,8%
10% A
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica

acuerdo

desacuerdo

La muestra refleja que el 78,4% de los encuestados estén de acuerdo con que la produccidn cientifica de
los docentes es tenida en cuenta en las publicaciones periddicas de la Universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 27. La Universidad le da la oportunidad de realizar las actividades de investigacién
en su campo profesional

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmentedeacuerdo 132 L O <= A
De acuerdo 309 59,5 85,0
Endesacuerdo .................................. 70 ............................... 1 35985 ................
TotaLmenteendesacuerdo .................. 815 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 27. La Universidad le da la oportunidad de realizar
las actividades de investigacion en su campo profesional

70% A
509 59,5%
4

50% A
2
T 40% -
C
)
L 5
S 30% 7 25,4%

20% 4

13,5%
10% A
1,5%
0% - —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL85,0 % de la muestra esta de acuerdo con que la Universidad le da la oportunidad de realizar las actividades
de investigacion en su campo profesional.
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40 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 28. La Universidad gestiona y apoya el desarrollo de la actividad investigativa

’ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 131 25,2 25,2 :
De acuerdo 321 61,8 87,1
En desacuerdo 66 12,7 998
Totalmente en desacuerdo 1 0,2 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 28. La Universidad gestionay apoya el desarrollo
de la actividad investigativa

70% A
61,8%
60% -
50% A

40% -~

Porcentaje

30% 1 25.2%
20%
12,7%
10%
0,2%

0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 87,1% de la muestra estd de acuerdo con que la Universidad gestiona y apoya el desarrollo de la
actividad investigativa.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 29. La Universidad cuenta con recursos académicos disponibles para el desarrollo
de la investigacién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente de acuerdo 103 e, LSOOI .62 SUOS
De acuerdo 325 62,6 82,5

En de Sac uerdo .................................. 6 2 ............................... 1 . 19 ............................... %4 ...............

TotaLmenteendesacuerd09 17 ................................ %1 ................

Noapuca .......................................... 2 0 ............................... 391000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 29. La Universidad cuenta con recursos académicos
disponibles para el desarrollo de la investigacion

70% -
62,6%
60% -
50% A
2,
T 40% -
C
[0
O
o 30% -
a
19,8%
20% -
11,9%
10% A o
17% 3,9%
0% — |
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 82,5% de los encuestados esta de acuerdo con que la Universidad cuenta con recursos académicos
disponibles para el desarrollo de la investigacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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42 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 8

Disponibilidad,
confiabilidad,
acceso, articulacion
y pertinencia de la
informacion necesaria
para la planeacion de la
gestion institucional.

Los sistemas de
informacion que
soportan la gestién
académicay
administrativa en la
Universidad son

Uso de indicadores

g La informacidén
de gestién coherentes

Factor 8. estadisticay de

Caracteristica con las proyecciones S
Procesos de . T indicadores de
- 22. Sistemas de institucionales ) s

Autoevaluaciony . - gestion es Util para la

o informacion expresadas en sus T
Autorregulacion planificacion y toma de

planes de desarrollo y -

. decisiones
de mejora

Sistemas de control
y seguimiento de los
planes de mejoramiento
y de los logros
asociados al proyecto
institucionaly a sus
planes de desarrollo.

Participa usted en las
actividades de rendicion
de cuentas que realiza
la rectoria

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 30. Los sistemas de informacién que soportan la gestiéon académica y administra- “3'
tiva en la Universidad son o
1]
o
Muy efectivos 101 19,5 %
Efectivos 326 62,8 82,3 9
Poco efectivos 66 12,7 95,0 5
Nada efectivos 11 2,1 97,1 ©
No aplica 15 2,9 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 30. Los sistemas de informacién que soportan la
gestién académicay administrativa en la Universidad son
70% -
62,8%
60% A
50% 4
2
2 40%
o
t
£ 30%
19,5%
20% A
12,7%
10% A
2,1% 2,9%
0% I [
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos No aplica
Segun el 82,3% de la medicién los sistemas de informacién que soportan la gestion académica y
administrativa en la Universidad son efectivos.
L]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 31. La informacién estadistica y de indicadores de gestién es Gtil para la planifica-
ciény toma de decisiones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 19,7 19,7
Deacuerdo ...................................... 320617813 ................
Endesacuerdo .................................. 53 ............................... 1 02915 ................
Totatmenteendesacuerdo .................. 1 ................................ 02917 ................
No apu Ca .......................................... 43 ............................... 83 ................................ 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 31. La informacién estadistica y de indicadores de
gestion es util para la planificacidon y toma de decisiones

70% A
61,7%
60% A
50% A

40% A

30% -

Porcentaje

19,7%
20% A

0,
10% - 10.2% 8,3%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

La muestra coincide en estar de acuerdo en un 81,3% con que la informacion estadistica y de indicadores
de gestidn es Gtil para la planificacién y toma de decisiones.
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Pregunta 32. La informacién estadistica y de indicadores de gestién es oportuna para la plani- ¢
ficacién y toma de decisiones 4
o
o
o
Totalmente de acuerdo 100 19,3 19,3 s
De acuerdo 308 59,3 78,6 5
.................................................................................................................................................... >
En desacuerdo 59 11,4 90,0 <
Totalmente en desacuerdo 3 0,6 90,6 ©
No aplica 49 9.4 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 32. La informacién estadistica y de indicadores de
gestiéon es oportuna para la planificaciény toma de
decisiones
70% -
59,3%
60% A
50% 4
k)
5]
c  40% -4
o
t
£ 30%
19,3%
20% 4
11,4% 9,4%
10% A
0’6% .
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo
El 78,6% de los encuestados estad de acuerdo con que la informacién estadistica y de indicadores de
gestion es oportuna para la planificacion y toma de decisiones
L]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 33. Participa usted en las actividades de rendicién de cuentas que realiza la rectoria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
SIBMPIE e 80 e, P27 e 127
Lasisiempre e 140 i 200 3
Algunasveces e L o 2 L. =X A
Nunca 89 17,1 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 33. Participa usted en las actividades de rendicion
de cuentas que realiza la rectoria

50% -
45% 4 43,2%
40%
35% -
30% 4 27,0%
25%

Porcentaje

20% - 17,1%

15% - 12,7%
10% A

5% A

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

EL60,3% de la muestra manifiesta que algunas veces participa en las actividades de rendicidn de cuentas
que realiza la rectoria y 39,7% si participa en dichas actividades.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Factor 9

Caracteristica
24. Estructuray
funcionamiento del
bienestar institucional

Factor 9.

Bienestar Institucional

Existencia y aplicacion
de politicas de
bienestar institucional.

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la
institucion para
garantizar un éptimo
desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

Su compensacion
salarial es recibida de
manera oportuna

La estabilidad laboral
que le ofrece la
Universidad es similar
a la del medio

La asignacion de
actividades laborales es
equitativa

La Universidad es
equitativa en la
asignacion de apoyos
para cursar programas
de capacitacion

La Universidad es
equitativa en el proceso
de promocidn en el
escalafén docente

El Clima Institucional
en las diferentes
dependencias
académicas es

El nimero de personas
que prestan los
servicios de bienestar
universitario, en
relacion con el nimero
de estudiantesy
actividades es

Los espacios fisicos con
que dispone bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios son

La informacion que usted

tiene sobre los servicios

prestados por Bienestar
Universitario es

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 9.

Bienestar Institucional

Caracteristica
24. Estructuray
funcionamiento del
bienestar institucional

Recursos humanos
provistos y financieros
ejecutados por la
institucion para
garantizar un éptimo
desarrollo de los
programas de bienestar
universitario.

La atencion brindada
por el personal de
bienestar universitario
para la prestacion de los
diferentes servicios es

Los servicios
prestados por
Bienestar Universitario
contribuyen en mi
desarrollo integral

El estado de los
espacios fisicos con
que dispone bienestar
universitario para la
prestacion de sus
servicios es

La dotacion de los
espacios fisicos con
que dispone bienestar
universitario para la
prestacion de sus
Servicios es

Programasy
actividades tendientes
a prevenir desastres y
atender emergencias.

Conoce los programas
de prevencién de
desastres y atencidn
a emergencias de la
universidad
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Pregunta 34. Su compensacioén salarial es recibida de manera oportuna

Totalmente de acuerdo 85,4 85,4 85,4
Deac uerdo ............................ 73 ................ 1“ ....................... 1 “ .............................. 994 ................
En desac uerdo ........................ 3 .................. 0 6 ....................... 06 .............................. 1000 ................
Total 519 100,0 100,0

Pregunta 34. Su compensacion salarial es recibida de
manera oportuna

90% - 85,4%
80% -
70% A
60% -
50% -

40% -~

Porcentaje

30%
20% A 14,1%

10% A

0,6%

0% -
Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

EL 99,4% de los encuestados estéa totalmente de acuerdo con que la compensacion salarial es recibida de
manera oportuna.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 35. La estabilidad laboral que le ofrece la Universidad es similar a la del medio

— Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 48,4 48,4
Deacuerdo ...................................... 236 ............................. 455938 ................
Endesacuerdo .................................. 28 ............................... 54992 ................
TotaLment een desacuerdo .................. 4 ................................ 08 ................................ 1 00[] ...............

Total 519 100,0

Pregunta 35. La estabilidad laboral que le ofrece la
Universidad es similar a la del medio

60% A

o 48,4%
0% 45,5%

40% A

30% A

Porcentaje

20% A

o 4
10% 5,4%

m -
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL93,8% de la muestra esta totalmente de acuerdo con que la estabilidad laboral que le ofrece la Universidad
es similar a la del medio.
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Pregunta 36. La asignacién de actividades laborales es equitativa

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 160 30,8 30,8
Deacuerd0290 559867 ................
Endesacuerdo .................................. 64 .............................. 1 23990 ................
TotaLmenteendesacuerdo ................... 5 10 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 36. La asignacién de actividades laborales es

equitativa

60% 1 55,9%

50% 4

40% A
2
B 30,8%
o 30% -
o
O
o

20% -

12,3%
10% A
1,0%
0% - ——
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL86,7% de los encuestados esta de acuerdo con que la asignacion de actividades laborales es equitativa.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 37. La Universidad es equitativa en la asignacién de apoyos para cursar programas
de capacitacién

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmentedeacuerdo T8 288 288,
De acuerdo 310 59,7 86,5

Endesacuerdo .................................. 65 .............................. 1 25990 ................

Totatmenteendesacuerdo ................... 5 10 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 37. La Universidad es equitativa en la asignaciéon de
apoYyos para cursar programas de capacitacion

70% A
59,7%
60% A
50% A

40% A

30% - 26,8%

Porcentaje

20% A
12,5%

10% -~
1,0%

0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

En la muestra se observa que el 86,5% de la poblacidén estd de acuerdo con que la Universidad es
equitativa en la asignacion de apoyos para cursar programas de capacitacion.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 38. La Universidad es equitativa en el proceso de promocién en el escalafén docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 154 29,7 29,7
Deacuerdo ...................................... 288 555852 ................
Endesacuerdo .................................. 6 7 .............................. 1 29981 ................
TotaLmenteendesacuerdo .................. 1019 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 38. La Universidad es equitativa en el proceso de
promocidén en el escalafén docente

o -

60% 55,5%

50% 4

40% A
o
©
b= 29,7%
o 30% - :
o
O
o

20% -

12,9%
10% A
1,9%
0% - ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Para el 85,2% de los encuestados esta de acuerdo con que la Universidad es equitativa en el proceso de
promocion en el escalafén docente.
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54 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 39. El Clima Institucional es
Muy agradable 221 42,6 42,6
Agradabl 281 54,1 96,7
Poco agradable 17 3,3 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 39. El Clima Institucional es
60% -

54,1%

50% A
42,6%

40% -+

30% -

Porcentaje

20% A

10% A
3,3%

I

Muy agradable Agradable Poco agradable

0% -

La muestra refleja en el 96,7% que el clima institucional es agradable.

© Universidad ElI Bosque
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Pregunta 40. El Clima Institucional en las diferentes dependencias académicas es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy agradable 178 34,3 34,3
Agradab ........................................ T
g agrad S L 58 ................................ : 0[]0 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 40. El Clima Institucional en las diferentes
dependencias académicas es

70% -
59,9%
60%
50% A
2,
2 40%
o 34,3%
o
£  30% A
20% 4
10% 1 5,8%
0% | I
Muy agradable Agradable Poco agradable

Segun la percepcion del 94,2% de los encuestados el Clima Institucional en las diferentes dependencias
académicas es agradable.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 41. El nUmero de personas que prestan los servicios de bienestar universitario, en
relacién con el nUmero de estudiantes y actividades es:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 16,2 16,2
Suﬁuente ...................................... 318613775 ................
|n5uf|c|ente .................................... 107206981 ................
TotaLmentemsuﬂc.ente .................... 1019 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 41. El ndmero de personas que prestan los servicios
de bienestar universitario, en relacién con el nimero de
estudiantesy actividades es

70% A
61,3%
60% A
50% A
[0}
5
c 40% A
8
£ 30%
20,6%
20% A 16,2%
10% A
1,9%
0% I @000
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

La muestra considera en un 77,5% que es suficiente el nUmero de personas que prestan los servicios de
bienestar universitario, en relacion con el niUmero de estudiantes y actividades.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 42. Los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la prestacién
de sus servicios son:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 11,0 11,0
Suf|c|enteg ...................................... 314605715 ................
|n5uf|c|ente5 ................................... 139268983 ................
Totatmentemsuﬁc.enteg ..................... 9 17 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 42. Los espacios fisicos con que dispone bienestar
universitario para la prestacién de sus servicios son

70% -
60,5%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% 4 26,8%
o
20% A
11,0%
10% A
. 1,7%
0% -
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

La muestra considera en un 71,5% que es suficiente el nUmero de personas que prestan los servicios de
bienestar universitario, en relacion con el nUmero de estudiantes y actividades.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 43. La informacién que usted tiene sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muycompleta e 2O e, 18 ) 185
Completa 284 54,7 73,2

Pococompleta ............................... 128247979 ................

Nadacomp[eta ................................ 1 .1 .................................. 21 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 43. La informacién que usted tiene sobre los
servicios prestados por Bienestar Universitario es

60% A

54,7%

50% A
40% A

30% A
24.,7%

Porcentaje

0% | 18,5%

10% -
2,1%
0% | I

Muy completa Completa Poco completa Nada completa

Para el 73,2% de los encuestados la informacioén que tienen sobre los servicios prestados por Bienestar
Universitario es completa.
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Pregunta 44. La atencién brindada por el personal de bienestar universitario para la presta- ¢
cién de los diferentes servicios es b
o
1]
©
Excelente 137 264 26,4 S
Buena 340 65,5 91,9 5
..................................................................................................................................................... >
ReUa ] 2 ! OO ic AU 5
Mala 6 1,2 100,0 ©
Total 519 100,0
Pregunta 44. La atencidén brindada por el personal de
bienestar universitario para la prestacién de los diferentes
servicios es
70% 1 65,5%
60% A
o 50% A
©
)
o 40%
o
o
& 30% 26,4%
20% A
10% A 6,9%
m -
0% —
Excelente Buena Regular Mala
Los encuestados manifiestan que es buena la atencion brindada por el personal de bienestar universitario
para la prestacion de los diferentes servicios segun el 91,9% de las respuestas.
L]
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 45. Los servicios prestados por Bienestar Universitario contribuyen en mi desa-
rrollo integral

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

JJotalmentedeacuerdo 182 B 2D,
De acuerdo 334 64,4 89,8

Endesacuerdo .................................. 48 .............................. 92990 ................

TotaLmenteendesacuerdo .................. 510 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 45. Los servicios prestados por Bienestar
Universitario contribuyen en mi desarrollo integral

70% A

’ 64,4%
60% -
50% -

40% A

30% 1 25,4%

Porcentaje

20% A
9,2%
10% -~

. 1,0%
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

 89.8% de la muestra estd de acuerdo con que los servicios prestados por Bienestar Universitario
contribuyen en su desarrollo integral.
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Pregunta 46. El estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para la
prestacién de sus servicios es

79 15,2

Excelente 15,2
L s
Regutar .......................................... S : 35988 ................
Mataé,]z ................................ s

Total 519 100,0

Pregunta 46. El estado de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
servicios es

80% -
70,1%
70% -
60% -
50% ~

40% -

Porcentaje

30% A

20% -
° 15,2% 13,5%

10% -
1,2%

0% -

Excelente Buena Regular Mala

Para el 85,4% de la muestra el estado de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario
para la prestacion de sus servicios es bueno.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 47. La dotacién de los espacios fisicos con que dispone bienestar universitario para
la prestacién de sus Servicios es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmente adecuada T e, 10 e, 192
Adecuada 372 71,7 86,9
|nadecuada ..................................... 6 4 ................................. 1 23992 ................
TotaLmentemadecuadaA ................................... 8 ................................. 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 47. La dotacién de los espacios fisicos con que
dispone bienestar universitario para la prestacién de sus
Servicios es

80% -
71,7%
70% A
60% -
50% A

40% -

Porcentaje

30% -

20% A 15,2%
12,3%

10% A
-
0%
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

Para el 86,9% de los encuestados es adecuada la dotacion de los espacios fisicos con que dispone
bienestar universitario para la prestacion de sus servicios.
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Pregunta 48. Conoce los programas de prevencién de desastres y atencién a emergencias de

la universidad

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Bastante 14,5 14,5
Mucho 218 42,0 56,5
Poco 189 36,4 92,9
Nada 37 7,1 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 48. Conoce los programas de prevencién de
desastres y atencién a emergencias de la universidad
45% 42,0%
40%
36,4%
35%
o 30%
©
S 25%
Q
O
S 20%
14,5%
15%
10% 7,1%
5%
0%
Bastante Mucho Poco Nada

EL 56,5% de la poblacién encuestada manifiesta conocer los programas de prevencién de desastres y
atencion a emergencias de la universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

63

© Universidad ElI Bosque



64

© Universidad ElI Bosque

Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 10

Factor 10.
Organizacion, Gestiony

Administracion

Aplicacion de politicas
administrativas
al desarrollo de
la docencia, la
investigaciony la
extension o proyeccion
social.

Existencia de
mecanismos que
permitan conocer

y satisfacer las
necesidades
académicasy

administrativas de las

distintas unidades en la

o institucion.
Caracteristica 25.

Administracion y
gestidn

Aplicacion de politicas
administrativas
al desarrollo de
la docencia, la
investigaciony la
extension o proyeccion
social.

La Universidad
posee una estructura
organizacional que
garantiza el logro de los
objetivos institucionales

La Universidad
posee mecanismos
de administraciény

gestion que garantizan
el logro de los objetivos
institucionales

Las decisiones que se
toman en los Consejos
de Facultad son
transparentes

La representacion
que tienen los
diferentes actores de
la Universidad en los
organismos colegiados
(Consejo Directivo,
Académico, de
Facultad) contribuye a
la toma de decisiones

Los procedimientos
de la Universidad
contribuyen a la

efectividad de la gestion
para el logro de los
objetivos institucionales

Los mecanismos de
control usados por la
Universidad contribuyen
a la efectividad de
la gestion para el
logro de los objetivos
institucionales
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Aplicacion de politicas
administrativas

Factor 10. Caracteristica 25. al desarrollo de
Organizacion, Gestion y Administraciony la docencia, la
Administracion gestion investigaciony la
extension o proyeccion
social.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Los procesos de
seguimientoy
evaluacion que
realiza la Universidad
contribuyen a la
efectividad de la gestion
para el logro de los
objetivos institucionales

La atencion brindada
por el personal
administrativo de la
Universidad es

La atencion brindada
por el personal de
atencion al usuario al
momento de brindar la
informacion es
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 49. La Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el logro de los
objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

_Jotalmente de acuerdo . 163 e eeeeeneeeee BV oo BV,
De acuerdo 321 61,8 93,3
Endesacuerdo19 ............................ 37%9 ................
Totatmenteendesacuerdo .................... 3 ............................. 06975 ................
Noapuca13 ............................ 25 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 49. La Universidad posee una estructura
organizacional que garantiza el logro de los objetivos

institucionales
70% -
61,8%

60% A

50% A
()
g
% 40% A
o 31,4%
g  30%

20% A

10% 1 3,7%

’ o o,
0,6% 2,5%
0% || —
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

La muestra estd de acuerdo en un 93,3% con que la Universidad posee una estructura organizacional
que garantiza el logro de los objetivos institucionales

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 50. La Universidad posee mecanismos de administracién y gestiéon que garantizan el
logro de los objetivos institucionales

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 29,1 291
Deacuerdo ...................................... 329634925 ................
Endesacuerdo15 .............................. 29954 ................
Totatmenteendesacuerdo ................... 1 ............................... 02956 ................
. N .O. ap L |ca .......................................... 23 .............................. 44 ................................ 1. 00[] ...............
Total 519 100,0

Pregunta 50. La Universidad posee mecanismos de
administracién y gestién que garantizan el logro de los
objetivos institucionales

70% A
63,4%

60% -

50% A

40% -~

29,1%
30% A

Porcentaje

20% A

o,
10% 5 9% 4,4%

0,2%
0% — ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 92,5% de la muestra esta de acuerdo con que la Universidad posee mecanismos de administracion y
gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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68 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 51. Las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad son transparentes

L]
L]
L]

Totalmente de acuerdo 29,5 29,5
Deacuerdo277 534829 ................
Endesacuerdo .................................. 26 .............................. 5[]879 ................
otsmants sy desacuards 3 g

No aplica 60 11,6 100,0

Total 519 100,0

Pregunta 51. Las decisiones que se toman en los Consejos de
Facultad son transparentes

60% A
53,4%

50% A
40% A

29,5%
30% A

Porcentaje

20% A

11,6%

10% -
5,0%

m
0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL82,9% de la medicion esta de acuerdo con que las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad
son transparentes.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 52. La representacién que tienen los diferentes actores de la Universidad en los
organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la toma
de decisiones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 150 28,9 28,9
Deacuerdo ...................................... 291561850 ................
Endesacuerdo 28 4 &4

Totalmente en desacuerdo 2 0,4 89,8
No aph Ca .......................................... 5 3 ............................... : 0 2 ............................... 1. 00 [] ...............

Total 519 100,0

Pregunta 52. La representacién que tienen los diferentes
actores de la Universidad en los organismos colegiados
(Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones

60% - 56,1%
50% -
2,
T 40% A
c
o
o 30% 28,9%
;)
&
20% A
10,2%
10% -
| 4’4% .
0,4%
0% -
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 85,0% de la medicion estéd de acuerdo con que la representacion que tienen los diferentes actores de
la Universidad en los organismos colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad) contribuye a la
toma de decisiones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 53. Los procedimientos de la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién
para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

.Jotalmente de acuerdo 135 e 28D 280
De acuerdo 320 61,7 87,7

Endesacuerdo .................................. 19 ............................... 37913 ................

Tota[menteendesacuerdoS1[]923 ................

No apu Ca .......................................... 4 0 ............................... 77 ................................ 1 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 53. Los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los
objetivos institucionales

70% A
61,7%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% A 26,0%
20% A

10% A 7,7%

,O7
0% |

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 87,7% de los encuestados esta de acuerdo con que los procedimientos de la Universidad contribuyen
a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 54. Los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la efecti-
vidad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 24,9 24.9
Deacuerdo ...................................... 314605854 ................
Endesacuerdo .................................. 2 6 .............................. 50904 ................
Totatmenteendesacuerdo ................... 6 12915 ................
Noapuca .......................................... 4 4 .............................. 85 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 54. Los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestién para
el logro de los objetivos institucionales
70% -
60,5%
60% -
50%

40% -~

Porcentaje

30% 1 24.9%
20%
O,
10% o0, 8,5%
= 1

0% |

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

EL 85,4% de la muestra manifiestan estar de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la
Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 55. Los procesos de seguimiento y evaluacién que realiza la Universidad contribuyen
a la efectividad de la gestién para el logro de los objetivos institucionales:

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Jotalmentedeacuerdo T80 B2 220,
De acuerdo 321 61,8 86,9

Endesacuerdo .................................. 31 ............................... 60929 ................

Totatmenteendesacuerdo .................. 2 ................................ 04933 ................

No aph Ca .......................................... 35 ............................... 67 ................................ 1 000 ...............
Total 519 100,0

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 55. Los procesos de seqguimiento y evaluaciéon que
realiza la Universidad contribuyen a la efectividad de la
gestion para el logro de los objetivos institucionales

61,8%
1 25,0%
- 6,0% 6,7%
m - H
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en No aplica
acuerdo desacuerdo

La muestra estd en un 86,9% de acuerdo con que los procesos de sequimiento y evaluaciéon que realiza
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 56. La atencién brindada por el personal administrativo de la Universidad es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 184 355 35,5
L e
Pocoeficiente 0 B8

Nada eficiente 1 0,2 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 56. La atencidn brindada por el personal
administrativo de la Universidad es

70% -
60,7%

60% -

50% A
2,
©
e 0% 35,5%
o
£ 30% A

20% 4

10% -

3,7%
0,2%
0% A I
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 96,1% de los encuestados es eficiente la atencion brindada por el personal administrativo de la
Universidad.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 57. La atencién brindada por el personal de atencién al usuario al momento de
brindar la informacién es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy oportuna 149 28,7 28,7
oportuna ....................................... 345665952 ................
Pocooportuna ................................ 2 .1 .................................. 40992 ................
Nadaoportun34 .................................. []8 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 57. La atencién brindada por el personal de
atencidn al usuario al momento de brindar la informacién es

70% A 66,5%
60% A
50% A

40% A

28,7%

Porcentaje

30% A
20% A

10% A
4,0%

0,8%
0% .

Muy oportuna Oportuna Poco oportuna Nada oportuna

La muestra evidencia que el 95,2% considera oportuna la atencién brindada por el personal de atencion
al usuario al momento de brindar la informacién.
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Factor 10.
Organizacion, Gestion y

Administracion

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Caracteristica
26. Procesos de
comunicacion

Existencia y utilizacion
de sistemas de
informacion integrados
y mecanismos
eficaces que faciliten
la comunicacién
interna y externa de la
institucion.

Existencia y efectividad
de la pagina web
institucional,
debidamente
actualizada para
mantener informados
a los usuarios sobre
los temas de interés
institucional y facilitar
la comunicacion
académicay
administrativa.

Los sistemas de
comunicacion
establecidos por la
institucion son

Los medios de
comunicacion
institucional son

La comunicacion que
establece la institucion
por medio del correo
electronico es

El sitio WEB
institucional se
mantiene actualizado
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76 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 58. Los sistemas de comunicacién establecidos por la institucién son
Muy efectivos 134 25,8 25,8
Efectivos 332 64,0 89,8
Poco efectivos 50 9,6 99.4
Nada efectivos 3 0,6 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 58. Los sistemas de comunicacién establecidos por
la institucion son
70% A
64,0%
60% A
50% A
2,
2 40%
0
o
o o
o 30% 1 25,8%
20% 4
9,6%
10% A
. 0’6%
0%
Muy efectivos Efectivos Poco efectivos Nada efectivos
Para el 89,8% de los encuestados son efectivos los sistemas de comunicacién establecidos por la instituciéon.
o
=
°
o
w
©
°
o
z
=
©
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 59. Los medios de comunicacién institucional son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficaces 133 25,6 25,6
Eﬂcaces ........................................ 328632888 ................
Pocoeﬁcaces .................................. 5 3 ................................. 1 02990 ................
Nadaef|cace5510 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 59. Los medios de comunicacién institucional son
70% A

63,2%
60% -
50% A

40% A

30% -

Porcentaje

25,6%

20% A
10,2%
10% A
1,0%
0% A —

Muy eficaces Eficaces Poco eficaces Nada eficaces

Los resultados de la muestra sefalan en un 88,8% que son eficaces los medios de comunicacion institucional.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 60. La comunicacién que establece la institucion por medio del correo electrénico es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 171 32,9 32,9
Eﬁc.ente ........................................ 310597927 ................
Pocoeﬁ(;.ente ................................. 3 3 ................................. 64990 ................
Nadaef|c|ente510 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 60. La comunicacidn que establece la institucion
por medio del correo electrénico es

70% A
59,7%
60% A

50% A

40% A
32,9%

Porcentaje

30% A
20% A

10% - 6,4%

m -
0%

Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Segun el 92,7% de los encuestados es eficiente la comunicacion que establece la institucién por medio
del correo electrénico.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 61. El sitio WEB institucional se mantiene actualizado

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 35,5 35,5
Deacuerdo ...................................... 281 541896 ................
Endesacuerdo .................................. 4 9 .............................. 94990 ................
TotaLmenteendesacuerdo ................... 5 10 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 61. El sitio WEB institucional se mantiene

actualizado
60% -
54.1%
50% A
9 =
o 40% 35,5%
o
c
0] 30% A
o
o
o
20% A
10% 9,4%
-
. 1,0%
0% - I
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL 89,6% de la medicién esta de acuerdo con que el sitio WEB institucional se mantiene actualizado.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Factor 11

Factor 11. Recursos
de Apoyo Académico e

Infraestructura Fisica

Los docentes participan
activamente en la
adquisicion de los

recursos bibliograficos

El material bibliografico
de la biblioteca que
apoya el desarrollo
de las actividades
académicas de su

programa es

Los sistemas de
consulta bibliografica
son

La coleccién
bibliografica accesible
por internet es

El catdlogo web es de
gran ayuda para las
consultas bibliograficas

Colecciones
bibliograficas,
documentalesy
de archivo, bases
de datos y revistas
suficientes, pertinentes
y actualizadas para
respaldar las labores
académicas.

Caracteristica 28.
Recursos de apoyo
académico

El horario de servicio de

Grado de eficienciay la biblioteca es

actualizacion de los
sisternas de consulta  ccceerrrrrrrre i .
bibliografica; acceso de
estudiantes, profesores
e investigadores a esas
fuentes: sistemas de
alerta, entre otros.

El software que se

encuentra instalado

en los equipos de la
biblioteca es

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Factor 11. Recursos
de Apoyo Académico e
Infraestructura Fisica

Caracteristica 28.
Recursos de apoyo
académico

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Los tiempos de
espera y rapidez del
servicio de préstamos
Grado de eficienciay bibliotecarios son
actualizacion de los
sistemas de consulta
bibliografica; acceso de
estudiantes, profesores
e investigadores a esas
fuentes; sistemas de
alerta, entre otros.

Los plazos de duracion
y cantidad del préstamo
son
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 62. Los docentes participan activamente en la adquisicién de los recursos bibliograficos

— Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 24,9 24,9
Deacuerdo ..................................... 324624873 ................
Endesacuerdo ................................. 63 ............................... 1 21994 ................
To taLmen te en desacuerdo .................. 3 ................................ 06 ................................ 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 62. Los docentes participan activamente en la
adquisiciéon de los recursos bibliograficos

70% A
62,4%
60% A
50% A

40% -~

30% A

Porcentaje

24,9%
20% A
12,1%
10% A
0,6%

0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

EL87,3% de los encuestados esta de acuerdo con que los docentes participan activamente en la adquisicién
de los recursos bibliogréaficos.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 83

Pregunta 63. El material bibliografico de la biblioteca que apoya el desarrollo de las activi- ¢
dades académicas de su programa es b
o
Muy actualizado 133 25,6 25,6 S
Actualizado 311 59,9 85,5 5
Poco actualizado 70 13,5 99,0 <
Nada actualizado 5 1,0 100,0 ©
Total 519 100,0

Pregunta 63. El material bibliografico de la biblioteca que
apoya el desarrollo de las actividades académicas de su
programa es

70% A
59,9%
60% A
50% A

40% A

Porcentaje

30% -+ 25,6%

20% A

13,5%

10% -~
1,0%

0%
Muy actualizado Actualizado Poco actualizado Nada actualizado

Para el 85,5% de los encuestados consideran que el material bibliogréfico de la biblioteca que apoya el
desarrollo de las actividades académicas de su programa esta actualizado.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia



84 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 64. Los sistemas de consulta bibliografica son
I NN S [y
Muy eficientes 168 32,4 32,4
S 0
S S e
B S ; 2 ................................ : 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 64. Los sistemas de consulta bibliografica son

70% A
63,0%

60% A
50% A
40% A

32,4%
30% A

Porcentaje

20% A

10% A
4,4%

0,2%
0% [

Muy eficientes Eficientes Poco eficientes Nada eficientes

Los resultados revelan que segun el 95,4% de los encuestados los sistemas de consulta bibliografica
son eficientes.

© Universidad ElI Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 65. La coleccién bibliogréfica accesible por internet es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 148 28,5 28,5
Suﬁuente ...................................... 304586871 ................
|n5uf|c|ente ..................................... 6 5 ................................. 1 25996 ................
Tota[mentemsuﬁc.entez .................................. 04 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 65. La colecciodn bibliografica accesible por
internet es

70% A
60% 58,6%
-

50% A
40% A

30% 28,5%
b 4

Porcentaje

20% A

12,5%

10% A

0,4%

0% -

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 87,1% de la muestra es suficiente la coleccidn bibliografica accesible por internet.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 66. El catdlogo web es de gran ayuda para las consultas bibliograficas

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 212 40,8 40,8
Deacuerdo ..................................... 279538946 ................
Endesacuerdo ................................. 27 ............................... 52998 ................
To taLmen te en desacuerdo .................. 1 ................................ 02 ................................ 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 66. El catalogo web es de gran ayuda para las
consultas bibliograficas

60% A
53,8%
50% 4
40,8%
40% A
o
©
c
o 30% 4
o
O
o
20% -
10% A
7 5,2%
—
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 94,6% de la muestra esta de acuerdo con que el catdlogo web es de gran ayuda para las consultas
bibliograficas.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 67. El horario de servicio de la biblioteca es

Totalmente adecuado 196 37,8 37,8 37,8
Adecuado .......................... 306 ................ 590590 .............................. %7 ...................
|nadecuado ......................... 17 .................. 33 ...................... 33 .............................. 1000 ..................
Total 519 100,0 100,0

Pregunta 67. El horario de servicio de la biblioteca es

70% -
60% 59,0%
-
50% 4
% 40% 37,8%
+—
C
)
O
o 30% -
o
20% A
10% A
3,3%
0% | | IS
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado

La muestra en un 96,7% considera adecuado el horario de servicio de la biblioteca.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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88 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 68. El software que se encuentra instalado en los equipos de la biblioteca es
I S I [y
Excelente 141 27,2 27,2
Bueno ........................................... 355684956 ................
Regu[ar .......................................... 2 3 ................................. 44 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 68. El software que se encuentra instalado en los
equipos de la biblioteca es

80% -

68,4%

70% A

60% -

50% ~

40% -

Porcentaje

30% - 27,2%
20% 4

o
10% 4,4%

B

Excelente Bueno Regular

0% -

Segun el 95,6% de los encuestados es bueno el software que se encuentra instalado en los equipos de
la biblioteca.

© Universidad ElI Bosque
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 89

Pregunta 69. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos bibliotecarios son “g'
| Frecuenca | Porcentsie | Porcenaieacumutado JRNE
Totalmente adecuados 192 37,0 37,0 %
Adecuados ..................................... 319615985 ................ :
Inadecuados815 ................................ 1000 ............... g
Total 519 100,0 g

70%

60%

50%

40%

Porcentaje

30%

20%

10%

0%

Pregunta 69. Los tiempos de espera y rapidez del servicio de
préstamos bibliotecarios son

61,5%
R 37,0%
I 1,5%
| [
Totalmente adecuados Adecuados Inadecuados

Para el 98,5% de la medicién son adecuados los tiempos de espera y rapidez del servicio de préstamos
bibliotecarios.
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90 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 70. Los plazos de duracién y cantidad del préstamo son
Totalmente adecuados 186 35,8 35,8
Adecuados 321 61,8 97,7
Inadecuados 12 2.3 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 70. Los plazos de duraciéon y cantidad del préstamo
son
70% -
61,8%
60% A
50% 4
2
2 40% - 35,8%
o
t
£ 30% -
20% A
10% A
2,3%
0% - I 40
Totalmente adecuados Adecuados Inadecuados
Para el 97,7% de los encuestados es adecuado el plazo de duracién y cantidad del préstamo.
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-
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 71. La capacidad de los laboratorios o talleres es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente adecuada 81 15,6 15,6
Adecuada ........................................ 345 ............................... 665821 ................
|nadecuada ....................................... 8 .1 .................................. 1 56977 ................
TotaLmentema decuados .................... 12 ................................. 23 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 71. La capacidad de los laboratorios o talleres es

70% - 66,5%
60% A
50% 4
QO 40% A
(o]
)
C
)
O  30% A
o
o
20% A 15,6% 15,6%
10% A
2,3%
0% |
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados

Para el 82,1% de la muestra es adecuada la capacidad de los laboratorios o talleres.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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92 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 72. El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Excelente 12,5 12,5
Bueno ........................................... 315607732 ................
Regutar .......................................... 7 5 ................................. 1 45877 ................
MaLo .............................................. 1..1 .................................. 21898 ................
No apu Ca ........................................ 5 3 ................................. 1 02 ............................... 1. 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 72. El funcionamiento de los equipos de los
laboratorios o talleres es

70% A
60,7%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% A
12.5% 14,5%
’ 10,2%

10% -
2,1% .
0% I

Excelente Bueno Regular Malo No aplica

El funcionamiento de los equipos de los laboratorios o talleres es considerado bueno por el 73,2% de
la muestra.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 73. La acciones que ejecuta la universidad para el mejoramiento de los laboratorios

y talleres son

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficientes 10,0 10,0
Suficientes 299 57,6 67,6
Insuficientes 99 19,1 86,7
Totalmente insuficientes 5 1,0 87,7
No aplica 64 12,3 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 73. La acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres son

70% -

60% - 57,6%

50% A
2,
©  40% -
C
@
O
S  30% -
a

19,1%
20% 4
12,3%
10,0%
10% 4
. ‘]’O%
0%
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente No aplica
suficientes insuficientes

La medicion en un 67,6% refleja que son suficientes las acciones que ejecuta la universidad para el
mejoramiento de los laboratorios y talleres.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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94 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 74. La capacidad de las aulas de informatica es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada

Adecuada 301 58,0 69,2
|nadecuada ....................................... 8 8 .............................. 1 70861 ................
Totatmentemadecuados .................... 14 .............................. 27888 ................
NO Apuca .......................................... 58 .............................. 1 : 12 ............................... 1 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 74. La capacidad de las aulas de informatica es

70% -
60% - 58,0%
50% -
QO 40%
©
=
c
o
O 30% A
O
a
20% 4 17,0%
1,2% 1,2%
10% A
2,7%
0% |
Totalmente Adecuada Inadecuada Totalmente No Aplica
adecuada inadecuados

Para el 69,2% de la muestra es adecuada la capacidad de las aulas de informatica.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 75. El funcionamiento de los equipos de las aulas de informéatica es

T
69 13,3

Excelente

Bueno 317
Regular 75
Malo 3

No Aplica 55
Total 519

Porcentaje acumulado

13,3

Pregunta 75. El funcionamiento de los equipos de las aulas
de informatica es

70% A
61,1%
60% A

50% A

40% A

Porcentaje

30% A

20% A
13,3%

10% A

14,5%

0,6%

10,6%

0%
Excelente Bueno

Regular

Malo

No Aplica

El funcionamiento de los equipos de las aulas de informatica es considerado bueno por el 74,4% de la

muestra.
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96 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 76. El software que se encuentra instalado en los equipos de las aulas de informatica esté
Muy actualizados 14,8 14,8
Actualizados 343 66,1 80,9
Poco actualizados 37 7,1 88,1
Nada actualizados 2 0,4 88,4
No Aplica 60 11,6 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 76. El software que se encuentra instalado en los
equipos de las aulas de informatica esta

70% - 66,1%
60% -
50% -
40%

30% A

Porcentaje

o .
20% 14,8%
11,6%

10% A 7,1%

m
0%

Muy actualizados  Actualizados Poco Nada No Aplica
actualizados actualizados

EL80,9% de los encuestados consideran que el software que se encuentra instalado en los equipos de las
aulas de informatica esta actualizado.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 77. El servicio de correo electrénico institucional es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy eficiente 195 37,6 37,6
L 288555931 ................
L L 54994 ................
T []6 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 77. El servicio de correo electrdnico institucional

es
60% -
’ 55,5%

50% A
o 40% - 37,6%
‘o
)
C
O 30% -
o
a

20% A

10% A 6,4%

m -
0% -
Muy eficiente Eficiente Poco eficiente Nada eficiente

Para el 93,1% de la medicion el servicio de correo electronico institucional es eficiente.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 78. El alcance de la sefal inalambrica para acceder a internet en el campus es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 18,5 18,5
Suﬁmente ...................................... 269518703 ................
|n5uf|c|ente .................................... 139258971 ................
TotaLmentemguf|c|ente .................... 15 ................................. 29 ................................ 1. 0[][] ...............

Total 519 100,0

Pregunta 78. El alcance de la senal inaldmbrica para acceder
a internet en el campus es

60% A
51,8%
50% 4
40% A
o
©
c
8 30% 4 26,8%
o
o
20% 18,5%
10% A
2,9%
0% [
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

El 70,3% de la muestra considera que es suficiente el alcance de la sefal inaldmbrica para acceder a
internet en el campus.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 79. Se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para procesos de inte-
raccién docentes - estudiantes

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Gonmucha frecuencia LSO 33 e, 339 .
Con frecuencia 306 590 92,9
Conpocafrecuenc|a ........................ 3 6 ................................. 69998 ................
No seut|l|za ..................................... S [] 2 ................................ 1. 000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 79. Se utilizan las tecnologias de informaciény
comunicacién para procesos de interaccién docentes -
estudiantes

70% A
59,0%
60% A
50% A

40% A
33,9%

Porcentaje

30% A
20% A

10% -~ 6,9%

m -
0% -

Con mucha Con frecuencia Con poca frecuencia No se utiliza
frecuencia

El 92,9% de la medicién considera que con frecuencia son utilizadas las tecnologias de informacion y
comunicacién para procesos de interaccion docentes - estudiantes.
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100 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 80. El uso de aulas virtuales como apoyo a la formacién es
Totalmente adecuada 156 30,1 30,1
Adecuada 329 63,4 93,4
Inadecuada 32 6,2 99,6
Totalmente inadecuados 2 0,4 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 80. El uso de aulas virtuales como apoyo a la
formacioén es

70% A
63,4%

60% A
50% A
40% -~

30,1%
30% A

Porcentaje

20% A

10% A 6,2%

m -
0%

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados

Para el 93,4% de la muestra el uso de aulas virtuales como apoyo a la formacion es adecuado.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 101

Pregunta 81. La comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través de tecnologias de ¢
informacién es o
o
1]
o
Totalmente adecuada 21,4 21,4 S
Adecuada 344663877 ................
Inadecuada 60 11,6 99,2 E
.................................................................................................................................................... S
Totalmente inadecuados 4 0.8 100,0 o
Total 519 100,0
Pregunta 81. La comunicacion que tienen estudiantesy
profesores a través de tecnologias de informacidn es
70% - 66,3%
60% A
50% A
2,
T 40% A
C
J]
O
S 30% |
a
21,4%
20% 4
11,6%
10% 4
0,8%
0%
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuados
Segun el 87,7% de la muestra es adecuada la comunicacién que tienen estudiantes y profesores a través
de tecnologias de informacién.
L]
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102 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

La Cantidad de
computadores
asignados al servicio de
audiovisuales es

La cantidad de Video
Beams y/o televisores
para apoyo a las clases

es

La disponibilidad
de los recursos de
audiovisuales es

Los equipos
audiovisuales de la
Universidad son

Capacidad, respeto

de normas técnicas, Los diferentes
suficiencia, seguridad,  puestos de trabajo se
salubridad, iluminacién,  encuentran dotados
Factor 11. Recursos ‘o dispo_nibilidad_clie adecuadamente deﬁal
de hpoyo Acsaimico A AT TS
Infraestructura Fisica et buen gesempeno de
transporte y acceso de las funciones

las areas recreativas y
deportivas. Prevision
de su uso por personas  Los espacios fisicos
con limitaciones fisicas. con que cuenta la

Universidad son

Los espacios fisicos
con que cuenta la
Universidad son

LLas condiciones de
seguridad en el campus
Universitario son

El aseo de los espacios
fisicos en general de la
Universidad es

La capacidad de las
aulas de clase es
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 82. La cantidad de computadores asignados al servicio de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 12,3
Suﬁuente ...................................... 334644767 ................
|n5uf|c|ente .................................... 115224990 ................
TotaLmentemsuf|c|ente510 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 82. La cantidad de computadores asignados al
servicio de audiovisuales es

70% A
64,4%
60% A
50% A

40% -~

30% A

Porcentaje

22,4%

20% A
12,3%

10% A
1,0%

0%

Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

Para el 76,7% de la muestra es suficiente la cantidad de computadores asignados al servicio de

audiovisuales.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas

Pregunta 83. La cantidad de Video Beams y/o televisores para apoyo a las clases es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente suficiente 17.1 17,1
Suﬁmente ...................................... 326628800 ................
|n5uf|c|ente ..................................... 9 7 ................................. 1 87987 ................
TotaLmentemguf|c|ente713 ................................ 1000 ...............
Total 519 100,0

Pregunta 83. La cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases es

70% A
62,8%
60% A
50% A
2
o 40% A
C
[}
O
o 30% -
o
20% 17.1% 18,7%
10% A
1,3%
O% I @4
Totalmente Suficiente Insuficiente Totalmente
suficiente insuficiente

EL 80,0% de la poblacién encuestada considera suficiente la cantidad de Video Beams y/o televisores
para apoyo a las clases.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 84. La disponibilidad de los recursos de audiovisuales es

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente adecuada 13,3
Adecuada ...................................... 335645778 ................
|nadecuada .................................... 107206985 ................
TotaLmentemadecuada815 ................................ 1000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 84. La disponibilidad de los recursos de
audiovisuales es

o -
/0% 64,5%
60% A
50% 4
2
T 40% A
c
)
O
o 30% -
o
20,6%
20% A
13,3%
10% A
1,5%
0% - I
Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

El 77,8% de la poblacién encuestada considera que es adecuada la disponibilidad de los recursos de

audiovisuales.
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106 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 85. Los equipos audiovisuales de la Universidad son
Muy actualizados 10,6 10,6
Actualizados 325 62,6 73,2
Poco actualizados 126 24,3 97.5
Nada actualizados 13 2,5 100,0
Total 519 100,0
Pregunta 85. Los equipos audiovisuales de la Universidad
son
70% -
62,6%
60% A
50% 4
2,
© O,
= 40% A
J]
t
o
30% 4
. 24,3%
20% A
10,6%
10% A
. 2,5%
0% L I
Muy actualizados Actualizados Poco actualizados Nada actualizados
La muestra refleja en el 73,2% que los equipos audiovisuales de la Universidad estan actualizados.
()
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°
o
w
o
=
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes

Pregunta 86. Los diferentes puestos de trabajo se encuentran dotados adecuadamente de tal
forma que se permite el buen desempeno de las funciones

_ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 12,9 12,9
Deacuerdo ..................................... 277 534663 ................
Endesacuerdo ................................. 1 59 ............................. 306%9 ................
Totalmenteendesacuerdow ............................... 31 ................................ 1. 000 ...............

Total 519 100,0

Pregunta 86. Los diferentes puestos de trabajo se
encuentran dotados adecuadamente de tal forma que se
permite el buen desempeno de las funciones

60% A
53,4%
50% 4
QL 40% A
©
=
% 30,6%
O 30% A
O
o
20% A
12,9%
10% A
3,1%
0% ||
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

El 66,3% de la poblacién encuestada esta de acuerdo con que los diferentes puestos de trabajo se
encuentran dotados adecuadamente de tal forma que se permite el buen desempeno de las funciones.
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108 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

: Pregunta 87. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son
Totalmente suficientes 10,6
Suficientes 299 57,6 68,2
Insuficientes 150 28,9 97.1
Totalmente insuficientes 15 2,9 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 87. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son

70% A
60% - 57,6%
50% A
2
T 40% A
C
S 28,9%
S 30% | =
o
20% A
10,6%
10% A
. 2,9%
0% |
Totalmente Suficientes Insuficientes Totalmente
suficientes insuficientes

Para el 68,2% son suficientes los espacios fisicos con que cuenta la universidad.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 109

Pregunta 88. Los espacios fisicos con que cuenta la Universidad son ¢
o
Muy funcionale 15,4 o
Funcionales 346 66,7 82,1 2
Poco funcionales 89 171 99,2 S
Nada funcionales 4 0.8 100,0 5
©
Total 519 100,0
Pregunta 88. Los espacios fisicos con que cuenta la
Universidad son
70% - 66,7%
60% A
50% 4
2
2 40%
o
t
£ 30% -
20% A 15,4% 17,1%
10% A
0,8%
0% -
Muy funcionales Funcionales Poco funcionales Nada funcionales
La muestra refleja en el 82,1% de las respuestas que los espacios fisicos con que cuenta la Universidad
son funcionales.
L]
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110 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 89. Las condiciones de seguridad en el campus Universitario son
Totalmente adecuadas 24,9 24,9
Adecuadas 354 68,2 93,1
Inadecuadas 35 6,7 998
Totalmente inadecuadas 1 0,2 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 89. Las condiciones de seguridad en el campus
Universitario son

80% -
70% 68,2%
60% -
50% H

40% -

Porcentaje

30% A 24,9%
20% -

10% A 6,7%

o=
0%

Totalmente Adecuadas Inadecuadas Totalmente
adecuadas inadecuadas

Para el 93,1% de la muestra son adecuadas las condiciones de seguridad en el campus Universitario.
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Informe de resultados de las encuestas aplicadas a Docentes 111

Pregunta 90. El aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es 3
T
Totalmente adecuado 122 23,5 23,5 o
Adecuado 333 64,2 87,7 2
Inadecuado 59 1.4 99,0 S
Totalmente inadecuado 5 1,0 100,0 5
©
Total 519 100,0
Pregunta 90. El aseo de los espacios fisicos en general de la
Universidad es
70% A
64,2%
60% A
50% A
K
o 40% A
=
Q
O
5 30%
o 23,5%
20% A
11,4%
10% A
1,0%
0%
Totalmente adecuado Adecuado Inadecuado Totalmente
inadecuado
Para el 87,7% de la muestra el aseo de los espacios fisicos en general de la Universidad es adecuado.
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112 Informe de resultados de las encuestas aplicadas

. Pregunta 91. La capacidad de las aulas de clase es
Totalmente adecuada 13,7 13,7
Adecuada 288 55,5 69,2
Inadecuada 121 23,3 92,5
Totalmente inadecuada 39 7.5 100,0
Total 519 100,0

Pregunta 91. La capacidad de las aulas de clase es
60% -

55,5%
50% -

40% A

30% -
23,3%

Porcentaje

20% A
13,7%

10% A 7,5%

0% IIIII______

Totalmente adecuada Adecuada Inadecuada Totalmente
inadecuada

El 69,2% de la muestra considera adecuada la capacidad de las aulas de clase.
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