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Introduccion

La Universidad promueve de manera permanente el aseguramiento de una cultura de la planeacion y
de la calidad, que permite un ejercicio responsable de la autonomia universitaria y orientar las acciones
institucionales en procura del mejoramiento continuo y del seguimiento de los propdsitos institucionales
determinados a nivel estratégico. Cuenta de ello se evidencia en el Plan de Desarrollo Institucional 2016-
2021, el Plan Maestro de Desarrollo Fisico 2015-2030, la Planeacién Financiera 2015-2025 y los Planes
de Desarrollo de programas, que reflejan el propdsito de la Universidad en articular una organizacion
administrativa al servicio de la academia atendiendo los propésitos institucionales.

Los resultados obtenidos en el ejercicio de autoevaluacion institucional del 2014, evidencid que el por-
centaje de avance en la implementacion del PDI 2011- 2016 en el eje “Desarrollo Estratégico y de Ca-
lidad el 70,6 % de los proyectos se encontraban en un nivel de avance muy alto, el 17,6% en un avance
alto y un 11,8% en un avance medio, lo que se refleja en las acciones estratégicas que viene desarrollan-
do la Universidad en pro de fortalecer la estructura de gobierno, administracion y gestion. Se destaca
la revision de la estructura organizacional con la identificacion de las respectivas responsabilidades y
relaciones, lo que evidencia que la estructura organizacional propuesta por la Universidad es adecuada
para facilitar la gestion institucional, dando alcance a los objetivos y metas planteadas con relacion a la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.

El plan de consolidacion y mejora, permitié identificar acciones de consolidacién y mejoramiento asocia-
das a la Administracion, Gestion y Funciones Institucionales, asi como a los Procesos de Comunicacion
Interna. En cuanto a las oportunidades de mejora, una de ellas correspondiente a mejorar las acciones
de promocion y estimulos para el personal directivo y administrativo que fue valorado en un nivel muy
alto, y las otras cinco oportunidades de mejora fueron valoradas con un nivel alto. Con respecto a las
oportunidades de consolidacion, la actualizacion de la estructura organizacional y administrativa que
responde a las necesidades de las funciones misionales fue valorada en un nivel muy alto, mientras la
correspondiente a mejorar la difusion de las decisiones tomadas por los diferentes 6rganos de gobierno
colegiado en la institucion fue valorada en un nivel alto.

El cimiento “Misién, Proyecto Educativo Institucional, Orientacion Estratégica Institucional, Vision”,
del plan de Desarrollo Institucional contempla y estructura las lineas de acciéon que inscriben el forta-
lecimiento de la identidad institucional y la consolidacion del enfoque Bio-Psico-Social y Cultural en la
formacion integral de la Comunidad Universitaria. El desarrollo y la praxis de estos postulados se esta-
blece claramente en el Proyecto Educativo Institucional, con el que la Universidad apuesta al ejercicio
cualificado de sus funciones sustantivas que, en su caracter de Universidad, la gobiernan. Para ello, se
encaminan los esfuerzos hacia la gestion de la identidad institucional, la implementacién de estrategias
comunicativas como soporte a la apropiacion de los postulados institucionales y el incremento de nuevos
espacios para la formacion integral.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Caracteristica 25.
Administracién y Gestidn

“La organizacion, administracion vy gestion de la institucion estdn orientadas al servicio de las
necesidades de la docencia, de la investigacion y de la extension o proyeccion social definidas por
ella, segun su naturaleza. Asi mismo, la institucion desarrolla politicas de estimulo, promocion y
cualificacion de sus funcionarios”™.

Aspectos a evaluar
de |la caracteristica 25

Aspecto a Evaluar A. Aplicacién de politicas
administrativas al desarrollo de |la docencia, la
investigacion y la extensién o proyeccién social

El Claustro a través de la resoluciéon namero 210 de 2001, reforma el reglamento general de la
institucion, donde se reglamenta los Organos de Gobierno y la Organizacion Académica y Admi-
nistrativa de la Universidad El Bosque.

De igual manera, la Universidad cuenta con el Estatuto General que en el articulo 32 establece
que la vinculacion, las relaciones académicas y laborales con los docentes, su promocion y los
demas asuntos relativos, estaran regidos por el Estatuto Docente, por las normas de la institucion
y por todas las consagradas en los 6rdenes laboral y educativo a nivel nacional.

La organizacion académica de la institucion en concordancia con la mision y Proyecto Educativo,
se encuentra estructurada por: Vicerrectoria Académica, Consejo Académico, Divisiones, Facul-
tades, Areas, Departamentos e Institutos. Las politicas administrativas son aplicadas a través de
los diferentes 6rganos colegiados, como lo es el consejo académico quien es el organismo encar-
gado de ejercer la direccion, orientacion y vigilancia del proceso académico de la Institucion, de
revisar y aprobar las politicas de investigacion y extension universitarias. Desde las Facultades se
establece el consejo de facultad, un Organo Asesor de los Decanos, para los aspectos académicos
apoyado por el comité de curriculo de los programas.

La Universidad ha definido un Modelo de Gestion Institucional, constituido por una serie de ac-
tividades interrelacionadas y que enmarcan la planeacion, ejecucion, control y andlisis y la retro-
alimentacion (PECAR). Este modelo facilita los procesos de articulacion de los estamentos de la
Institucion, desde los procesos realizados por parte de las Unidades Académicas, las Unidades Ad-
ministrativas y la Instituciéon como un todo. En consecuencia, los procesos de planeacion y evalua-
cién son continuos y simultianeos, lo que ha favorecido el fortalecimiento de la cultura de la calidad
en la medida en que la Universidad involucra a toda la Comunidad Universitaria en sus procesos.

Con la Politica de Calidad y Planeacion se articula el Modelo con los procesos académicos y admi-
nistrativos y se hace operativa a través de la planeacion, ejecucion y autoevaluacion en las Unidades
Académicas y Administrativas, apoyadas por los recursos fisicos y tecnologicos de la Institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 10. Organizacién, Gestiéon y Administracidn

La encuesta dirigida a los diferentes estamentos que componen la comunidad universitaria, reve-
la qué el 93,4% de los administrativos, el 93,3% de los docentes, y el 89,2% de los estudiantes
esta de acuerdo con que la Universidad posee una estructura organizacional que garantiza el lo-
gro de los objetivos institucionales. A su vez, el 94,3% de administrativos, 92,5% de los docentes
y el 91,1% de los estudiantes se encuentran de acuerdo con que la Universidad posee mecanismos
de administracion y gestion que garantizan el logro de los objetivos institucionales.

Frente a la representacion que tienen los diferentes actores de la Universidad en los organismos
colegiados (Consejo Directivo, Académico, de Facultad), de los encuestados, el 95,7% de admi-
nistrativos, 85,0% de docentes y el 89,7% de estudiantes se encuentran de acuerdo con que esta
representacion contribuye a la toma de decisiones.

En cuanto a los procedimientos, la muestra evidencia que el 93,6 % de los administrativos, E1 87,7% de
los docentes, y el 90,8% de los estudiantes encuestados estan de acuerdo con que los procedimientos de
la Universidad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

La muestra refleja que el 89,4% de los administrativos, y el 85,4% de los docentes encuestados
esta de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la Universidad contribuyen a la
efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales. En cuanto a los procesos de
seguimiento y evaluacion que realiza la Universidad, en la muestra el 89,4% de los administrati-
vos, 86,9% de los docentes, 90,2% de los estudiantes, esta de acuerdo en que estos contribuyen
a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

La atencion brindada por el personal administrativo de la Universidad es considerada como
eficiente para el 96,1% de los docentes encuestados, y el 81,9% de los estudiantes. Finalmente,
la muestra evidencia que el 95,2% de los docentes encuestados considera oportuna la atencion
brindada por el personal de atencion al usuario al momento de brindar la informacion.

Los resultados obtenidos permiten demostrar la apreciacion positiva por parte de la comunidad
educativa, en lo referente al apoyo que reciben de la universidad, lo cual se encuentra muy acorde
con el planteamiento de la Universidad orientado a ofrecer un ambiente laboral amigable, parti-
cipativo, oportuno y de continuo crecimiento.

Soportes y anexos

® FEstatuto General

® Reglamento General

Politica de Gestion del Talento Humano Académico

Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo

Estatuto docente

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Aspecto a Evaluar B. Existencia de mecanismos
que permitan conocer y satisfacer las
necesidades académicas y administrativas de
las distintas unidades en la institucidn

La Universidad ha definido un modelo de Gestion Institucional, el cual es el conjunto de acti-
vidades interrelacionadas, que sirve como marco de referencia para definir qué quiere lograr la
Universidad (Planear), determinar como hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando (Controlar
y Analizar) y adquirir la capacidad de cambio estableciendo oportunidades de aseguramiento y/o
mejoramiento (Retroalimentar).

Por su parte, el modelo de Autoevaluacion de la Universidad, es un mecanismo potente que per-
mite la autoevaluacion, auto reflexion, auto analisis, auto critica y autorregulacion, de todos los
programas y ambitos académicos y administrativos, permitiendo conocer las diferentes necesi-
dades tanto en el dmbito académico como en el administrativo para el logro de los objetivos en
diferentes niveles. La Universidad ha desarrollado una variedad de herramientas de recoleccion
y procesamiento de informacion a partir de la aplicacion de instrumentos a diferentes grupos
focales en todos los niveles de la organizacion, lo que permite la sistematizacion de la informa-
cion para ser analizada por los 6rganos correspondientes. El modelo contempla la comunicacion
constante con la Comunidad Universitaria de manera que su participacion alimente los diferentes
procesos y de manera general, la institucion se encuentre en conocimiento de como la institucion
esta haciendo los que pretende lograr.

La Universidad emplea diferentes medios tecnoldgicos para recoger informacion de la comuni-
dad, pagina web, sistema SALA, entrevistas telefonicas; otras fuentes de informacién como pue-
den ser entrevistas, analisis documental, talleres, sugerencias enviadas, el sistema de informacion
de Calidad (SIQ), entre otras.

La universidad implement6 su propio sistema de analisis de factores denominado CIMA (Opor-
tunidades de Consolidacion, Oportunidades de Innovacioén, Oportunidades de Mejoramiento,
Oportunidades de Adaptacion Activa), basado en una adaptacion de la matriz de andlisis estraté-
gico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Con el modelo CIMA se ofre-
ce una vision proactiva, en la que se invita a la comunidad universitaria a abordar los procesos
como oportunidades para consolidar los procesos en los que la universidad es fuerte, innovar
mediante el aprovechamiento de las oportunidades externas, mejorar mediante la superacion de
las debilidades internas invitando a los responsables a aportar en las acciones requeridas para so-
brellevar dichas oportunidades de mejora, y finalmente, adaptar activamente las acciones frente
a aquellas situaciones que puedan amenazar la institucion.

Esta cultura de la autoevaluacion, la auto reflexion, el auto analisis, la autocritica y la autorregu-
lacion en todos los programas y ambitos académicos y administrativos, sirve como fuente para
la realizacion de los procesos de planeacion en los diferentes niveles de la institucion desde las
unidades y programas hasta llegar a nivel institucional.

Se destaca los procesos de planeacion del talento humano como los procesos de planeacion anual
de las unidades académicas, los cuales se constituyen en mecanismos eficientes para conocer de
manera general y detallada, las necesidades académicas y administrativas, y de esta forma conso-
lidar los procesos de gestion institucionales en procura de atender los diferentes requerimientos
de acuerdo a las posibilidades con las que cuenta la Institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 10. Organizacién, Gestiéon y Administracidn

En la encuesta realizada a los diferentes estamentos que conforman la universidad, frente a los
mecanismos de control empleados por la Universidad, presenta que el 90,6% de los estudiantes
encuestados esta de acuerdo con que los mecanismos de control usados por la Universidad con-
tribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

De igual manera, para el 85,2% de los encuestados es oportuna la atencion brindada por el perso-
nal de atencion al usuario al momento de brindar la informacion, mientras que para el 64,0% de
los administrativos de la muestra algunas veces, conoce las decisiones que se toman en los Conse-
jos académicos, administrativos y directivos que tienen que ver directamente con su dependencia.

En cuanto a las decisiones que se toman en los Consejos de Facultad, el 82,9% de los Docentes
y el 90,6% de los egresados, estan de acuerdo en que estas decisiones son tomadas con trans-
parencia. A su vez, el 91,7% de la medicion realizada a egresados, muestra que se encuentran
de acuerdo con que las decisiones que se toman en los Consejo de Facultad son equitativas y
ajustadas a los reglamentos.

Lo anterior demuestra que la comunidad universitaria reconoce de manera favorable que los
mecanismos dispuestos por la Universidad contribuyen a la gestién institucional, en un ambiente
de transparencia, equidad y alineadas a los reglamentos y politicas institucionales.

Soportes y anexos

® Autoevaluaciones

Politica de Calidad y Planeacion (Modelos de Gestion Planes de mejoramiento)

Planeacién del talento Humano

Plan de Gestién Anual de las Unidades Académicas

Aspecto a Evaluar C. Estructura organizacional

y criterios de definicién de funciones y de
asignacidon de responsabilidades, acordes con la
naturaleza, tamano y complejidad de la Institucidn

La Universidad cuenta con una estructura organizacional establecida por el Estatuto General,
donde se describen los 6rganos de direccion, gobierno y administracion de la institucién y que
dan cuenta de los diferentes 6rganos cuyas funciones se encuentran acordes a las diferentes acti-
vidades que cumplen. Es asi que El Claustro es el organismo superior, y cuyas decisiones son de
caracter obligatorio para toda la Comunidad Universitaria, en un segundo nivel se encuentran
los consejos (Directivo, Académico y Administrativo), los cuales ejercen su funcion de direccion,
orientacion y vigilancia de la Institucion, las divisiones cuya funcion es la de coordinar y apoyar
las diferentes actividades y procesos de las demas unidades académicas, las facultades, cuya fun-
cién es la de direccionar, orientar e integrar y mejorar las unidades y programas académicos, las
areas cuya funcion es la de cumplir el proposito bio-psico-social de la institucion y el régimen
docente, cuya funcion es la de gestionar la vinculacion, las relaciones académicas y laborales
con los docentes, su promocion y los demds asuntos relativos que se encuentran regido por el
estatuto docente.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de cumplimiento de caracteristicas del modelo CNA

Por su parte, el Reglamento General, se encarga de reglamentar los 6rganos de gobierno y la
Organizacion Académica y Administrativa en la Universidad El Bosque, donde se determinan los
requisitos, funciones y responsabilidades para cada uno de ellos de manera detallada. El Codigo
de Buen Gobierno, que es el encargado de garantizar el buen gobierno de la Institucion y con
ello la gestion institucional eficiente y transparente, describe la estructura organizacional, la cual
ha venido teniendo transformaciones en el tiempo y que evidencia el crecimiento orgéanico de
las diferentes unidades y dependencias de la institucion respondiendo de manera coherente a la
naturaleza de la institucion a nivel de formacion, investigacion y proyeccion social.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria de
cara a las preguntas sobre los procedimientos y asignacion de responsabilidades, el 88,6% de la
poblacién encuestada esta de acuerdo, con que Los procedimientos de la Universidad contribu-
yen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales. Por otra parte, el
73,9% de la muestra esta de acuerdo en que los mecanismos de control usados por la Universi-
dad contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.

En cuanto a los procesos, el 90,5% esta de acuerdo con los procesos de seguimiento y evaluacion
que realiza la Universidad ya que contribuyen a la efectividad de la gestion para el logro de los
objetivos institucionales. Finalmente, el 87,2% de la muestra considera suficiente el apoyo que
recibe de la Institucion para el desempefio de sus funciones.

Lo anterior evidencia la valoracion positiva que declara la comunidad universitaria acorde con
lo que plantea la Universidad en procura de dar respuesta a los diferentes requerimientos que se
van presentando, acordes con la naturaleza, tamafio y complejidad de la Institucion.

La estructura y gestion organizacional enmarcada en su modelo de control, seguimiento y eva-
luacion de las acciones que se realizan en los diferentes niveles, determina criterios y asignacion
de responsabilidades, que permiten el desarrollo de los diferentes proyectos de indole académico
como administrativo.

Soportes y anexos

® Fstatuto General

® Reglamento General

Codigo de Buen Gobierno

Estatuto Docente

Aspecto a Evaluar D. Coherencia de la
estructuray funcién de la administracién con
la naturaleza y complejidad de sus procesos
académicos

La estructura administrativa de la Universidad, se encuentra constituida por los siguientes organismos:
Vicerrectoria Administrativa, cuya funcion se centra en dirigir, coordinar y supervisar las actividades
administrativas en procura de prestar un mejor servicio y apoyo a las actividades académicas, como
en el estudio de factibilidad econémica para la creacién de nuevas unidades docentes, proyectos finan-
cieros y analisis de costos. El Consejo Administrativo, que cumple funciones de asesoria al rector en

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 10. Organizacién, Gestiéon y Administracidn

temas administrativos y financieros, contratacion, presupuestos, planta fisica, compras, suministros,
mantenimientos, entre otras dentro de la institucion. Los Departamentos Administrativos, son los
organismos operativos, de la administracion central, y entre los que se encuentran: Auditoria Interna,
Bienestar Universitario, Contabilidad, Crédito y Cartera, Desarrollo Fisico y Mantenimiento, Presu-
puesto, Recursos Humanos, Servicios Espaciales, Servicios Generales, Sistemas y Tesoreria. Por tltimo,
se encuentran las unidades administrativas, que son organismos operativos de menor complejidad,
entre las que se encuentran, Almacén e Inventarios, Atencion al Usuario, Compras y Correspondencia.

La vicerrectoria académica se constituye como un facilitador que apoya los procesos de inclu-
sién y permanencia estudiantil, propende por el mejoramiento de su equipo de trabajo, genera
actividades que mejoren el bienestar de sus empleados, establece las condiciones de espacio para
facilitar el desarrollo académico y propende por el mejoramiento del medio ambiente.

Con el fin de atender las demandas de la Comunidad Universitaria, la instituciéon ha tenido un
incremento del 7% en su promedio anual de empleados entre el 2015 y el 2018, contando para
el 2018 con 465 empleados en promedio, de los cuales 187 son directivos y 278 administrativos
como apoyo a los procesos académicos. Se describe un nimero promedio durante el afio dado
que, durante las épocas de mayor demanda, el cuerpo administrativo se incrementa para atender
necesidades puntuales durante el afio.

T S T T

*Promedio anual de administrativos.

Soportes y anexos

® Reglamento General

® Tnduccién Administrativos

Aspecto a Evaluar E. Aplicacidén de politicas
de estimulos y promocidén del personal
administrativo

La Vicerrectoria Administrativa a través del Departamento de Talento Humano puso a dispo-
sicion de todos los colaboradores la Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo,
mostrando asi el desarrollo de competencias y la capacitacion de nuestro cuerpo administrativo
como nuestra prioridad. Esta politica define como engranaje vital el ciclo de Talento Humano
como base para la ejecucion de todos los procesos inherentes al vinculo laboral de los colabora-
dores de la universidad, apoyando y acompanando a las unidades académicas y administrativas
en la gestion principal del Talento Humano.

® Ascensos: Desde el afio 2015 hasta el afio 2018 se han realizado diferentes convocatorias con
la finalidad que los colaboradores administrativos crezcan dentro de la organizacion. De esta
manera han ascendido 91 funcionarios a diferentes cargos dentro de la organizacion, siempre
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buscando que se ajuste al perfil de cargo y a los intereses de cada uno de los colaboradores,
mejorando asi su calidad de vida:

© Universidad ElI Bosque

Administracion de Empresas 1
............................................... CllmcaSOdontO[oglcasz
................................................ Educac|oncontmuada3
............................................. PostgradOSdePS|COLogla1
.......................................... programaMed|CmaFam|[|ar]
.............................................. Espeaa[lzamonBloetlca]
.................................................. CeerSdeLenguas1
..................................................... DlseﬁomdusmaLQ
.......................................................... Enfermemag
Geremlaproyectos ............................................................................... 1 .............................
................................................. |ngememaAmb|ental1
Medlcma ......................................................................................... 1 ............................
.......................................................... O domOlOgla1
.................................................. PS|COLOg|aNOCtuma3
................................................... Facuuadlngemema1
............................................................ Atmacenz
.................................................. Atenc'onA[usuarlo]
............................................................ B |blloteca16
Carreradeoptomema ............................................................................ 1 ............................
CentrodeD|Seﬁo ................................................................................. 1 .............................
............................................................ Compras2
......................................................... Contabllldad]
..................................................... Credltoycartera3
....................................... D epartamemOdeHumamdades1
.................................... DepartamemOdeTalemoHumano6
..................................... D esarrouoF|S|CoyMamemmlento3
............................................... D |recmondeTecnolog|aé
.............................................. Eva[uamonyp[aneamong
........................................ G rUpOdeadmImStrauonGAAP1
................................................. OﬁcmadeDesarrOHOS
.......................................................... Postgrados1
......................................................... PresupueStOQ :
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Rectoria 2
RecurSOSAudilsua[eS ........................................................................... 1 .............................
........................................... gecretamacategor'aw]
............................................... gecretamagenera[1
|n5ta[ac|onescmaz .............................

Servicios Generales 3
........................................................ Tesorem]
...................................... \/merrector'aAdm'mstrat'va1
..................................... \/ |Cerrector|ade|nvest|gac|on]

Total 91

Soportes y anexos

Politica de Gestion del Talento Humano Administrativo

Aspecto a Evaluar F. Programas de capacitacién
que redunden en la cualificacién del desempeno
de sus funcionarios

La Universidad El Bosque mantiene su compromiso con la formacién profesional de los colabo-
radores, asi:

Acuerdo N° 14608 de 2017: Por medio de este acuerdo se adoptan las politicas de apoyo
financiero para el otorgamiento de becas, estimulos y beneficios a colaboradores docentes
y administrativos de la Universidad El Bosque. Los colaboradores que realicen estudios de
pregrado, especializacion y/o maestria al interior de la Universidad, se otorgara un descuento
sobre el valor total de la matricula.

Apoyos Econémicos Administrativos: Por medio de la Politica de Gestioén de Talento Humano
Administrativo se definen las directrices que orientan el fortalecimiento de las competencias del
Talento Humano de los colaboradores en mencién. Asi, el programa de desarrollo disciplinar,
permite que los colaboradores administrativos accedan a apoyos econémicos para capacita-
cion, con el fin de adelantar estudios en programas de educacion superior en la Universidad El
Bosque o en otra institucion educativa (Apartado nimero 7, Desarrollo del Talento Humano).

Desde el afio 2015 hasta el afio 2018 se han entregado a 33 colaboradores administrativos de la
Universidad El Bosque apoyos educativos hasta del 40% para adelantar estudios de educacion
superior, los cuales fueron tramitados por Talento Humano y aprobados por el Consejo Admi-
nistrativo, asi:

Tipo de Estudio

Maestria 1
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Tipo de Estudio N° de Personas

Diplomado 4
............................................................. P regradom
................................................... Tecmcoprofe5|onal3

Total 33

Apoyos Econémicos Docentes: El programa de desarrollo disciplinar a través de su proyecto
para el fomento del desarrollo de maestrias, doctorados y postdoctorados, fortalece las com-
petencias del talento humano académico en sus diferentes areas del conocimiento articulan-
do las necesidades de las unidades académicas, las institucionales y las personales, todo esto
brindando apoyo econémico para el desarrollo de estudios en estos niveles a través de apoyos
econdmicos para capacitacion, garantias contractuales, apoyos para viaje y manutencion.

Desde el afio 2014 hasta el afio 2018 se han entregado apoyos econémicos a 52 colaboradores acadé-
micos de la Universidad El Bosque apoyos educativos hasta del 100% para adelantar estudios de post-
grado, los cuales fueron tramitados por Talento Humano y aprobados por el Consejo Académico, asi:

Tipo de Estudio N° de Personas

Doctorado 160
.......................................... M aestﬂaéé
........................................ D |p[omad02
................................ Cursoun|ver5|tar|04
Total 232

NUmero de auxilios econdmicos para capacitacién 2014-2018

S Doctorado Espec_:l'allza- Pasantia | Diplomado (B
doctorado cion S0
2014 1 34 18 6 2 2

2015 42 33 2 1
2016 .......................................................... 58 ................... 30 ........................ 11 ..........................
2017 .......................................................... 52 ................... 32 ........................................................................ 2 .........................
2018 .................................. 2 ...................... 50 ................... 16 ........................ 11 .......
Total 1 2 236 129 10 5 5 1

Fuente: Acuerdo Consejo Directivo

Capacitacion: Alineados al desarrollo del Talento Humano Administrativo, se desarrollan ca-
pacitaciones, talleres, entrenamiento y formacion, en areas como servicio al cliente, liderazgo,
comunicacion asertiva, fortalecimiento y/o desarrollo de competencias blandas y competencias
duras, a fin de promover el desarrollo disciplinar e institucional.

En el ano 2018 se realizaron diferentes actividades de capacitacion con el fin de fortalecer las
competencias de nuestros colaboradores, se realizaron 32 capacitaciones con diferentes tematicas
formando a 460 colaboradores de la comunidad El Bosque en competencias cognitivas, instru-
mentales y actitudinales, en los diferentes niveles de los cargos que tenemos en la universidad, asi:

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Estratégico 14
................................ EstratengTaCthOM
........................................... Tacncozu
......................................... operat|vo188
Total general 460

Soportes y anexos

® Acuerdo N° 14608 de 2017

® Politica de Gestidon de Talento Humano Administrativo

Aspecto a Evaluar G. Incorporacidon de sistemas
de informacién y de gestiéon documental

que permitan la regulacién de los procesos
documentales propios de la historia académica
de los estudiantes e historia laboral y
académica de los profesores, asi como la
memoria de la gestién administrativa

En relacion con los procesos de gestion documental de la historia académica de los estudiantes, se
realiza valoracion documental al expediente, para su respectiva transferencia al Archivo General,
de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo nimero 10482 del 10 de noviembre de 2010,
expedido por el Consejo Directivo, que se adjunta, para su informacion.

En el drea de Talento Humano para el manejo de informacion de docentes y administrativos en
lo relacionado con la némina y su relacion laboral se maneja el Software PeopleSoft.

Con respecto a la gestion documental de la Historias Laborales de Docentes y Administrativos
actualmente contamos con las bases en Excel que genera PeopleSoft como insumo de informa-
cién mensual para control de fisicos de carpetas del personal activo e inactivo, usando como
herramientas de control e inventarios hojas calculo Excel tales como:

Listado docentes contratos, para llevar un record de ingresos de docentes nuevos y controlar
la firma y recepcion de contratos y modificaciones firmados y actualizacion de las historias
laborales docentes.

Control de Préstamos, para registrar datos del prestamos de las carpetas de historias laborales a
los funcionarios del drea de Talento Humano, la auditoria, la revisoria y demas segun sea el caso.

Base Datos de formacion Docente, para registrar y actualizar en forma manual el detalle de
los titulos de formacion de los docentes, dedicacion, escalafon y demads datos requeridos para
responder a los requerimientos de informacion al interior de la Universidad y las SNIES.

Formatos de inventario para enviar al Archivo Central, se registran en este todos los datos de
identificacion de la historia laborales que cumpliendo el tiempo de gestion en el drea de Ta-
lento Humano y que de acuerdo a la TRD Tabla de Retencion Documental deben transferirse
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para custodia en el Archivo Central.

El sistema de informacion académico permite la gestion y seguimiento de los diferentes estados
de un estudiante desde aspirante hasta graduado, de igual manera permite la gestion de activida-
des y planeacion de tareas para los docentes semestre a semestre.

Soportes y anexos

® Acuerdo 10482 del 10 de noviembre de 2010

Caracteristica 26. Procesos
de Comuhnicacion

“La institucion mantiene procesos y mecanismos de comunicacion eficientes, actualizados, con alta
cobertura y transparencia que promuevan y garanticen el derecho de acceso a la informacion. Sus sis-
temas de registro, consulta y archivo de informacion se desarrollan con alto nivel de sistematicidad”.

Aspectos a Evaluar
de |la Caracteristica 26

Aspecto a Evaluar A. Existencia y utilizacidn

de sistemas de informacién integrados

y mecanismos eficaces que faciliten la
comunicacidén interna y externa de la institucidn

La Universidad cuenta con una Politica de Comunicacion, que tiene como objetivo ofrecer los linea-
mientos para que, mediante procesos de comunicacién en sus diferentes ambitos, se construyan y
gestionen las relaciones internas y externas de la Universidad El Bosque. La politica se encuentra arti-
culada e implementada a través de un plan de comunicacion institucional estructurado en procura de
beneficiar a los diferentes publicos a los que estan dirigidas las comunicaciones y en procura de ofrecer
informacion pertinente, consistente y oportuna que permita mejorar la identidad e imagen visual de la
universidad, como en el mejoramiento del clima y cultura organizacional al interior de la Universidad.

Desde la Oficina de Desarrollo se coordinan los procesos de comunicacion interna y externa de la
Universidad El Bosque, haciendo uso de los diferentes sistemas de informacion dispuestos por la
institucion con el fin de atender a las diferentes necesidades de comunicacion de la comunidad uni-
versitaria. Entre los principales medios con los que cuenta la universidad para difundir su informa-
cion se destacan: La pagina web, Boletin Electronico “El Bosque te Informa”, Correo Institucional,
Carteleras Fisicas, Pantallas LED Informativas, Aplicacion para dispositivos moéviles, Sistema de
Informacion Académica SALA, Centro de Informacion como los documentos de consulta disponi-
bles en el sitio web, Canal de YouTube, Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter), Free Press.

Las facultades y programas tienen la posibilidad de contar con medios propios, entre boletines di-
gitales con una periodicidad variada, revistas y redes sociales (mas de 20 identificadas) los cuales
buscan alinearse a la identidad institucional, con el acompafiamiento del area de Comunicaciones.
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También se realiza gestion con medios de comunicacion externos y entidades a través de la Agen-
cia de Relaciones Publicas, Smart PR, con la finalidad de mostrar las fortalezas con que cuentan
los programas de pregrado, posgrado y educacion continua; la produccion investigativa de la
UEB; las redes y los escenarios de internacionalizacion con los que cuenta la Universidad, y los
proyectos e iniciativas de Responsabilidad Social. Se cuenta con una plataforma de envios ro-
busta para campanas de comunicacion, mail marketing y publicidad, denominada Infusionsoft.

Contamos con voceros que ya son reconocidos como fuentes confiables de informacién por los me-
dios de comunicacién de alto impacto, en programas de: Arte y Disefio, Ciencias Sociales, Ingenie-
rias y Administracion, Ciencias Naturales y de la Salud, para hablar en medios de comunicacion.

En cuanto al manejo de la informacion interna para el desarrollo de procesos académicos, la Di-
reccion de Tecnologia cuenta con un Plan de Desarrollo 2016-2021, en el cual se han definido 11
estrategias entre las cuales se encuentra la “gestion de la informacion”, la cual genera el conjunto
de procesos por los cuales se controla el ciclo de vida de la informacién garantizando su integridad,
disponibilidad y confidencialidad, junto con la estrategia de “gestion de sistemas flexibles y unifica-
cién de informacion”, que genera mecanismos técnicos que permiten que los diferentes sistemas de
informacion se vean como un todo y a su vez sean flexibles para las necesidades de la universidad.

Dentro de los sistemas de informacion empleados por la Universidad se pueden encontrar:

® Sistema de Informacion Académico SALA: En el que la comunidad académica puede acceder
a las comunicaciones institucionales como a la informacion de gestion académica de acuerdo
a su perfil de acceso.

® Sistema de Informacién de la Biblioteca: Donde la comunidad puede mantener contacto con
las fuentes de informacién y conocimiento independientemente de la ubicacién y el formato, y
las novedades sobre los servicios ofrecidos por la biblioteca.

® Sistema Financiero y Transaccional People Soft: Que permite gestionar la informacion referen-
te a transacciones financieras y transacciones salariales de los empleados.

® Sistema Administrativo Oracle Fusion (El Bosque Cloud): Encargado de las transacciones fi-
nancieras de la Universidad para la generacion de estados financieros y reportes legales ante
las entidades de control.

® El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: Que busca establecer mecanismos para
gestionar riesgos asociados a la informacion (en cualquier medio) y cuyo uso indebido puede im-
pactar negativamente las actividades, procesos, imagen, finanzas y operacion de la Universidad.

® Sistema de informacion para la transferencia de la investigacion e innovacion organizada.
SiTiio: Permite la transferencia de investigacion e innovacion organizada, es decir, el catdlogo
donde reposa toda la oferta de conocimiento de la UEB.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria fren-
te a las preguntas que indagaban sobre los sistemas de informacion para la comunicaciéon tanto
interna como externa, se evidencidé que los sistemas de comunicacion establecidos por la insti-
tucién son considerados efectivos por el 78,7% de los administrativos, 89,8% de los docentes,
84,3% de los estudiantes, y el 78,7% de los directivos.

En relacion con los medios de comunicacion institucionales, son considerados eficaces por el
78,7% de los administrativos, 72,3% de los directivos, 88,8% de los docentes y el 83,7% de
los estudiantes. En lo relacionado con la comunicacion establecida por la institucion a través del
correo electrénico, el 91,0% de los administrativos, el 78,7% de los directivos, 92,7% de los
docentes, 86,4% de los estudiantes y 82,6% de los egresados, la considera eficiente.

La Universidad ha establecido canales de comunicacion interno y externo, a través de sistemas de
informacion que buscan llegar a través de los medios comunmente utilizados por los diferentes
publicos a los que atiende.
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Soportes Y anexos

Politica de Comunicacion

Plan de Comunicaciéon
® Informe recursos informaticos y tecnolégicos de la Universidad El Bosque 2019

Plan de Desarrollo Direccion de Tecnologia 2016-2021

Aspecto a Evaluar B. Existencia y efectividad
de la pagina web institucional, debidamente
actualizada para mantener informados a

los usuarios sobre los temas de interés
institucional y facilitar la comunicacién
académica y administrativa

La Universidad El Bosque cuenta con un portal institucional bajo la URL: https://www.uelbos-
que.edu.co , que brinda informacion a toda la comunidad universitaria de acuerdo a sus intereses
y necesidades especificas. Conscientes en responder a las tendencias actuales de acceso a través
de la variedad de dispositivos disponibles (mévil, Tablet, o equipos de escritorio) por parte de los
usuarios, la universidad en el 2018 realiz6 un proceso de actualizacion del sitio web institucional
junto con la renovacion de la imagen visual corporativa.

Dentro de la actualizacion realizada, se destaca la actualizacion y estructuracion de los conte-
nidos para responder a los diferentes publicos que la consultan, el cambio a nivel grafico, y la
adecuacion de un disefio adaptable o responsivo. De igual manera, con el fin de establecer una
base tecnoldgica que permita la creacion de sitios web mads robustos, de facil actualizacion y que
permitan la administracion por roles de usuario e integraciones con otros sistemas, el sitio web se

encuentra desarrollado mediante el Gestor de Contenidos o su sigla en inglés “Content Manager
System” (CMS), Drupal 8.

La Oficina de Desarrollo, es la encargada de coordinar las actualizaciones necesarias al sitio
web cuando es requerido, y su actualizacion a nivel grafico es realizado por centro de disefio de
la Universidad.

Este portal cuenta con las siguientes secciones: Pagina principal, inscripciones, oferta acadé-
mica, investigaciones, compromiso social, bienestar universitario, internacionalizacion, centro
de lenguas, éxito estudiantil, nuestro bosque, directorio administrativo y académico, talento
humano, autoevaluacion, y secciones de audiencias: estudiantes, académicos, administrativos,
egresados y aspirantes.

Los servicios digitales con los que cuenta la Universidad se pueden acceder a través de la seccion
El Bosque en Digital, en la que se puede acceder desde el sitio web hacia el campus virtual, biblio-
teca, correo, actividades de gestion académica, revistas, apps UEB, y novedades.

El portal cuenta con una secciéon nominada “Centro de informacion”, en la que se publican las
noticas, eventos, convocatorias y la participacion en medios que ha tenido la Universidad. Esta
seccion tiene visibilidad en la pagina principal con las noticias, eventos y convocatorias como en
otras secciones de segundo nivel dentro del sitio, en paginas dirigidas a audiencias especificas, y
a la seccion de investigaciones y bienestar universitario.
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Actualmente la pagina web ofrece servicios de consulta de informacion, servicios transacciona-
les a través de pasarela de pagos, servicios de redireccionamiento a los sistemas de informacion
institucional, como a redes sociales, y servicios de buisqueda de informacion para los diferentes
publicos a los que atiende. Durante el 2018, el portal web de la Universidad conté con mds de 12
millones de visitas y tiene un promedio de 1°100.000 visitas mensuales, donde la pagina principal
tiene un promedio de 450.000 visitas al mes.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria fren-
te a las preguntas que indagaban sobre el sitio web institucional, el 72,0% de los administrativos,
el 89,6% de los docentes y 91,1% de los estudiantes esta de acuerdo con que el sitio WEB insti-
tucional se mantiene actualizado. De igual manera, el 63,8% de los directivos, como el 90,9% de
los egresados esta de acuerdo con que el sitio WEB institucional es funcional.

La Universidad tiene como interés especial, mantener canales de comunicacion que le faciliten
a la comunidad tanto académica como administrativa el acceso a la informacién institucional,
promoviendo los diferentes servicios que ofrece a los diferentes publicos a los que atiende. Es por
esto que la Institucion ha venido trabajando por consolidar el sitio web institucional como un
punto de referencia para el acceso a la informacion de manera oportuna, eficiente y actualizada.

Soportes y anexos

® Portal institucional Universidad El Bosque

Aspecto a Evaluar C. Existencia de una pagina

web institucional con informacién detallada y
actualizada sobre los planes de estudio y sobre los
profesores, incluyendo su formacién y trayectoria

El portal web Institucional (https://www.uelbosque.edu.co) cuenta con una secciéon denominada
“Programas Académicos” en la que se describe la oferta de formacién a nivel de pregrado ( ht-
tps://www.uelbosque.edu.co/carreras-universitarias), posgrado (https://www.uelbosque.edu.co/
posgrados) y de educacion continuada (https://www.uelbosque.edu.co/educacion-continuada).
Esta informacion se encuentra organizada por area de conocimiento, programa, nivel y tipo de
estudio, y también puede ser accedida a través de la seccion “Facultades”, en la cual se presenta
la informacion propia de la facultad como son el perfil del decano, eventos, documentos de con-
sulta, noticias, entre otras que son propias de la facultad.

Dentro de cada programa, se describe la informacion pertinente a una ficha de presentacion,
enfoque y valores diferenciales, informacion propia sobre la titulacion (titulo, créditos, duracion,
nivel de formacion, modalidad).

A su vez, presenta informacion referente a las caracteristicas del estudiante que cursa el pro-
grama, como lo es el perfil del estudiante, campo laboral y perfil del egresado. Se describe la
informacion relacionada al plan de estudios permitiendo su descarga. Finalmente, se presenta
informacion a tener en cuenta sobre el proceso de inscripcion, requisitos para aplicar, procesos
de entrevista y valores del programa.

En la seccion académicos dentro del directorio Institucional, se puede consultar la informacion
detallada de la facultad, programa, nombre, estudios, y una breve descripcion de su perfil a la
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que pertenece un docente que quiera ser consultado. Esta informacién puede ser consultada en
el enlace: https://uelbosque.edu.co/directorio/academicos, y de manera mas detallada, dentro del
sistema de informacion académica de la Universidad.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria frente
a las preguntas que indagaban sobre el sitio web institucional, el 91,7% de la medicion realizada
a egresados se encuentra de acuerdo con que el sitio web institucional se mantiene actualizado.

Lo anterior evidencia el interés que tiene la institucion por mantener informacién pertinente, actualizada
y oportuna, acorde a las formas actuales en que los diferentes publicos tienen acceso a la informacion.

Soportes y anexos

® Portal institucional Universidad El Bosque

Aspecto a Evaluar D. Existencia de un sistema
eficiente de consulta, registro y archivo de la
informacién académica de los estudiantes y los
profesores

El sistema de informacién en la Universidad constituye el conjunto de recursos Institucionales
que sirven como soporte para el proceso de captacion, transformacion y comunicacién de la in-
formacion. Un sistema de informacion debe resultar eficaz y eficiente. Resultara eficaz cuando fa-
cilita la informacion precisa y sera eficiente si lo hace con la menor cantidad posible de recursos.

Los sistemas de gestion de la informacion deben adaptarse a las necesidades exactas de cada
institucion y a su estructura organizativa. Cuando se aborda la implantacion, nunca se parte de
cero, ya que todas las organizaciones cuentan con algin tipo de informacion, ya sea con distintos
grados de calidad y con unos niveles de accesibilidad que puede ser mejores o peores.

La Universidad El Bosque disefi6 e implementé un Sistema de Informacion Académica, que per-
mite una eficiente manera de consultar la informacion, denominada SALA, el cual fue disefiado
e implementado totalmente con recursos propios de la universidad, con el objeto de asegurar
que la Institucion lo utilice como una herramienta estratégica para su desarrollo, fortalecimiento
organizacional y desafiar los retos que se presenten en el entorno educativo.

El objetivo principal del sistema académico es proveer a la Universidad de elementos automati-
zados que faciliten la programacion, organizacion, gestion y control académico. Dentro de los

objetivos especificos del sistema, se incluyen:

® Apoyar y optimizar los procesos y procedimientos a través de estandarizacion, agilizacion,
integracion y depuracion de los mismos.

® Asegurar la distribucion en linea de la informacion requerida por cada una de las areas, garan-
tizando su precision, confiabilidad, oportunidad y seguridad.

® Proveer apoyo en la planeacion, gestion, seguimiento y evaluacion, facilitando la generacion
de indicadores necesarios para apoyar la toma de decisiones.

® Facilitar mecanismos para la aplicacion de los estandares, definicion de roles y usuarios, inte-
gracion y calidad de la informacion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Asegurar que la interaccion entre cada una de las areas sea transparente y tnica.

El Sistema esta acorde con las necesidades actuales de informacidn, es un sistema orientado a web,
que funciona en Internet y permite a los aspirantes consultar y realizar el proceso de inscripcion, se-
leccion y admision. A los estudiantes, consultar su informacién bdsica, documentacion, asignaturas
inscritas, historial académico, horario de clases, entre otros. A los profesores actualizar y consultar
su hoja de vida docente, sus listas de clase con horarios y registro académico de los estudiantes. A
los directores de programa, realizar de manera automatizadas la gestion del programa académico,
materias, planes de estudio, salones, horarios, gestion de docentes, gestion de estudiantes.

El sistema permite compartir informacion entre diferentes unidades tanto académicas como ad-
ministrativas de la Universidad.

El Sistema de Informacion Académica cuenta con los siguientes modulos:

Gestion Académica: Provee el registro de las fechas de las evaluaciones parciales de las asigna-
turas por carrera o asignatura.

Definicion de Valores de Matricula y Servicios Pecunarios: Posibilita el registro de valores de
matricula en cada una de las modalidades académicas.

Seleccion Aspirantes: Permite el registro y seleccion de los aspirantes que posteriormente se
convertiran en estudiantes.

Estudiantes: Permite consultar toda la informacién relacionada con el estudiante.

Plan de Estudios: Permite el registro de plan de estudios el cual se constituye en una de las
estructuras de informacion principal del sistema.

Gestion de Grupos y Horarios: Soporta el registro concerniente a la informacién correspon-
diente a cada una de las asignaturas, grupos, cupos, horarios, docente e infraestructura fisica
programada para un periodo académico.

Prematricula: Posibilita que el estudiante seleccione las asignaturas y horarios que puede cur-
sar en un determinado periodo académico, teniendo como referentes el calendario académico,
el reglamento estudiantil, el plan de estudios y el histérico de calificaciones.

Registro y Control de Notas: Permite el registro de las notas, tomando como referentes las
asignaturas registradas y matriculadas en el médulo de prematricula, validando el registro de
rangos de calificaciones, fallas teéricas, fallas practicas y porcentaje de los cortes.

Gestion de Grados: Posibilita que las secretarias académicas de cada facultad y la secretaria
general de la universidad controle los diferentes eventos generados para la gestion de grados.

Docentes: Soporta el registro de datos personales de los docentes que conforman el cuerpo
docente de la Universidad.

Elecciones y Votaciones Representantes Consejo Directivo, Docente y Estudiantil: Permite el
registro de los candidatos a los diferentes consejos y proporciona los elementos necesarios
para que se realice la eleccion de los mismos en linea y brinda herramientas de soporte que
avalan los resultados de las mismas.

Observatorio de Exito Estudiantil OEES: Ofrece servicios y herramientas adecuadas para la
gestion del éxito estudiantil, posibilitando el registro y produccion de informacion de gestion
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para el Exito Estudiantil.

® Sistema de Calidad: Este médulo compila informacion cuantitativa y cualitativa, tanto a nivel
institucional como de los programas académicos.

® Seguridad: El sistema permite definir, segun las politicas de la institucion, el acceso restringido
a la informacion. Opcionalmente se tiene la posibilidad de definir roles de acceso en el Sistema.

Soportes y anexos

® Sistema de informacién académica SALA

Aspecto a Evaluar E. Existencia de
instrumentos archivisticos que faciliten la
adecuada organizacidn, consulta, disposicidn
y preservacién de la informacién académicay
administrativa en todo su ciclo vital

En el Archivo General existen instrumentos archivisticos como los inventarios y las tablas de re-
tencion documental que se elaboraron e implementaron el en afio 2011 y que hasta el momento
siguen vigentes y son el instrumento con el cual Talento Humano organiza, consulta, disposicion
y preservacion de las historias laborales de docentes y administrativos, y demas documentos ge-
nerados y tramitados dentro del drea de Talento Humano.

Estos instrumentos archivisticos fueron reglamentados mediante el Acuerdo de Consejo Direc-
tivo de la Universidad nimero 12268 de 2014, por el cual se expide el Reglamento General de
Archivo y se determina la obligatoriedad de la aplicacion de dichos instrumentos archivisticos.

El Archivo General de la Universidad cuenta con una organizacion que garantiza las condiciones

minimas de funcionamiento en todos sus aspectos. No obstante, resulta oportuno advertir, que
tales condiciones requieren de mejoras sustanciales que ya son de conocimiento institucional.

Soportes y anexos

® Inventarios y las tablas de retencién documental

® Acuerdo de Consejo Directivo 12268 de 2014
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Aspecto a Evaluar F. Apreciacién de

directivos, profesores, estudiantes y personal
administrativo sobre la eficacia de los sistemas
de informacién y de los mecanismos de
comunicacidn institucionales

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria fren-
te a las preguntas que indagaban sobre la eficacia de los sistemas de comunicacion establecidos
por la institucion para el 89,8% de los docentes, seguido por un 84,3% de los estudiantes, 78,7 %
de los Administrativos y 78,7 % de directivos encuestados, son considerados efectivos.

Igualmente, frente a las preguntas que indagaban sobre la relacion con los medios de comuni-
cacion institucionales, el 88,8% de los docentes, el 83,7% de los estudiantes, el 78,7% de los
administrativos y el 72,3% de los directivos encuestados, considera que estos son eficaces.

El mecanismo de comunicacion a través del correo electronico, es considerado eficiente para el
91,0% de los administrativos, 92,7% de los docentes, 86,4% de los estudiantes, y 78,7% de los
directivos encuestados.

La comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través de tecnologias de informacion es
adecuada segun lo manifestado por el 93,6% de la muestra de directivos. Finalmente, el 78,7%
de la muestra de directivos, consideran que siempre se utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacién para procesos de interaccion docentes — estudiantes.

Las anteriores percepciones, demuestran el esfuerzo institucional por ofrecer sistemas de infor-
macién y mecanismos de comunicacion adecuados, para atender las necesidades de comunica-
cion de los diferentes grupos de interés que hacen parte de la comunidad educativa.

Soportes y anexos

® Encuestas de percepcion proceso de autoevaluacion

Aspecto a Evaluar G. Tecnologia eficiente para
garantizar una adecuada conectividad a los
miembros de la comunidad académica

La Direccion de Tecnologia, dependencia directa de la Rectoria, es la responsable de administrar,
gestionar la infraestructura tecnologica de la Universidad, y de desarrollar propuestas que procu-
ren optimizar los procesos internos y los servicios que se ofrecen a los usuarios de la comunidad
universitaria. El constante interés por parte de la Universidad en mantenerse en constante actua-
lizacion tecnoldgica, tiene conformada una infraestructura tecnoldgica de punta para apoyar las
labores en las dreas académicas y administrativas.

Dentro de la estructura de la Direccion de Tecnologia, se encuentra la unidad Infraestructura
DTI, que tiene como propésito gestionar las capacidades de procesamiento, almacenamiento,
comunicaciones, accesos, y seguridad sobre los aplicativos y servicios que sustentan el quehacer
de la Universidad, propendiendo por el uso adecuado de los recursos y apalancando el desarrollo
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tecnologico. La Infraestructura DTI, se encuentra compuesta por las siguientes tecnologias.

Con el objetivo de transformarnos en una Universidad 7 X 24, se ha seleccionado a Oracle como
socio estratégico en la implementacion de infraestructura Cloud. El proyecto bautizado como
El Bosque-cloud implementa herramientas IaaS, PaaS y SaaS$ fortaleciendo los Médulos de ERP,
HCM vy FE en una arquitectura mas robusta y de mejor desempefio.

El servicio de correo electronico se gestiona través de la plataforma de GoogleApps, con capa-
cidad de almacenamiento ilimitado en Drive y Gmail, servicio vitalicio para sus estudiantes con
dominio @unbosque.edu.co. La Universidad tomo la decision de migrar sus cuentas de correos
de administrativos, docentes, estudiantes y egresados, a la plataforma de Google Apps para edu-
cacion. Lo anterior presenta grandes beneficios para los usuarios en cuanto a capacidad de alma-
cenamiento, seguridad, mensajeria y llamadas de voz, manejo de calendario, gestion de paquetes
de ofimatica, acceso en linea multidispositivo, y acceso a la base de Google Apps para Educacion.

Las cuentas de correo para padres, docentes y administrativos, se realizan por demanda por las distintas
dependencias de la Universidad a la mesa de servicio de la direccion de tecnologia. Las cuentas de co-
rreo de estudiantes se crean automdticamente desde el sistema SALA, al reportar el pago de matricula.

A nivel de conectividad, la Universidad cuenta con un cubrimiento del 100% de las instalaciones de Usa-
quén para el acceso a los servicios y a Internet en zonas cubiertas tnicamente, mediante (2) dos canales
de fibra optica dedicados de 400 MB cada uno. En las instalaciones de Chia también se cuenta con un
cubrimiento del 100% en zonas cubiertas, mediante un canal de fibra éptica dedicado de 200 MB.

La universidad cuenta con una infraestructura de red bajo la tecnologia CISCO, reconocida como
una de las lideres en el mercado tecnologico. Actualmente el 100% de los dispositivos de red como
los dispositivos de WiFi que soportan 802.1 AC (5 Mhz), se encuentran bajo esta tecnologia.

En la siguiente tala se describe la infraestructura de red actual:

Canal de Internet Dedicado Campus Usaquen 2 X 400 MB
.......................... Accesspomtcampususaquen184
................. Cana[de|memetDedlcadocampuscma1X200MB
Accesspomtcampuscma% ..........................................

El servicio de INTERNET para las instalaciones de Usaquén, se cuenta con (2) dos canales de-
dicados de 400 MB cada uno para uso administrativo y académico. Se ha incorporado tecnolo-
gias de punta que dan respuesta al crecimiento masivo del uso del internet, apoyando asi a las
actividades funcionales de formacion, investigacion y extension que desarrolla la Universidad.
Dentro de estas tecnologias se encuentra la ampliacion en el ancho de banda la cual ha tenido
un aumento del 400% en los dltimos 5 afios, la implementacion de un administrador de ancho
de banda para garantizar el acceso de calidad a internet de las diferentes areas académicas y
administrativas. Actualmente el acceso a internet es por medio de (2) dos canales dedicados de
400 MB, con re-uso 1.1 nacional e internacional en las instalaciones de Usaquén a través de un
contrato de prestacion de servicios con un proveedor reconocido en el medio.

En las instalaciones de Chia, la Universidad cuenta para el servicio de INTERNET con (1) un canal
dedicado de 200 MB para uso académico y administrativo. Dentro de estas tecnologias se encuen-
tra la ampliacion en el ancho de banda que ha tenido un aumento del 100% en los dltimos afios.
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Con una Red de Datos de Alta Velocidad, la Universidad cuenta con capacidad de manejar 1,92
Tbytes de paquetes por segundo y un ancho de banda interno (Backbone) de 10Gbps, sumado a
una redundancia en la capa de Core de Red, mejorando los tiempos de respuesta de las aplicacio-
nes y aumentando la disponibilidad en caso de fallos o caidas del servicio.

El Data Center de la Universidad ofrece un ambiente apropiado que cuenta con (2) Aires Acon-
dicionados, (1) UPS de 30 KVA proporcionando autonomia eléctrica de 30 minutos, tablero
bypass, tablero de distribucion eléctrica y sistema de deteccion de incendios automatizado, ga-
rantizando la operacion de los servidores las 7x24x3635. Las instalaciones igualan a la calidad de
los Data Centers avanzados en Colombia cumpliendo los estandares internacionales de un Data-
center Tier II, adicionalmente se cuenta con servicios [aaS que se apoyan en datacenters ubicados
fuera de Colombia con calificacion de Tier IV otorgada por el uptime.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos que componen la comunidad universitaria fren-
te a las preguntas que indagaban sobre las tecnologias de la Informacién y comunicacion a nivel
institucional, la medicién evidencia que el 78,7% de los directivos encuestados consideran que
siempre se utilizan las tecnologias de informacion y comunicacién para procesos de interaccion
docentes — estudiantes. De igual manera el 95,7% de la muestra considera que el uso de aulas
virtuales como apoyo a la formaciéon son adecuadas.

Los resultados evidencian que la comunicacion que tienen estudiantes y profesores a través de
tecnologias de informacion es adecuada segtin lo manifestado por el 93,6% de la muestra.

Lo anterior demuestra que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dentro de la insti-
tucion facilitan y garantizan la conexion de la comunidad universitaria en procura del desarrollo
de las actividades académicas y administrativas dentro de la institucion de forma eficiente.

Soportes y anexos

® Reporte Infraestructura DTI Direccion de Tecnologia

Aspecto a Evaluar H. Mecanismos de
comunicacidén para facilitar que la poblacién
estudiantil tenga acceso a la informacidn

Con el animo de comunicar de una manera asertiva todo su quehacer a sus audiencias de interés,
la Institucion elabora o actualiza cada afio un Plan de Comunicacion transversal, con base en la
Politica de Comunicacion de la Universidad, y con el animo de que sea adaptado al interior de las
areas administrativas y académicas, asi como a todos aquellos proyectos de caracter institucional.

A partir de lo anterior se proponen diferentes estrategias y acciones de comunicacion, muchas de
las cuales son evidenciadas a través de los diferentes medios institucionales, asi como a través de
los medios tradicionales y digitales de comunicacion externa (radio, prensa, tv, entre otros) para
que la comunidad pueda estar informada.

Para la difusién de dicha informacién, el Area de Comunicaciones, asi como la direccién y los
diferentes departamentos, centros, divisiones, areas y facultades elaboran productos comunica-
tivos, tales como: discursos, cartas, noticias, relatos, comunicados de prensa, boletines digitales,
parrillas de contenidos para redes sociales, productos audiovisuales y camparias en social media.
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De igual manera organiza congresos, simposios, conferencias, charlas a lideres de comunicacion,
charlas institucionales y especializadas, inducciones, entre otros.

De otro lado, a partir de la creacion del Comité de Comunicaciones integrado por las areas de:
Comunicacion, Mercadeo, Centro de Disenio, Bienestar Universitario, Biblioteca, Editorial e In-
vestigaciones se elaboré y diligencié un formato de manera conjunta, durante diferentes sesiones
donde se describieron los procesos de comunicacion en los cuales interviene cada una de las areas.

Soportes y anexos

® Plan de Comunicacién

® Politica de Comunicacién

Caracteristica 27.
Capacidad de Gestidn

“La institucion cuenta con liderazgo legitimo en la gestion, cuyas orientaciones estan claramente
definidas, son conocidas por los distintos estamentos y contribuyen efectivamente a la estabilidad
administrativa de la institucion y a la continuidad de sus politicas”.

Aspectos a Evaluar
de la Caracteristica 27

Aspecto a Evaluar A. Liderazgo, integridad e
idoneidad de los responsables de la direccidn
de la institucién y sus dependencias

La Universidad El Bosque ha buscado y convocado personas a través de diversos perfiles, que
demuestren la cualificacion idénea para ocupar los principales cargos administrativos, siempre
enfocandose en la formacion y en la experiencia del mismo.

En el caso de los Decanos, Directores de Area, Directores de Division, Directores de Programa y
Secretarios Académicos, el Consejo Directivo formalizé los perfiles establecidos para estos cargos
a través del Acuerdo No. 12633 derivado de las Actas No. 1038 de Mayo 28 de 2014 y No. 1039
de Junio 11 de 2014.

De igual forma, la Universidad se ha enfocado en la construccion de los principales perfiles de los
cargos administrativos, los cuales inician con el objetivo del cargo en donde se describe la razon
de ser del mismo, a su vez establece la formacion académica requerida y la experiencia profesio-
nal. De igual manera, en él se describen las funciones inherentes al cargo lo que permite verificar
si la formacion y la experiencia del candidato es la apropiada para asumirlo. No se dejan de lado
las competencias gerenciales, cognitivas, comportamentales e instrumentales, que contribuyen a
la busqueda de un perfil integral.
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Una etapa del proceso de seleccion implementado por la Universidad El Bosque, es la verificacion
de la formacion y experiencia de los candidatos a ocupar los principales cargos administrativos,
a través de la confirmacion de titulos académicos, asi como las referencias laborales, esto con el
fin de confrontar la experiencia de dicho candidato antes de ser vinculado.

Con el objetivo de continuar la verificacion de la formacion y la experiencia de los principales
cargos administrativos, la Universidad a lo largo de la vinculacion, solicita la actualizacion de las
historias laborales requiriendo los titulos académicos obtenidos en los afios recientes.

La Universidad cuenta con los soportes documentales de cada uno de los funcionarios que ocu-
pan los principales cargos administrativos en la historia laboral y garantiza la correspondencia
entre los diferentes perfiles, experiencia y trayectoria.

Soportes y anexos

® Codigo de buen gobierno

Aspecto a Evaluar B. Coherencia de las
actuaciones de los responsables de la
institucién y sus dependencias con los
compromisos derivados de la misién y del
Proyecto Educativo institucional

La universidad cuenta con un Cédigo de Buen Gobierno aprobado por la resolucion Numero
488 del 20135, el cual incluye el conjunto de normas, practicas, principios, valores, y procedimien-
tos en virtud de los cuales la Institucion regula la toma de decisiones por parte de las instancias
y o6rganos de direccion, gobierno y administracion, y regula las relaciones entre los miembros de
la comunidad educativa, asi como entre estos y los grupos de interés.

Enmarcados dentro del modelo de gestion institucional — planear, ejecutar, controlar y analizar, retroali-
mentar, que busca obtener alto impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales y fortalecer
la cultura del mejoramiento, la universidad realiza procesos constantes de evaluacion y planeacion en los
cuales puede conocer las acciones que realizan los responsables de la institucion y de sus dependencias.

Lo anterior se evidencia en los procesos de evaluacion del quehacer del rector, vicerrectores, de-
canos y directores de programa, al igual que las evaluaciones de desempefio realizadas de manera
regular las cuales le permiten a la Universidad, asegurar una coherencia entre las actividades
cotidianas de la institucion frente a los propdsitos y compromisos institucionales fundamentados
en su mision y proyecto educativo institucional.

La Universidad ha dispuesto canales de comunicacion que permiten a los destinatarios de su acti-
vidad, conocer los avances y logros obtenidos en las actividades de docencia, investigacion, exten-
sion, como la gestion administrativa y financiera. Esta informacion se da a conocer por los diferen-
tes medios de acuerdo a la poblacion a la que va dirigida, basado en un principio de transparencia.

Anualmente, la Universidad Organiza una jornada denominada “Rendicion de Cuentas” en la
cual el Rector como responsable de su preparacion, organizacion y desarrollo, presenta ante la
comunidad educativa y distintos sectores de la ciudadania, los logros y avance institucionales del
ano inmediatamente anterior.
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Soportes Y anexos

Codigo de buen gobierno

Rendicién de cuentas

Evaluacion de desempeiio

Evaluacion del que hacer del rector, vicerrectores, decanos y directores

® Fstatuto General

Aspecto a Evaluar C. Transparencia en la
designacidén de responsabilidades y funciones
y en los procedimientos que deben seqguirse
dentro de la institucidn

La Universidad El Bosque ha elaborado, actualizado y evaluado la asignacion de funciones para
el personal administrativo mediante la descripcion de cargos y perfiles, los cuales reposan en el
Departamento de Talento Humano.

Acorde con lo estipulado en el Eje Estratégico No. 4 del Plan de Desarrollo Institucional, la
Universidad El Bosque consolida el capital humano como un equipo de trabajo comprometido,
proactivo, creativo, participativo, con liderazgo y capacidad de autogestion para el logro de los
objetivos institucionales y personales (Universidad El Bosque, 2012).

Sobre este particular, el perfil de cada cargo de cardcter administrativo en la Universidad El
Bosque, se encuentra elaborado acorde con las necesidades de la Unidad a la cual se encuentra
inscrita y los requerimientos que ésta haya realizado, en concordancia con las metas asignadas y
su alineacion al Plan de Desarrollo Institucional.

Dentro del perfil se conciben aspectos como: la formacion, la especialidad o experiencia en
un campo definido, conocimientos requeridos, competencias e incluso cualidades que se es-
pera tenga la persona que ocupa el cargo. Periédicamente son revisados los perfiles respecti-
vos, de tal forma que estén actualizados y correspondan a las expectativas y necesidades de
cada unidad.

Es por ello que dentro del perfil no solamente se contemplan las funciones del cargo, sino también
las competencias, lo que permite tener criterios claros sobre el candidato que se requiere para
desempeiarlo. El formato de Perfil de Cargos se estructura con los siguientes apartados: objetivo
del cargo, perfil ocupacional, conocimientos requeridos, funciones a desempefar, competencias y
experiencia. Ver Anexo Formato Perfil de Cargos Universidad El Bosque. En este sentido, la Ins-
titucion se enfoca en poseer un equipo administrativo con las competencias que permitan dar el
soporte y servicio adecuados de acuerdo con los requerimientos de la organizacion (Universidad
El Bosque, 2012).

Los perfiles de los cargos administrativos le han permitido a la Universidad establecer claramente
las funciones, que de hecho estan articuladas con los diferentes planes de area y que han contri-
buido al logro de los objetivos institucionales.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

31

© Universidad El Bosque



32

© Universidad EIl Bosque

Factor 10. Organizacién, Gestiéon y Administracidn

Soportes y anexos

® Plan de Desarrollo Institucional

® Formato Perfil de Cargos Universidad El Bosque

Aspecto a Evaluar D. Respeto a los reglamentos
en la provisién de cargos directivos

El Reglamento General es el documento en donde se establece el alcance de las funciones y res-
ponsabilidades de los organismos de gobierno de la Universidad; por tal motivo, cada provision
que se realice de los cargos directivos, debe ser aprobada por la instancia correspondiente, dejan-
do evidencia del ejercicio democratico y transparente del proceso.

Los cargos directivos establecidos en el Reglamento General para la Universidad El Bosque son:
el Rector, los Vicerrectores, el Secretario General, los Directores de Division, los Decanos, los
Secretarios Académicos y los Directores de Areas, Departamentos, Carreras o Institutos.

En el caso del Rector, Vicerrectores y Secretario General estos son elegidos por El Claustro por un
periodo de dos anos, el proceso establece que esta eleccion se hace a partir de una terna presen-
tada para cada cargo y la cual es sometida a votacién en El Claustro. Ver anexo Actas No. 096 y
104 de El Claustro. El cargo de Vicerrector de Investigaciones se creé a partir del afo 2013 y le
aplica el mismo Reglamento (ver anexo Acta No. 102 de El Claustro).

Es funcion del Consejo Directivo nombrar o remover Directores de Division, Decanos, Secreta-
rios Académicos, Directores de Area, de Oficina, de Departamento, de Programa, de Institutos y
demds dependencias académicas o administrativas (Universidad El Bosque, 2001). Para este fin,
el Rector presenta las respectivas ternas para la eleccion de los Decanos y Directores de Division;
y éstos a su vez, presentan las ternas correspondientes a los cargos derivados en cada unidad.

Las decisiones en cuanto a nombramientos y provision de cargos directivos, se encuentran conte-
nidas en las respectivas actas, las cuales entran en vigencia una vez son aprobadas y firmadas por
la respectiva comision. Ver anexo Actas No. 984 y 1013 del Consejo Directivo.

En el capitulo VI del Reglamento General se conciben las prohibiciones, el régimen de incompa-
tibilidades inhabilidades y calidades de los directivos; de igual forma, en los articulos compren-
didos entre el 47 y el 56, se establecen los requisitos en cuanto a requerimientos académicos y de
experiencia profesional necesarios para ocupar los cargos directivos mencionados.

La Universidad El Bosque cuenta con un Reglamento General que establece los mecanismos y
exigencias para la provision de cargos directivos, como evidencia de su aplicacion, se cuenta con
las respectivas actas de cada 6rgano de gobierno colegiado que tiene dentro de sus funciones
estos nombramientos.

Soportes y anexos

® Reglamento General
® Actas No. 096 y 104 de El Claustro — Eleccion de Rector, Vicerrectores y Secretario General

® Acta No. 102 de El Claustro — Aprobacion de la creacion de la Vicerrectoria de Investigaciones
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® Acta No. 984 del Consejo Directivo - Eleccion de Decanos, Directores de Division y Departamentos

® Acta No. 1013 - Eleccion de Secretarios Académicos, Directores de Programa, Directores de
Area y Coordinadores de Programa

Aspecto a Evaluar E. Estructura organizacional
y administrativa que permite la estabilidad
institucional y la continuidad de politicas,
dentro de criterios académicos

La estructura organizacional de la Universidad El Bosque se encuentra definida en los Estatutos
Generales. Las autoridades de gobierno se encuentran compuestas por El Claustro, el Consejo
Directivo y el Rector.

El Claustro, mayor ente de gobierno dentro de la Institucion, es el encargado de ejercer la supre-
ma direccion, gobierno y administracion de la Institucion y velar porque su marcha esté acorde
con las disposiciones legales y sus propios estatutos. Los cargos de administracion dentro del
Claustro (Presidente, Vicepresidente y Secretario) son elegidos por un periodo de (2) afios. A su
vez, se encargan de elegir a los miembros principales del consejo directivo (6) y respectivos su-
plentes por un periodo de (1) afio, al Rector, Vicerrectores y Secretario General, para un periodo
de (2) afios de acuerdo al reglamento general, al Revisor Fiscal y su suplente por un periodo de
(1) afio. Entre otras funciones se encarga de: la aprobacion para la creacion de programas; la
creacion o funcion de dependencias, sedes o seccionales si se requieren; autoevaluar la aplicacion
de las politicas y los objetivos institucionales; examinar y aprobar los presupuestos anuales;
velar que los recursos de la institucion sean empleados correctamente; autorizar la celebracion
de contratos, convenios, inversiones y operaciones de crédito; determinar la destinacion de los
excedentes fundacionales de acuerdo con la ley; aclarar y reformar parcial o totalmente los pre-
sentes estatutos; conferir honores, condecoraciones, y menciones especiales de acuerdo con el

Reglamento General; entre otras.

El consejo directivo, cumple la funcion de ejercer la direccion, orientacion y vigilancia de la Ins-
titucion, de acuerdo con los Estatutos y las funciones que le asigne El Claustro. Expide los re-
glamentos del personal docente, administrativo, bienestar universitario, estudiantil, biblioteca y
laboratorios. Aprueba la planta de personal docente y administrativo de la institucion, el nombra-
miento de directores de division, decanos, directores de drea, de departamento, de programa y de
institutos y demds dependencias académicas o administrativas que se consideren necesarias. Auto-
riza comisiones al exterior y comisiones de estudio presentadas por el Consejo Académico, previo
analisis del Consejo Administrativo. Reglamenta los Consejos de Facultad, entre otras funciones.

El Rector, es el encargado de llevar la Representacion Legal de la institucion, cumplir y hacer
cumplir las normas legales, los estatutos y reglamentos de la Universidad y las decisiones y actos
de El Claustro y del Consejo Directivo. Lidera el proceso de planeacion de la Universidad, procu-
rando la integracion de las unidades académica y administrativas, y el desarrollo armoénico de la
Universidad en su conjunto. Propone al Claustro las ternas para la designacion de Vicerrectores
y Secretario General y al Consejo Directivo las ternas para Directores de Division y Decanos de
conformidad con los Estatutos. Presenta el proyecto de presupuesto previo analisis del Consejo
Administrativo. Convoca y preside los Consejos Académico y Administrativo y el Comité Cen-
tral de Auto evaluacién. Propone al Consejo Directivo la creacion de los organismos asesores que
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estime necesarios, entre otras funciones.

Por otra parte, son integrantes de la organizacion académica y administrativa, el Consejo Aca-
démico, el Consejo Administrativo, los vicerrectores, el Secretario General, los directores de di-
vision, los decanos, los Consejos de Facultad, los directores de areas, departamentos, carreras
0 Institutos.

La institucion para el desarrollo de la Misién y el Proyecto Educativo, cuenta con Divisiones, Fa-
cultades, Areas, Departamentos e Institutos con sus respectivos Directores de Division, Decanos
y Directores de Areas, de Departamentos y de institutos con sus respectivos consejos y comités,
de acuerdo al Reglamento General.
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Soportes y anexos

® Estatuto General
® Codigo de Buen Gobierno

® Reglamento General
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Aspecto a Evaluar F. Procesos administrativos
debidamente certificados de acuerdo
con normas de gestién de calidad

La Universidad El Bosque cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad, que nacié como un Sis-
tema Interno de Calidad y Planeacion. Este sistema toma como referentes un marco legal constituido por
las normas vigentes y las tendencias nacionales e internacionales relacionadas con la Educacion Superior.
De igual forma, procura brindar informacion clara, confiable, historica y actualizada, a los diferentes
grupos de interés dando cuenta de la coherencia entre las acciones, la realidad y el enfoque institucional.

El disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad de la Universidad, cumple con las
normas y directrices establecidas por el programa AUDIT Colombia, el cual fue certificado en
el junio de 2018 por la Agencia Nacional de Evaluacion de Calidad y Acreditacion de Espania
(ANECA) y el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad y Planeacion se rige por los principios de universa-
lidad, transparencia, flexibilidad oportunidad integralidad, equidad, responsabilidad y coheren-
cia, los cuales orientan las acciones conducentes en la promocion de la cultura de la planeacion
y de la calidad, a través de la autoevaluacion, autorregulacion y autocontrol, involucrando a la
comunidad universitaria (estudiantes, profesores, egresados, directivos, personal administrativo)
y sector externo, con informacion que oriente la toma de decisiones.

Toda la gestion de la Institucion esta soportada por procesos académicos, administrativos y
tecnologicos, mediante el ciclo de mejora continua institucional Ciclo P.E.C.A.R (Planear, Eje-
cutar, Controlar, Analizar y Retroalimentar). A continuacion se presenta el mapa de procesos
que permite tener una vision general del sistema de gestion Institucional, para asi satisfacer las
necesidades de todos sus usuarios.
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Los grupos de interés implicados en lo relacionado con calidad y planeacion se encuentran com-
puestos por: El Consejo Directivo, como 6rgano de gobierno que tiene parte activa en la toma
de decisiones institucionales basado en el analisis de la informacién proveniente de los procesos
de autoevaluacion y calidad. El Consejo Académico, dado que este 6rgano colegiado, revisa,
orienta y sugiere informacion relacionada con los procesos de autoevaluacion y planeacion que
se adelantan en las unidades académicas. El Comité Directivo de Autoevaluacién y Planeacion,
que se encarga de orientar y hacer seguimiento a los procesos de autoevaluaciéon y planeacion
institucional, la toma de decisiones, el soporte financiero, y la veeduria de los procesos. El Comité
de Autoevaluacion y Planeacion, que es el encargado de la implementacion y desarrollo de los as-
pectos aprobados en el Comité Directivo como la elaboracion, analisis y revisién de los insumos
para la elaboracion de documentacion y el apoyo en procesos de autoevaluacion y planeacion.
Los Comités de Autoevaluacion y Planeacion de las Unidades, quienes tienen responsabilidades
de aplicar los mecanismos continuos y verificar los estandares para el aseguramiento de calidad
dentro de los programas. Finalmente, La Comunidad Universitaria, que se involucra a partir de
su experiencia, las actividades que desempena, el desarrollo y aplicacion de las herramientas de
autoevaluacion, y el andlisis que hace de los resultados de los procesos de autoevaluacion.

Soportes y anexos

® Sistema interno de garantia de la calidad

® Procesos del sistema interno de calidad certificado por AUDIT

Aspecto a Evaluar G. Eficiencia del sistema
de atencidén al ciudadano

La Universidad El Bosque desde su Departamento de Servicios Integrales ha venido trabajando
constantemente en la atencion al ciudadano, prestando un servicio calido, amable y de excelente
calidad, especialmente a los estudiantes, aspirantes, padres de familia, administrativos y académi-
cos, satisfaciendo sus necesidades de informacion y brindandoles acompafiamiento en la busque-
da y seleccion de programas académicos. Resultado de ello, durante el afio 2018 se atendieron
alrededor de 16.800 solicitudes.

Asi mismo, fue como desde el afio 2010 se implement6 un sistema de PQR, al que se denomind
“El Bosque te escucha”.

(https://artemisa.unbosque.edu.co/serviciosacademicos/consulta/reclamos/inicio.php), con el fin
de identificar las oportunidades de mejora y las fortalezas de los servicios prestados en la Uni-
versidad El Bosque, con el fin de garantizar la atencion eficiente y la satisfaccion de los usuarios.

Soportes y anexos

* El Bosque te Escucha
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Aspecto a Evaluar H. Procesos académicos y
administrativos evidenciados en informacién
técnicamente organizada en la dependencia de
archivo institucional o la que haga sus veces,
con base en las normas de archivo vigentes

© Universidad El Bosque

En el Archivo General existen instrumentos archivisticos como los inventarios y las tablas de
retencion documental, los cuales se reglamentaron mediante el Acuerdo de Consejo Directivo de
la Universidad namero 12268 de 2014, por el cual se expide el Reglamento General de Archivo
y se determina la obligatoriedad de la aplicacion de dichos instrumentos archivisticos. El Archivo
General de la Universidad cuenta con una organizacioén que garantiza las condiciones minimas
de funcionamiento en todos sus aspectos. No obstante, resulta oportuno advertir, que tales con-
diciones requieren de mejoras sustanciales que ya son de conocimiento institucional.

Las historias laborales son administradas por el Departamento de Talento Humano, mediante el
uso de bases de datos como instrumentos de control de informacién y documentos tanto docen-
tes como administrativos, y que se describen a continuacion:

® Listado de los tipos documentales que hacen parte integral de la historia laboral teniendo en
cuenta las divisiones de las carpetas fisicas.

® Base de Datos de Formacion Docentes, que se actualiza mensualmente, el cual permite dar
cuenta de los docentes activos en un determinado mes. Se alimenta de la informacion generada
por el sistema PeopleSoft.

® De manera complementaria, se cuentan con bases de datos que permiten llevar un control de
carpetas y algunos documentos como son: Listado docentes contratos, Control de Préstamos,
Formatos de inventario para envio al Archivo Central.

® Se cuenta con un control de documentos para archivo en el que integran los inventarios de do-
cumentos fisicos entregados por los colaboradores del area que reciben documentos los cuales
después de cumplir con los tramites correspondientes deben reposar en las historias laborales.

Soportes y anexos

® Acuerdo de Consejo Directivo 12268 de 2014
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