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Introduccion

La Universidad El Bosque cuenta con un Modelo de Gestion Institucional que sirve como marco de refe-
rencia para definir lo que la Universidad quiere lograr (Planear), como hacerlo (Ejecutar), medir si lo estd
logrando (Controlar y Analizar) y adquirir la capacidad de cambio estableciendo oportunidades de con-
solidacién y mejoramiento (Retroalimentar). De esta manera, se logra un alto impacto en los resultados,
en el cumplimiento de los objetivos y en el fortalecimiento de la cultura de la calidad y el mejoramiento
continuo.

En coherencia con este modelo de gestion, la Universidad desarrolla su Modelo de Autoevaluacién Ins-
titucional, el cual se hace explicito en la Politica de Calidad y Planeacion, y pretende que la Universidad
mejore el cumplimiento de sus funciones sustantivas basadas en su Mision y su Orientacion Estratégica.
De acuerdo con esta politica se articulan los procesos de autoevaluacion de las Unidades Académicas y las
Unidades Administrativas, con el objetivo de consolidar la Cultura de la Calidad que permita un mejor
ejercicio de la autonomia universitaria.

En concordancia con lo anterior, la autoevaluacion se entiende como un Sistema de mejoramiento conti-
nuo de Calidad, que no implica acciones aisladas sino la produccion de un circulo virtuoso que involucra
a toda la comunidad universitaria reflejada en sus académicos, directivos, estudiantes, egresados, admi-
nistrativos y sector externo, privilegiando que el proceso de autoevaluacion y planeacion institucional sea
participativo.

En el marco de esta misma politica, la Universidad implement6 su propio modelo de analisis de facto-
res tanto internos como externos denominado CIMA el cual permite identificar cuatro aspectos especifi-
cos: Oportunidades de Consolidacion, Oportunidades de Innovacién, Oportunidades de Mejoramiento
y Oportunidades de Adaptacion Activa. Este modelo se desarrollé como una adaptaciéon de la matriz de
analisis estratégico DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), muy utilizada en la ges-
tién estratégica moderna y en los procesos de autoevaluacion.

Los diferentes aspectos son, en primera instancia, denominados oportunidades, que hacen referencia a
aquellas situaciones o realidades sobre las cuales, de manera individual, en grupo o como Institucién se
decide o no tomar acciones. Su denominacién como oportunidad busca invitar a la accién y trabajo cola-
borativo. La Universidad obtiene beneficios al consolidar aquellos aspectos internos en los cuales es fuerte.
Se pretende que la denominacion de las Fortalezas como Oportunidades de Consolidacion, recuerden la
importancia de asegurar y consolidar aquello en lo que hoy somos fuertes, conscientes de que en un en-
torno general con dindmicas de cambio tan fuertes y rapidas ninguna fortaleza se encuentra asegurada en
el tiempo.

Si mismo se propone resaltar las principales Oportunidades de mejoramiento que permitan superar
las debilidades internas, invitando a reforzar y desarrollar acciones conjuntas y compartidas que per-
mitan abordarlas

Una caracteristica muy importante de este modelo de andlisis, es que se propone que los aspectos se vean
de manera positiva, situacién que de ninguna manera busca “ocultar” debilidades, por el contrario, pre-
tende invitar a la acciéon mediante el andlisis y mejoramiento de los recursos, procesos. El diagrama com-
parativo entre el modelo CIMA y el DOFA se presenta a continuacién (Figura 1):



Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019

Figura 1. Modelo CIM de la Universidad El Bosque

Modelo DOFA CIMA
Modelo Universidad El Bosque

Asi, la Universidad desarrolla ejercicios de autoevaluacion continuos a partir de los cuales se generan insumos
importantes para todos los procesos de evaluacion realizados en la Institucion, algunos de ellos para cumplir
con alguna normatividad, otros para pasar por procesos voluntarios de reconocimiento de calidad y otros
para obtener informacion significativa que permita elaborar nuestros planes de accion inmediatos y el respec-
tivo Plan de Desarrollo Institucional.
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PROCESO DE
AUTOEVALUACION 2014

Como se mencioné previamente, en la Univer-
sidad El Bosque, la autoevaluacion y la auto-
rregulacion son pilares fundamentales para el
desarrollo estratégico y el mejoramiento con-
tinuo. En coherencia con este compromiso, El
Claustro ha ratificado la directriz de adelantar
las tareas necesarias para consolidar la cultura
de la calidad en la Institucién, que permita un
mejor ejercicio de la autonomia universitaria.

En coherencia con lo anterior, la Universidad
realizé su proceso de autoevaluacion con fines
de acreditacion institucional en el afio 2014.
Para el desarrollo de este proceso, se conforma-
ron comités de trabajo. De esta manera, se con-
t6 con el Comité Directivo de Autoevaluacion
Institucional y el Comité Operativo.

De otro lado, acogiéndose al modelo del Con-
sejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la
Acreditacion Institucional, la Universidad estab-

lecié grupos de trabajo por factor, con un coor-
dinador de grupo, quienes fueron los encargados
de conocer, apropiar y articular todo lo relacio-
nado con el tema del factor asignado. Se iden-
tificaron indicadores documentales, numéricos y
de apreciacion y a partir de ello, se recopilaron y
documentaron experiencias institucionales y de
las Unidades académicas y administrativas, para
el abordaje de cada una de las caracteristicas
contempladas en el modelo.

Posteriormente se procedié a la emision de
juicios de calidad, durante la Jornada de Auto-
evaluacion Institucional el 5 de agosto de 2014,
en la cual la comunidad universitaria analiz6 la
informacién documental, estadistica y de apre-
ciacion, otorgd una calificacion de acuerdo con
su cumplimiento e identificé oportunidades de
consolidacion y mejoramiento las cuales se en-
contraban relacionadas con el quehacer insti-

© Universidad El Bosque



tucional de Direccion, Docencia, Investigacion,
responsabilidad social, y todos aquellos pro-
cesos de apoyo que permiten el adecuado fun-
cionamiento de la institucion.

Con base en el analisis realizado en el proceso
de autoevaluacion, se identificaron los siguien-
tes hallazgos en el cumplimiento de los factores
y caracteristicas.

MISION Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

“La Universidad El Bosque, cuenta con una Mi-
sion claramente establecida, la cual enmarca y
articula el desarrollo de las funciones sustanti-
vas con su caracter de Institucion de Educacion
Superior. La adopcion del modelo bio-psico-so-
cial que ha diferenciado a la Universidad El
Bosque, en su quehacer académico y el proceso
mismo de la docencia a nivel de educacion supe-
rior, ha hecho que se articulen las dimensiones
bioldgica, psicologica y social en torno a pro-
puestas innovadoras y resolutivas frente a las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y
académicas propias del medio.

Los resultados evidencian que existe una ple-
na correspondencia entre lo estipulado en la
Misién Institucional y los procesos académicos
y administrativos de la Universidad, ofreciendo
las condiciones propias para el desarrollo de las
funciones sustantivas de la Institucion”.

ESTUDIANTES

“Se evidencia una apropiacion de la cultura del
éxito estudiantil, partiendo desde las directivas,
las facultades y el equipo de trabajo, la caracteri-
zacion bio-psico-social y académica de los estudi-
antes, la disminucion de la desercion anual de
7,0% en 2012-1 a 6,2% en 2013-2, el seguimien-
to académico de los estudiantes, la identificacion
de causas de desercion y la identificacion de es-
trategias que permitan el éxito de los estudiantes.

Se destaca el plan de apoyo a estudiantes en ben-
eficio de su permanencia en condiciones de cali-
dad, a través del seguimiento, las becas y las ayu-
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das econdmicas relacionadas con el desemperfio
académico y las condiciones de vulnerabilidad.

Los estudiantes representan el pilar fundamen-
tal del quehacer de la Institucion, por ello la Uni-
versidad ha evolucionado el concepto de gestion
y control de la “desercion” al de “éxito estudi-
antil”, lo que supone un entorno de aprendizaje
adecuado para la calidad de vida del estudiante
que incluye el bienestar integral en su proceso
de formacion y el disefio y desarrollo de prac-
ticas que permitan mejorar los indicadores de
retencion y graduacion estudiantil, fortaleciendo
en el estudiante las habilidades para gestionarse,
hasta convertirse en ciudadanos responsables y
exitosos que generen valor en la sociedad”.

PROFESORES

“Se destaca que la elaboracion de la Politica de
Gestion del Talento Humano Académico ha per-
mitido que la Universidad consolide un entorno
con las condiciones propicias para la satisfac-
cion de las expectativas académicas y laborales.

Lo anterior se evidencia en: a) la formacion do-
cente en los niveles de maestria y doctorado, b)
el fortalecimiento de la politica de vinculacion y
contratacion docente de manera que logre con-
solidarse una planta profesoral con mayores
tiempos de vinculacion que permita darle con-
tinuidad a los procesos de docencia, investigacion
y proyeccion que la Universidad estd empenada
en desarrollar, y c) la generacion de estimulos
econ6émicos a la produccién docente.

La Universidad considera a sus académicos
como el verdadero generador y propagador de
conocimientos, asi como el pilar fundamental
para el fortalecimiento de la misma, por ello
cuenta con una planta apropiada en canti-
dad, dedicacién y niveles de formacion lo que
permite asignar las cargas a sus profesores de
manera equitativa y suficiente”.

PROCESOS ACADEMICOS

“La Universidad en el marco de su PDI 2011-
2016, establecié una serie de programas que

© Universidad ElI Bosque
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estan relacionados con la manera de articular
los referentes del estudiante, el aprendizaje, la
internacionalizaciéon, la inclusién progresiva
de la segunda lengua en los procesos curricu-
lares, la implementacion de las TIC en el pro-
ceso de fortalecimiento curricular, la atencion a
la necesidad de orientar los programas hacia el
aprendizaje y el estudiante, la flexibilizacion de
los procesos curriculares permitiendo que el es-
tudiante autogestione su proceso formativo, la
consolidacién en la formacion de bioética y hu-
manidades, aspectos reconocidos como fortale-
za en los procesos formativos de la Universidad.

Se resalta el modelo pedagdgico centrado en
el aprendizaje significativo y en el desarrollo de
competencias, el esfuerzo en las TIC al servicio
de los procesos misionales y de apoyo, el con-
ocimiento del Plan de Desarrollo y el Modelo
Pedagogico Institucional por parte de estudi-
antes y docentes, lo cual genera compromiso e
identidad en la comunidad académica”.

INVESTIGACIONES

“Los principales avances en investigacion se
reflejan en la elaboracion y puesta en marcha
del Plan de Desarrollo de Investigaciones en el
que la investigacion formativa se articula con la
formacion cientifica a través de la vinculacion
de estudiantes a los proyectos y a los semille-
ros de investigacion, asi como en la seleccion de
estudiantes sobresalientes que tengan interés en
desarrollarse como investigadores.

La Universidad ha consolidado, entre otros,
los siguientes aspectos: a) desplegar may-
ores esfuerzos en la formacion docente en los
niveles de maestria y doctorado, como condi-
cion para el desarrollo investigativo deseado
y para atender a los requerimientos de una
docencia de alta calidad tanto en el pregra-
do como en el posgrado, y b) concentrar es-
fuerzos en aquellos grupos y lineas de investi-
gacion con un mayor potencial de desarrollo
y correspondientes con dreas académicas de
desarrollo prioritarias para la Institucion, las
cuales requieren mayor precision.

La Universidad cuenta con politicas institucio-
nales de investigacion que permiten orientar y
desarrollar la investigacion en el marco del PDI
en el que se prioriza la salud y la calidad de vida.
Las politicas de investigaciones, centran su aten-
cion en la gestion y transferencia del conoci-
miento, que en unién con el Plan de Desarrollo
Institucional de Investigaciones permiten orien-
tar la investigacion en la Universidad y opera-
cionalizar por medio de proyectos y actividades
concretas este quehacer”.

PERTINENCIA E
IMPACTO SOCIAL

“En el marco del programa de “fortalecimiento
de la relacion con los grupos de interés” del Plan
de Desarrollo se muestra un afianzamiento de los
lazos de cooperacion con los distintos agentes del
Estado, la empresa, instituciones afines, sociedad
civil y organizaciones no gubernamentales, lo
que ha permitido conocer y aprovechar todas las
posibilidades de contribuciéon mutua en el desa-
rrollo de la Institucion y de la sociedad.

Por su parte, el CNA menciona la impronta
de formacién integral correspondiente con su
enunciado misional y el Proyecto Educativo In-
stitucional, especialmente en las areas de la sa-
lud. La Universidad realiza la funcién sustantiva
de la responsabilidad social universitaria, man-
teniendo la interaccion y el didlogo constante
con la comunidad a partir de la articulacion con
la docencia y la investigacion, hacia una per-
spectiva local, regional e internacional, a través
del desarrollo de acciones pertinentes y diversas
para contribuir a la solucion de las problemati-
cas de la comunidad y el mejoramiento de su
calidad de vida. Evidencia de ello se encuentra
en la Politica Institucional de Responsabilidad
Social Universitaria”.

AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

“Sobre este aspecto se destacan como logros
significativos: a) la generacion de una politi-
ca de calidad articulada a la estrategia de pla-

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



neacion institucional, b) los avances en el
proceso de desarrollo de un modelo de Au-
toevaluacion Institucional, el cual compro-
mete tanto las Unidades académicas como
administrativas, c) el Sistema de Informacion
que provee gran cantidad de datos utiliz-
ables en los procesos de toma de decisiones
estratégicas y del dia a dia institucional, y d)
el esfuerzo por desarrollar una cultura de la
planificacion evidenciada en el Plan de De-
sarrollo Institucional, el cual cuenta con me-
canismos de seguimiento y direcciona todos
los procesos institucionales en funcién del
cumplimiento de la Mision.

Es de resaltar el grado de apropiacion de
la cultura evaluativa fortalecida por parte de
los entes académicos y administrativos de la
Universidad. Hoy en un proceso dindmico y
constante, todos evaluamos todo, buscando
hacer un uso mas eficiente de los recursos para
lograr el cumplimiento de nuestro proyecto en
la Institucion”.

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

“Se resalta la existencia de politicas referidas
al bienestar universitario. La comunidad uni-
versitaria califico como una fortaleza la es-
tructura, los recursos y servicios para el bien-
estar universitario.

Es asi como desde la gestion del Departa-
mento de Bienestar Universitario la Institucion
atiende de manera permanente diversas activ-
idades en las que los miembros de la comu-
nidad universitaria interactian construyendo
vinculos que dinamizan la vida universitaria”.

GOBIERNO,
ADMINISTRACION
Y GESTION

“Se destaca a nivel institucional el compro-
miso con la calidad demostrado en la re-
vision de la estructura institucional con la
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identificacion de las respectivas responsabi-
lidades y relaciones. La comunidad univer-
sitaria califica que se cumple en alto grado
la caracteristica de administracion, gestion y
funciones institucionales.

La estructura organizacional plantea-
da por la Universidad permite y facilita la
gestion institucional, dando alcance a los
objetivos y metas planteadas con relacion a
la docencia, la investigacion y la responsab-
ilidad social universitaria”.

RECURSOS DE,
APOYO ACADEMICO
Y PLANTA FiSICA

“Se resalta el compromiso de la Universidad
con la calidad demostrada en las mejoras al
campus y las correspondientes proyecciones
de la infraestructura institucional.

La Universidad, consciente de la necesidad
de contar con espacios con calidad para el
apoyo de los procesos de formacion, investi-
gacion y responsabilidad social universitaria,
busca crecer y mejorar los espacios fisicos, los
recursos y servicios de manera estratégica, in-
tegrando su campus a los procesos de apren-
dizaje y desarrollo de la comunidad, para fa-
vorecer el éxito estudiantil”.

RECURSOS
FINANCIEROS

“La Universidad reconoce que la planea-
cion financiera es un pilar fundamental en
su plan de desarrollo. La Institucion se ha
caracterizado por el manejo transparente y
eficiente de los recursos, que soportan las
funciones misionales.

Durante su funcionamiento la Universi-
dad ha constituido un patrimonio propio
que sirve de sustento a todas sus activi-
dades, destacindose su solidez financiera
gracias a la Politica de Administracion de
Recursos Financieros™.

11

© Universidad ElI Bosque



12

Seguimiento al plan de consolidacién y mejoramiento 2014

UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

PLAN DE CONSOLIDACION
Y MEJORAMIENTO

Como se mencioné previamente, la autoevalua-
cién se entiende como un sistema de mejora-
miento continuo de calidad, que no implica ac-
ciones aisladas sino la produccién de un circulo
virtuoso que involucra a toda la comunidad
universitaria reflejada en sus académicos, direc-
tivos, estudiantes, egresados, administrativos y
empleadores, privilegiando que el proceso de
autoevaluacion y planeacion institucional sea
participativo.

En coherencia con el modelo planteado por
la Universidad para el analisis de factores tan-
to internos como externos (CIMA), los resul-
tados obtenidos de la autoevaluacion de 2014
permitieron identificar Oportunidades de Con-
solidacion y Oportunidades de Mejoramiento.
Después de haber sido identificadas y socializa-
das en la Jornada estas oportunidades, se pro-
cedi6 a revisar y complementar informaciéon

teniendo como base el mismo informe de auto-
evaluacién y la documentacion relacionada con
cada factor.

Con estos insumos, se procedié a la elabo-
racion del Plan de Consolidaciéon y Mejora-
miento por factor. Este plan define las acciones,
objetivos y metas requeridas para fortalecer las
oportunidades de consolidacion y atender las
oportunidades de mejoramiento. El plan con-
tiene los siguientes elementos:

® Caracteristicas asociadas al modelo CNA:
relaciona el nombre de las caracteristicas
del modelo del Consejo Nacional de Acredi-
tacion que correspondan con el tema que se
desarrolla

Oportunidades de consolidacion o mejora-
miento: corresponde a las oportunidades de
fortalecimiento y mejoramiento identificadas
a partir del proceso de autoevaluaciéon

© Universidad El Bosque



Ejes del Plan de Desarrollo Institucional: rela-
ciona la oportunidad de consolidacion y me-
joramiento con el eje del Plan de Desarrollo
Institucional 2011 - 2016 (vigente en el mo-
mento de la elaboracion)

Objetivo: representa el estado que se pretende
alcanzar y que reflejara la consolidacion o el
mejoramiento de las oportunidades detectadas

Acciones: son las actividades y tareas que
permiten reducir la brecha entre la situacion
actual y la situacion deseada

Metas: para cada accion se estableci6 lo que
se esperaba realizar, en un tiempo determina-
do, lo cual permite valorar el cumplimiento
del objetivo trazado

Cronograma: Cada accién planteada en el
plan se establecié dentro de un intervalo de
tiempo determinado para su realizacion

Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019

Responsables: se identificaron los responsa-
bles de cada una de las acciones o actividades
del plan

Recursos: se precisaron todos los requeri-
mientos que los responsables necesitaban
para asegurar que las acciones programadas
se llevaran a cabo

Presupuesto: cantidad de dinero requerido
para la ejecucion de las acciones

Indicadores generales: muestras observables
del avance del objetivo deseado y que de-
muestran el cumplimiento del mismo

En general, el plan esta compuesto por 20 opor-
tunidades de mejoramiento y 52 oportunidades
de consolidacion, las cuales serian atendidas a
través de 134 acciones. En la tabla 1 se presen-
ta la relacion del nimero de oportunidades de
consolidacion, mejoramiento, acciones e indica-
dores, discriminados por factor y el total.

Tabla 1. Relacién del nUmero de oportunidades de consolidacion, mejoramiento, acciones e indicadores por factor.

| F1 | F2 F3 | F4 | F5 ] F6 | F7 | F8  F9 [F10[F11 F12]Total

Oportunidades
consolidacion

Oportunidades
mejoramiento

Acciones 8 12 12 10 6

Indicadores 4 10 5 5 2

Cada una de las acciones previstas en el plan, con-

td con su respectivo cronograma de inicio y fin.

Las oportunidades identificadas cuentan con sus
respectivos responsables; se evidencia que la gran

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

mayoria esta en cabeza de la Rectoria y las Vice-
rrectorias de la Universidad y de Dependencias
que tienen a su cargo el quehacer asociado con el
proceso o funcién al que corresponde la accion.

13
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una cultura de la vida,
su calidad y su sentido

AVANCES DEL PLAN
DE CONSOLIDACION
Y MEJORAMIENTO

Como se mencioné previamente, el Plan de Con-
solidacion y Mejoramiento definié las acciones,
objetivos y metas que permitieran fortalecer las
oportunidades de consolidacion y atender las
oportunidades de mejoramiento identificadas en el
proceso de autoevaluacion institucional de 2014.

A través del Plan se fortalece la cultura de la
calidad y la autorregulacion, en la medida en
que la Instituciéon va logrando las acciones de
mejora propuestas en determinadas caracteristi-
cas, o en el conjunto de ellas y puede continuar
avanzando en el cumplimiento de estas. Asi las
cosas, se incorporaron algunas acciones inme-
diatas unas de corto plazo y otras a mediano
plazo que dieran respuesta a las necesidades
planteadas en el proceso de autoevaluacion. Es
importante resaltar que estas oportunidades de
consolidaciéon y mejoramiento fueron tenidas en
cuenta en la elaboracion del Plan de Desarrollo

Institucional 2016 — 2021 con el fin de articular
las diferentes acciones que adelantaria la Uni-
versidad en los proximos anos.

En el marco de la Politica Institucional de
Planeacion y Calidad, se realiza el respectivo
seguimiento de la implementacion del plan de
consolidacion y mejoramiento. En cumplimien-
to de lo anterior, a continuacion, se presenta en
primera instancia los resultados de la imple-
mentacion del plan con corte a febrero de 2019
y posteriormente se presenta de forma detallada
los principales avances y evidencias de los mis-
mos para cada factor y oportunidad de consoli-
dacién y mejoramiento.

Vale la pena resaltar que el reporte de los
avances, asi como de las evidencias que los so-
portan se encuentran ubicados en el Sistema de
Calidad, el cual es un sistema que ha desarrolla-

© Universidad El Bosque



do la Universidad con el fin de facilitar el reporte
de los avances y el repositorio de informacion.

El avance del plan de consolidacion y mejora-
miento se obtuvo al comparar lo alcanzado con-
tra los objetivos planteados, utilizando una es-

Tabla 2. Estado de avance de las Oportunidades de Consolidaciony Mejoramiento discriminados por Factor y Caracteristica

Factor CNA Caracteristica CNA

Caracteristica

1. Coherenciay
pertinencia de la
Mision

Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019 15
cala cualitativa, en relacién con el tiempo total 5
. ., - . T

de ejecucion, asi: Bajo (avance del 1% - 25%), @
Medio (avance del 26% — 50%), Alto (avance e
del 51% — 75%), Muy Alto (avance del 76% y
— 100%). Este estado de avance se presenta a s
continuacion en la tabla 2. :
>

=

©

Oportunidad

Fortalecer los mecanismos de
comunicacion institucional

Afianzar la apropiacién de la
Misién Institucional por parte
de la comunidad universitaria

Consolidacion

Mejoramiento

Caracteristica 2.
Orientacionesy
estrategias del

Factor 1. Misién y Proyecto Institucional

Proyecto Institucional

Caracteristica 3.
Formacion integral

y construccion de la
comunidad académica
en el proyecto
institucional

Consolidar la coherencia

entre el PEI, las politicas,
la Orientacion Estratégica
Institucional y el PDI

Fortalecer el Modelo Bio-
Psico-Social y Cultural,
el enfoque humanisticoy
la formacién integral de
todos los miembros de la
comunidad universitaria

Fortalecer el Modelo de
Aprendizaje centrado en el
estudiante como estrategia
principal de la formacién
integral para los estudiantes

Alto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Apoyar las iniciativas de los
estudiantes en relaciéon consu X Alto
propia organizacion

Mejorar los canales de
Caracteristica 4. comunicacién y socializacion N
Deberes y derechos de  de informacién con los
los estudiantes estudiantes

Buscar la participacién de
los estudiantes de posgrado
en instancias de drganos
colegiados

Hacer més eficiente y
amigable el proceso de pre X Muy Alto
matricula

Mejorar las condiciones
institucionales que favorezcan X
la permanencia de estudiantes

Factor 2. Estudiantes  Caracteristica _con condiciones especiales

5. Admisiény Conti l .
ermanencia de ontmuar~c0n‘e seguimiento
Estudiantes y acompanamiento en los X Muy Alto
procesos de admision

Incrementar cupos en las
electivas que tienen mayor X Muy Alto
demanda

Fortalecer las acciones de
éxito estudiantil

Diversificar las fuentes
de ingresos que permitan X

L favorecer a un mayor nimero
Caracteristica 6. de estudiantes

SIStemaS de eStI’mulOS ........ ................................ S
y créditos para Mejorar las estrategias de

estudiantes difusion y apropiacion por
parte de los estudiantes de los X Muy Alto
sistemas de becas, préstamos
y estimulos otorgados

© Universidad El Bosque

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién



Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019 17

Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

© Universidad El Bosque

Integrar, articular y actualizar

el Estatuto Docente con

las Politicas de Gestién del

talento humano académico,

de planeacién y calidad del X Muy Alto

Caracteristica 7.
Deberes y derechos del

profesorado talento humano académico,
de estimulos a la excelencia
académica
Ajustar la herramienta de
Planeacion de las Actividades X Muy Alto
o Académicas
Caracterlstlca 8 Planta S R IR
profesoral Consollda_r la convocatoria
que permita la vinculacién de X Alto
Factor 3. Profesores docentes cualificados de estay
otras instituciones
Continuar fortaleciendo la
Caracteristica 9. cualificacion docente de
: X Alto
Carrera docente acuerdo con las necesidades
de la Institucion
Continuar fortaleciendo la
Caracteristica 10. cualificacién docente de
: X Alto
Desarrollo profesoral acuerdo con las necesidades
de la Institucion
Caracteristica 11. Fortalecer la interaccién con
Interaccion académica  comunidades académicasy X Alto
de los profesores cientificas
Diversificar las estrategias de
aseguramiento y apoyo para
garantizar la apropiacion de X Alto
la primera lengua y segunda
Caracteristica 12. ...l.cf.r.l.g.l.lfl. .........................................................................................
Interdisciplinariedad, ~ Consolidar los procesos de X Alto
flexibilidad y evaluacion flexibilidad curricular T
Factor 4. Procesos del curriculo Fortalecer las politicas insti-
Académicos tucionales relacionadas conlos X Alto
procesosdeinclusion
Promover mayor apropiacion
X Alto
de las TIC
Caracteristica 13. Consolidar la integracion
Programas de pregrado, entre los programas de pre- X Alto
postgrado y educacion  grado, posgrado y educacion .
continua continua .

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor CNA

Factor 5.
Investigaciones

Caracteristica CNA

Caracteristica 14.
Investigacion Formativa

Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Establecer las politicas de X
investigacion formativa

Caracteristica 15.
Investigacién en sentido
estricto

Continuar priorizando
recursos para la investigacion
relacionada con la orientacién
estratégica de la Institucion

y en los grupos con mayor
potencial de desarrollo

Factor 6. Pertinencia e
Impacto Social

Caracteristica 16.
Institucion y entorno

Articular proyectos de
transferencia de las diferentes X
unidades

Fortalecer la relacidn
universidad - empresa - X
Estado

Consolidar y divulgar el

portafolio de servicios de X
acuerdo a la instalacion de
capacidades

Mejorar la capacidad de

respuesta para la generacion X
de oportunidades con el

contexto externo

Multiplicar el impacto de la
actividad de la Universidad en X
la comunidad del pais

Caracteristica 17.
Egresados e institucion

Fortalecer las relaciones con
los egresados de todos los X
niveles de formacion

Caracteristica 18.
Articulacion de
funciones con el
sistema educativo

Fortalecer el impacto de los
programas de educacién de la X
Universidad con la comunidad

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Fortalecer los canales

de comunicacion con la

comunidad en general con

el propésito de garantizar X Muy Alto
el accesoy la apropiacién

de la informacion de la

autoevaluacion

Realizar evaluaciony
o seguimiento continuo al
Caracterlstlca 19. » Sistema de Autoevaluacion
Sistemas de evaluacion v Aytorrequlacion con el fin
y autorregulacion de garantizar la calidad del
sistema

Dar continuidad a los procesos
de desarrollo institucional y de X
unidades académicas basados

en la autoevaluacion

Factor 7' ...(:........: .................. l ........................ .d. ...............................................
Autoevaluacién y ontinuar con los procesos ae

autorregulacién acreditacion de alta calidad de X Muy Alto
los programas

© Universidad El Bosque

Fortalecer los sistemas de
acuerdo a los escenarios de X Alto
crecimiento de la Universidad

Asegurar el acceso de la
comunidad académica al
o sistema de informacion
Cara_cterlstlca de calidad para facilitar la X Alto
_20- Slster_nlas de construccion de sinergias
informacion y evitar duplicidad en las
acciones

Consolidar el uso de la

informacion de los sistemas

para los reportes y toma de X Muy Alto
decisiones institucionales y de

las unidades académicas

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Fortalecer otros aspectos
que contribuyan en la X

N . Muy Alto
o consolidacion del clima
Caracteristica 21a. institucional
C|.|ma institucional ..... L
Visibilizar los resultados de
los ejercicios de investigacién X Alto
sobre temas de bienestar
Actualizar el plan estratégico
de Bienestar para que se
articule con la Politica de X Muy Alto
S
Factor 8. Bienestar Caracteristica 21. Disponer de informacion sobre
Universitario Estructura del bienestar bienestar que llegue atodala X Muy Alto
institucional poblacién
Continuar con la programacion
permanente de las actividades X Muy Alto
ofrecidas a la comunidad
universitaria
o Continuar con la asignacion de
Caracteristica 22 recursos fisicos para bienestar X Muy Alto
Recursos Y USEIVICIOS  ceeseeeeeeete e
para el bienestar Desarrollar oferta para
institucional los diferentes grupos de la X Alto

comunidad

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Buscar la participacién del
sector externo en los drganos X Alto
colegiados de la Universidad

Mejorar la difusion de las
decisiones tomadas por los
diferentes 6rganos de gobierno
colegiado en la Institucion

Actualizar la estructura
organizacional y administrativa
que responde a las X Muy Alto

Caracteristica 23. necesidades de las funciones
Administraciény misionales

gestién nynCiOnes AL LRI
institucionales Divulgar los procesos

segun las necesidades de
Factor 9. Organizacion, las diferentes areas de la
gestiony Universidad

administracion Adquirir certificaciones de
calidad para los procesos X Alto
administrativos

Mejorar las acciones de
promocion y estimulos
para el personal directivo y
administrativo

Mejorar los sistemas de
comunicacién dirigidos a la X Alto

o comunidad universitaria
CaraCterlSthB ........................................................................................................

24 Procesos de Designar mayor tiempo para
comunicacién interna  las actividades de planeacion,
analisis, retroalimentacion X Alto
y comunicacién de los
administrativos y directivos

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA

Caracteristica 25.
Recursos de apoyo
académico

Factor 10. Recursos
de apoyo académicoy
planta fisica

Caracteristica 26.
Recursos fisicos

Caracteristica 27.
Fuentes de financiacion
y patrimonio
institucional

Caracteristica 28.
Gestidn financieray

Factor 11. Recursos presupuestal

financieros _
Caracteristica 29.

Presupuestoy funciones
sustantivas

Caracteristica 30.
Organizacién para el
manejo financiero

Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Aumentar el uso de las TIC en
la Universidad X Muy Alto

Consolidar una cultura de uso X
de los recursos de la biblioteca

Ubicarse a la vanguardia de los

avances de la tecnologia como X Muy Alto
complemento a los procesos

de formacién e investigacion

Potencializar los laboratorios

a través de la integracién de X Alto
actividades entre los diferentes

programas

Integrar el crecimiento de

la planta fisica de acuerdo X
con las necesidades de la
comunidad universitaria

Generar mayores ofertas y
espacios para el consumo y X Muy Alto
disponibilidad de alimentos

Crear la cultura de espacios

fisicos sin barreras

arquitecténicas que impidan la X Alto
movilidad para personas con

capacidades especiales

Favorecer la Orientacion

Estrgtegma Instltuuon_ajl a X Muy Alto
través de la construccion de

nuevos espacios fisicos

Generar propuestas de
diversificacion de los ingresos X Alto
institucionales

Optimizar el uso por parte de
las unidades académicas de

. - X
la herramienta de planeacidn,
calidad y presupuesto

Cuantificar econdmicamente
la implementacion del Plande X Alto
Desarrollo Institucional

Optimizar los tiempos en
los procesos financieros y X Alto
administrativos

Proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién
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Factor CNA Caracteristica CNA

Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Elaborar un Plan de accion

para la implementaciondela X Alto
Politica de Internacionalizacién

Existencia de politicas

de internacionalizacion

y su articulacion con el N Alto
programa transversal de

internacionalizacion del PDly

otras politicas institucionales

Fomentar la movilidad
internacional de estudiantes X Alto
y académicos

Mejorar la comunicacion

institucional, en la divulgacion

de las buenas practicas de X Alto
internacionalizacién en las

facultades

© Universidad El Bosque

Caracteristica
31. Insercion de
la Institucidon en
contextos

Factor 12.
Internacionalizacion

Caracteristica 32.
Relaciones externas
de profesoresy
estudiantes

De acuerdo con los datos presentados, se resalta
que el 59% de las oportunidades de consolida-
cion y mejoramiento se encuentran en el estado
de avance muy alto y que el 41% se encuentra
en un avance alto.

A partir de esta informacion también se resal-
tan los promedios de avance para cada factor.
Es asi como para el factor 1 (Mision y Proyecto
Institucional) el grado de avance de las oportu-
nidades respectivas corresponde a un 40% muy
alto y un 60% alto; el factor 2 (Estudiantes)
presenta un 60% de avance muy alto y un 40%
de avance alto; el factor 3 (Profesores) tiene un
avance del 33% muy alto y 67% alto; el factor
4 (Procesos académicos) presenta un 100% de
avance alto; el factor 5 (Investigaciones) presen-
ta un avance de 50% muy alto y 50% alto; el
factor 6 (Pertinencia e impacto social) tiene un
nivel de avance del 14% muy alto y 86% alto;
el factor 7 (Autoevaluacion y autorregulacion)
presenta un avance de 71% muy alto y 29%
alto; el factor 8 (Bienestar Universitario) cuenta
con un avance del 71% muy alto y 29% alto;

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

el factor 9 (Organizacion, gestion y administra-
cion) tiene un avance de 25% muy alto y 75%
alto; el factor 10 (Recursos de apoyo académico
y planta fisica) presenta un avance de 75% muy
alto y 25% alto; y finalmente los factores 11
(Recursos financieros) y 12 (Internacionaliza-
cion) tienen un avance del 100% alto.

Los anteriores datos evidencian el alto grado
de cumplimiento y avance en la implementacion
del Plan de Consolidacion y Mejoramiento lo
cual muestra el compromiso que ha tenido la
Universidad no solo por conocer y evaluar sus
procesos y el quehacer institucional sino por
implementar acciones que permitan consolidar
las fortalezas detectadas y mejorar aquellas que
fueron identificadas como débiles.

Como soporte a lo anterior, se presenta a con-
tinuacion la informacion especifica del grado de
cumplimiento de cada una de las oportunidades
de consolidacion y mejoramiento para cada fac-
tor y se presentan las principales evidencias que
lo sustentan.
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FACTOR 1: MISION
Y PROYECTO
INSTITUCIONAL

La Universidad El Bosque cuenta con una Mision
claramente establecida que articula su quehacer
y orienta su impulso, hacia el cumplimiento de
los objetivos que como institucion de educacion
superior debe cumplir. Para ello adopta el Enfo-
que Biopsicosocial y Cultural como el sello que
permite engranar dicha actuacion con las nece-
sidades detectadas en el contexto y a las cuales
sus egresados deben atender.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con § en el proceso de auto-
evaluacion realizado en 2014, dando cuenta de
una plena coherencia y pertinencia de la Mision,
las orientaciones y estrategias del proyecto insti-
tucional y la formacion integral.

Con el interés de seguir obteniendo una plena
articulacion entre sus funciones sustantivas, sus
elementos estratégicos y la construccion perma-
nente de una comunidad académica, se estab-
lecieron unas oportunidades de consolidacion y
mejoramiento con el fin de recorrer el camino ha-
cia la excelencia con un sello imborrable para la
sociedad colombiana. A continuacion, se presen-
ta para cada una de estas oportunidades del plan
de consolidacion y mejoramiento el nivel de lo-
gro y las principales evidencias que lo sustentan.

Oportunidades
de Consolidacién

* Afianzar la apropiacion de la Misidn
Institucional por parte de la comuni-
dad universitaria

Esta oportunidad de consolidacion se establece
a partir del interés constante por parte de la Uni-
versidad El Bosque, de fomentar en los miem-
bros de la comunidad universitaria la impronta
que ha caracterizado su actuar dentro del con-
texto de la educacion superior en Colombia.

El grado de avance de esta oportunidad es
muy alto en la medida en que se han venido eje-
cutando estrategias de difusion que tienen como

objeto fundamental dar a conocer y fomentar
el reconocimiento por parte de estudiantes, pro-
fesores, egresados, administrativos, padres de
familia y demas grupos de interés, de los lin-
eamientos estratégicos y lo que significan en el
desarrollo de las funciones sustantivas propias
de una instituciéon de Educacion Superior con
miras a la Identidad Institucional.

La Universidad en los tltimos afios, planted
acciones dirigidas al afianzamiento del alcance y
la apropiacion de la Mision, asi como su respec-
tivo proceso de medicion. De esta manera, las
diferentes unidades académicas dieron continui-
dad a las estrategias de divulgacion llevadas a
cabo en las inducciones dirigidas a estudiantes,
profesores y padres de familia. Por otro lado, se
fortalecio la difusion de la imagen corporativa
en los diferentes materiales comunicativos y me-
dios para la promocién de eventos instituciona-
les. De igual forma, los lineamientos estratégi-
cos y la medicion de su nivel de apropiacion,
han sido un tema que enmarca y articula los
diversos procesos de autoevaluacion realizados
por cada Programa.

En coherencia con lo anterior, se destacan
como logros derivados de esta oportunidad: el
desarrollo e implementacion del proyecto de
imagen corporativa de la Institucion, la diver-
sificacion y particularizacion de los mecanismos
y espacios que permiten la apropiacion de los
lineamientos misionales, la articulacion de los
procesos de autoevaluaciéon de programas con
la Mision y los lineamientos estratégicos, la ap-
ropiacion de los elementos misionales por parte
de los docentes, quienes lo replican en su ejerci-
cio académico, la inclusiéon de la Mision Insti-
tucional en diferentes medios de comunicacion,
la medicion y el seguimiento continuo de la ap-
ropiacion de la Mision Institucional en los dif-
erentes grupos de interés, entre otros.

A partir de lo anterior se evidencia la siner-
gia obtenida con los diversos medios de apro-
piacion de los lineamientos estratégicos a todo
nivel de la organizaciéon lo que ha permitido
afianzar la apropiacion de la Mision. Por su-
puesto, se considera de vital importancia con-
tinuar desarrollando acciones como: la social-
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izacion y difusion constante de los elementos
misionales; la implementacion del Plan de Co-
municaciones Institucional y las acciones que en
torno a la Mision establece; y la divulgacion de
los elementos de identidad de la Universidad El
Bosque a través de nuevos mecanismos y cana-
les de comunicacion.

* Consolidar la coherencia entre el PEI,
las politicas, la Orientacion Estratégica
Institucional y el PDI

A través de esta oportunidad, la Universidad
El Bosque se propuso asegurar la articulacion
entre las orientaciones y estrategias que esta-
blece el Proyecto Educativo Institucional y los
lineamientos que rigen y orientan su quehacer.

El grado de avance de esta oportunidad ha
sido muy alto en la medida en que la Institucion
ha enfocado sus esfuerzos en continuar reali-
zando sesiones de planeacion para la gestion
estratégica con el objeto de revisar la articu-
lacion de los lineamientos, especialmente con el
Plan de Desarrollo estructurado para el periodo
2016 — 2021. Precisamente, para la construc-
cion conjunta de este Plan, la Universidad re-
aliz6 un analisis de su contexto interno a partir
del cual se tuvieron en cuenta elementos fun-
dantes relacionados con el Proyecto Educativo
Institucional en la hoja de ruta establecida.

En este caso las acciones determinantes para
consolidar esta oportunidad, atendieron a la
construccion, apropiacion y ejecucion del Plan
de Desarrollo Institucional y los Planes de De-
sarrollo de todas las unidades académicas,
ademas de la ejecucion de un seguimiento con-
stante a los avances generados del progreso de
dichos planes.

Los ultimos ejercicios de planeacion han sido
espacios de participacion conjunta, en donde se
ha establecido la ruta de crecimiento y excelen-
cia que la Universidad desea obtener, sumado
a la estructuracion de un perfecto engranaje
entre los diversos elementos que conforman la
Orientacion Estratégica Institucional, el Pro-
yecto Educativo y las Politicas de la Universi-
dad. Prueba de esto puede evidenciarse en la
publicacion de los diferentes Planes, los cuales

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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se encuentran alojados en la pagina web de la
Institucion: http://www.unbosque.edu.co/nues-
tro-bosque/documentos-de-consulta seccion
“Planes de Desarrollo”.

Lo anterior evidencia la forma en que la Uni-
versidad ha realizado actividades importantes
que le han permitido continuar teniendo coher-
encia entre el PEL las politicas institucionales,
la orientacion estratégica y los planes de desar-
rollo institucional y de las unidades académicas.
Dado que la gestion y el desarrollo son sustan-
tivos que implican la permanencia en el tiem-
po, la Universidad El Bosque continuara con
la implementacion de los programas y proyec-
tos contemplados en sus Planes, asi como la
medicion permanente de sus niveles de avance,
identificando especialmente los cambios o ajust-
es a que haya lugar, por los cambios generados
en el contexto institucional, nacional o global.

* Fortalecer el Modelo Bio-Psico-Social
y Cultural, el enfoque humanistico vy la
formacion integral de todos los miem-
bros de la comunidad universitaria

El Enfoque Biopsicosocial y Cultural y el En-
foque Humanistico han sido desde los inicios
de la Universidad, elementos distintivos en la
propuesta de valor que se ha instaurado en el
Proyecto Educativo. Su esencia ha venido ori-
entando la formacion profesional de tal manera
que son consideradas las diversas dimensiones
y un entendimiento del ser humano de manera
integral, teniendo como base su inmersion en un
contexto del cual también es responsable.

El grado de avance de esta oportunidad ha sido
alto en la medida en que la Universidad ha con-
tinuado la implementacion de politicas y planes
de trabajo institucionales. En este sentido, acae-
cieron eventos tan importantes como la actual-
izacion del Proyecto Educativo Institucional, el
cual “se postula sobre la base de la realizacion de
la excelencia, de lo superior de todos y cada uno
de quienes la constituyen, como un conjunto di-
alégico, pluralista, democrético y participativo”.

Asi mismo, la Universidad incluy6 en el Plan
de Desarrollo Institucional 2016-2021 un Pi-
lar denominado: Educacion, el cual contiene el
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programa de Fortalecimiento Académico, que
a su vez establece un proyecto que apunta a la
implementacion y seguimiento de la Politica de
Gestion Curricular, lo que hace evidente el com-
promiso de la Universidad El Bosque para con
la formacion integral de los miembros de la co-
munidad universitaria.

Adicionalmente, la Vicerrectoria Académica y
el Departamento de Humanidades realizaron un
diagnostico de las electivas libres ofrecidas en el
primer y segundo periodo del afio 2016, dando
como resultado una propuesta de fortalecimien-
to de dichas electivas, la cual tuvo dentro de sus
propositos: apoyar el proceso de fortalecimien-
to de la identidad institucional, en particular, lo
concerniente con calidad de vida, formacion in-
tegral e interdisciplinariedad aunado al Enfoque
Biopsicosocial y Cultural de la Universidad. En la
misma linea, se han creado y fortalecido catedras
a nivel institucional con la intenciéon de fomen-
tar la formacion integral e interdisciplinaria de la
comunidad universitaria, tales como: la catedra
de bioética, la catedra para la paz y la formacion
ciudadana, la catedra argentina, entre otras.

Lo anterior evidencia la existencia de acciones
en torno a la preocupacién constante de la Uni-
versidad por lograr una fuerte apropiacion del
Enfoque Biopsicosocial y Cultural en todos
aquellos aspectos relevantes de la Institucion.
La Universidad contintia generando espacios
para el conocimiento, apropiacion y fortalec-
imiento del Enfoque Biopsicosocial y Cultural
en los miembros de la comunidad académica; la
formacion en bioética y humanidades en los dif-
erentes programas; el fortalecimiento de espa-
cios abiertos a la comunidad universitaria que
promuevan aspectos misionales; y la formacion
integral y la interdisciplinariedad de los estudi-
antes mediante el mejoramiento continuo de las
electivas libres o complementarias.

* Fortalecer el Modelo de Aprendizaje
centrado en el estudiante como estra-
tegia principal de la formacion integral
para los estudiantes

El estudiante al ser considerado el centro del mo-
delo de aprendizaje se convierte en el nicleo ante

el cual la Universidad y su dmbito académico,
construyen un conjunto de estrategias que le per-
mitan no solo superar con excelencia su proyecto
académico, sino también fortalecer su proyecto
de vida. Por lo anterior, la Universidad ha desa-
rrollado acciones encauzadas por un lado a la
flexibilizacion de los diferentes procesos acadé-
micos atendiendo a las necesidades de formacion
integral en los estudiantes y por otro, a la optimi-
zacion de la usabilidad, accesibilidad y confiabili-
dad de los sistemas de informacion que soportan
la gestion académica, de tal manera que garan-
ticen la agilidad y transparencia en los mismos.

Esta oportunidad ha tenido un grado alto
de avance. En el marco del programa de For-
talecimiento Curricular se ha venido aplicando
semestralmente una herramienta de autoevalu-
acion microcurricular, lo que ha permitido el
logro de un ejercicio continuo en el redisefio de
los cursos y la implementacion de mejoramien-
tos a corto plazo. De igual forma, se estructur6
una evaluacion del proceso ensefianza — apren-
dizaje, con el fin de medir la percepcion de los
estudiantes a partir de su valoraciéon en cada
una de las dimensiones del aprendizaje signif-
icativo y el alcance logrado en cada curso. De
esta evaluacion se realizé una prueba piloto y
en 2018 se realizé un gran pilotaje con todos los
programas académicos.

La Universidad inici6 un proceso de construc-
cion de mapas de homologacion con el fin de ac-
tualizar y explorar opciones de doble titulacion,
para este caso se cuenta con evidencias de ini-
ciativas realizadas con los programas de Op-
tometria, Filosofia e Ingenieria Ambiental. En
el afio 2018, los Decanos realizaron un analisis
conjunto de un programa de doble titulacion
para la Universidad. De ello se genera un acu-
erdo en donde se establecen las reglas aplicables
a la figura de doble programa en la Universidad
El Bosque, en el cual se encuentran las defini-
ciones pertinentes y se regulan aspectos como el
modelo académico, financiero y administrativo;
las asimetrias entre Programas; el proceso de
graduacion; entre otras.

Por su parte, la Vicerrectoria Académica a través
de la Division de Postgrados y Formacion Avan-
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zada, realiz6 una caracterizacion de las posibles
acciones para llevar a cabo de forma conjunta,
entre los programas del nivel de maestria y doc-
torado de la institucion. Dicho ejercicio, consistio
en analizar las estructuras curriculares de cada
programa y detectar aquellos puntos de encuen-
tro susceptibles de potencializar los mecanismos
de flexibilizacion y favorecer la interdisciplinarie-
dad. Las estrategias priorizadas se concentraron
en torno al trabajo conjunto en temas de inves-
tigacion (formacion en investigacion, desarrollo
y fortalecimiento de lineas y realizacion de pro-
yectos), oferta de cursos electivos, apoyo en el
desarrollo de cursos desde la experticia de cada
disciplina y creacion de nuevas asignaturas.

Asi que, con relacion a la oferta de cursos,
surgié la estrategia de generar una actividad
académica organizada en créditos, en la mo-
dalidad de curso, asignatura o moédulo, segin
la naturaleza del programa; buscando aportar
a la profundizacion en un area del conocimien-
to y a la formacion integral e interdisciplinaria
del estudiante, dando continuidad al proceso
educativo de pregrado y generando flexibilidad
académica (Acuerdo 15913 del 20 de febrero de
2019 del Consejo Directivo).

Como consecuencia, el Consejo Directivo de
la Universidad El Bosque en su sesion del 20
de febrero de 2019, formaliza los lineamientos
para la promocion de los posgrados de la Uni-
versidad, a través de los cursos de postgrado, en
consonancia con lo establecido en las Politicas
de Gestion Curricular y Flexibilidad en la Ed-
ucacion; generando el Acuerdo No. 15913 por
medio del cual se reglamenta el “Curso Univer-
sitario Certificado de Postgrado™.

Estos cursos seran ofertados por las distintas
unidades académicas de la Universidad y es-
tardn dirigidos a estudiantes de pregrado y post-
grado de la misma institucion o provenientes de
programas de postgrado de otras instituciones
de educacion superior.

Con respecto al sistema de informacion de
gestion académica — SALA, es importante
mencionar que cuenta con un total de 36.757
usuarios activos en los roles de estudiantes,
docentes, administrativos y padres de familia.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Los diferentes usuarios tienen asignadas fun-
cionalidades que permiten realizar consultas,
registro de informacion, informes, estadisticas,
entre otras, de acuerdo con el perfil de usuario
asignado. El sistema SALA cuenta con un siste-
ma de seguridad de acceso mediante claves y
roles que es asignado a cada usuario, siendo
cada uno el unico responsable del manejo de
dicha informacion.

Recientemente, se habilité una multiplatafor-
ma de los navegadores web, lo cual mejora la
accesibilidad de los estudiantes, asi como la pri-
orizacion de su informacion mediante la imple-
mentacion de accesos rapidos e intuitivos de las
opciones mas usadas por los mismos.

De acuerdo con lo anterior se evidencian las
iniciativas de permanente mejoramiento, con
un enfoque adaptativo que permite respond-
er a las necesidades de esa formacion integral
buscada a través del modelo de aprendizaje
centrado en el estudiante, que cada vez se hace
mas potente y robusto, especialmente en sus
dinamicas auto reflexivas y de participacion
abierta para los estudiantes.

En coherencia con el compromiso continuo
del fortalecimiento del modelo, la Institucion
continua trabajando en diferentes acciones
dentro de las cuales se encuentran: contin-
uar consolidando el enfoque centrado en el
aprendizaje y el estudiante como tendencia de
formacion internacional mediante el fortalec-
imiento macro y microcurricular y el mapeo
de los Objetivos Institucionales de Aprendizaje
(OIA), Objetivos de Aprendizaje de Programa
(OAP) y Objetivos de Aprendizaje de los Cur-
sos (OAC); continuar con el disefio de instru-
mentos, implementacion y analisis de la evalu-
acion del proceso de ensefianza aprendizaje en
coherencia con el modelo pedagogico; efectuar
procesos de doble titulacion para otros pro-
gramas; implementar una estructura de de-
sarrollo unificada para mejorar la seguridad y
confiabilidad del usuario; y actualizar la infor-
macion del estudiante por medio de su hoja de
vida, de forma que comprometa la integridad
de la informacion en el sistema.
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Oportunidades
de Mejoramiento

* Fortalecer los mecanismos de comuni-
cacion institucional

La comunicacién institucional ha sido un com-
ponente determinante en la gestion de la Uni-
versidad El Bosque y su continuo desarrollo,
dado el nivel estratégico que implica contar
con mecanismos de comunicacion pertinentes,
oportunos, eficientes y veraces para un adecua-
do manejo de la informacion institucional.

El grado de avance de esta oportunidad ha
sido valorado en alto, en la medida en que la
Institucion ha venido adelantando acciones que
han permitido potenciar el nivel de perfeccio-
namiento de la comunicacion en la Institucion
y que con ello se permeen elementos claves en
su direccionamiento y en el desarrollo de sus
funciones sustantivas. Como punto clave e ini-
cial de este proceso se elaboré y se inici6 la im-
plementacion de la Politica de Comunicaciones
para la Universidad El Bosque, que contempla
cuatro escenarios: comunicacion institucional,
comunicacion interna, comunicacion externa, y
marca e identidad visual. Para el caso puntual
de este factor, se contempla dentro la comuni-
cacion institucional lo relacionado con dar a
conocer la mision y vision de la Universidad.

Se destaca que la Institucion ha incursionado
en nuevos medios para la difusion de los linea-
mientos estratégicos con un impacto en un may-
or numero de personas y grupos de interés. Se
resalta como principales logros:

® Publicacion del libro “El Enfoque Biopsicoso-
cial y cultural en la formacion de los profesio-
nales de la salud en la Universidad El Bosque”
afio 2016.

® Establecimiento de un Cimiento en el Plan de
Desarrollo Institucional y de Unidades Aca-
démicas denominado: Mision, Proyecto Edu-
cativo Institucional, Orientacion Estratégica
Institucional, Vision.

® Publicacién permanente de la Mision Institu-
cional en la pagina web de la Universidad.

¢ Referencia de la Misién en el Linkedin insti-
tucional.

¢ Incorporacién de la Mision en diversos docu-
mentos de consulta de la Universidad como:
PDI 2016-2021, Boletines de autoevaluacion
institucional que se publican afio a afio, Pro-
yecto Educativo Institucional y Coédigo de
Buen Gobierno.

Afianzamiento de los principios instituciona-
les en las presentaciones realizadas por los
directivos y decanos en las jornadas de induc-
cion dirigidas a docentes, administrativos, es-
tudiantes nuevos y padres de familia.

Lo anterior demuestra que la Universidad ha
avanzado en acciones que le han permitido for-
talecer los mecanismos de comunicacion institu-
cional, aspecto que se continuara adelantando
en la medida en que se seguiran desarrollando
acciones que permitan, entre otros, divulgar
los elementos de identidad de la Universidad El
Bosque a partir de nuevos mecanismos y canales
de comunicacion, involucrando otras 4reas de la
Institucion que puedan aportar diversificacion
en la difusion.

Conclusién

Las oportunidades de consolidacién y mejora-
miento planteadas para este Factor, han permiti-
do articular esfuerzos para que la divulgacion de
los principios rectores se realice desde la pedago-
gia de la difusion, utilizando espacios simbdlicos
que han logrado sensibilizar tanto a nuestra co-
munidad interna como a la circundante.

Todos los estamentos que hacen parte de la
Universidad El Bosque, estin concienciados
sobre la importancia del conocimiento e iden-
tificacion de los principios institucionales en la
cotidianidad de su quehacer. Por ello, detalles
como el entonar el Himno de la Universidad
con respeto y entusiasmo en los diferentes even-
tos académicos, hacen que se entienda el signifi-
cado en el ser, el sentir y el hacer de cada uno de
los miembros de la Comunidad Universitaria.

Asi, se evidencia que el grado de desarrollo y
avance de las acciones del plan de consolidacion
y mejoramiento para este factor han permitido
afianzar la apropiacion de la Mision por la Co-
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munidad Universitaria, consolidar la coherencia
entre PEI, politicas institucionales, orientacion
estratégica y plan de desarrollo, asi como for-
talecer el modelo biopsicosocial y cultural, el
modelo de aprendizaje centrado en el estudiante
y los mecanismos de comunicacién institucional.

Evidencias

¢ Proyecto Educativo Institucional

* Politica de Comunicacion.

¢ Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021
® Informe de las Catedras Institucionales.

® Boletines de Autoevaluacion Institucional
(No. 1 al 15).

® Agendas con la programacion de los pro-
cesos de induccion institucional por afo.

Ejemplos de logosimbolos e iden-
tidad institucional en eventos.

* Cddigo de Buen Gobierno.
¢ Plan de Comunicacion Institucional.

Presentaciones de la Rectoria Procesos
de Induccioén.

¢ Identidad Corporativa 3D y 2D.
¢ Sistema de Gestion del Plan de Desarrollo.
¢ Estrategia de Fortalecimiento de Electivas.

® Resultados Evaluacién
Ensefianza — Aprendizaje.

¢ Resultados Autoevaluacion Microcurricular.
¢ Actualizaciones SALA.
® Acuerdo Consejo Directivo No. 15913.

¢ Resumen Ejecutivo Caracteriza-
cion Maestrias Oct 2018.

¢ Resumen Ejecutivo Caracteriza-
cion Doctorados Nov 2018.

FACTOR 2: ESTUDIANTES

La Universidad en su compromiso por la cali-
dad, ha evolucionado el concepto de gestion y
control de la “desercion” al de “éxito estudian-
til”, lo que supone un entorno de aprendizaje
adecuado para la calidad de vida del estudiante;
esto incluye el bienestar integral en su proceso de

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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formacion y el disefio y desarrollo de practicas
que permitan mejorar los indicadores de perma-
nencia y graduacion estudiantil, fortaleciendo
en el estudiante las habilidades para gestionarse
hasta convertirse en ciudadanos responsables y
exitosos que generen valor a la sociedad.

Las caracteristicas propias de este Factor fue-
ron evaluadas con 4 en el proceso de autoeva-
luacion realizado en 2014, lo que demuestra el
compromiso de la universidad por brindarle al
estudiante un entorno de aprendizaje adecuado
para su calidad de vida.

Producto de la evaluacion de las caracteristi-
cas propias de este Factor se identificaron las
respectivas oportunidades de consolidacion y
mejoramiento, con base en los cuales se eviden-
cia el compromiso continuo por el bienestar in-
tegral, el disefio e implementacion de estrategias
para la permanencia y la graduacion vy el forta-
lecimiento del estudiante en pro de su calidad de
vida. A continuacidn, se presenta para cada una
de estas oportunidades reflejadas en el plan de
consolidacion y mejoramiento el nivel de logro
y las principales evidencias que lo sustentan.

Oportunidades
de Consolidacién

* Apoyar las iniciativas de los estudiantes
en relaciéon con su propia organizacion.

Esta oportunidad de consolidacion se establece
a partir de la importancia que da la Univer-
sidad a la participacion de los estudiantes en
los entes directivos de la institucién a partir de
la cual se conoce la percepcion y opinion del
grupo estudiantil como uno de los principales
grupos de interés.

El grado de avance de esta oportunidad ha sido
alto en la medida en que actualmente se cuenta
con un Consejo Estudiantil Universitario (CEU)
que es el maximo 6rgano de representacion es-
tudiantil de la Universidad, el cual tiene como fin
consolidar y afianzar los canales de comunicacion
que tienen los estudiantes con los entes directivos
de la Universidad y cuyos miembros son los rep-
resentantes estudiantiles elegidos de los diferentes
programas académicos de la Universidad.
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El Consejo Estudiantil Universitario (CEU), es
una organizacion estudiantil reconocida entre
los estudiantes y las Directivas de la Universi-
dad, el cual trabaja para el mejoramiento con-
tinuo de la Universidad, con el fin de expresar
ante los diferentes Consejos de la Universidad
(Facultades, Académico y Directivo) ideas, pro-
puestas e inquietudes de la comunidad estudian-
til, de tal forma que se gestionen eficientemente
y se lleven a buen término.

Con el fin de consolidar esta oportunidad, des-
de la Vicerrectoria Académica se disefié un pro-
ceso de capacitacion sobre temas de planeacion
estratégica para el grupo de representantes es-
tudiantiles por parte de consultores expertos. De
ésta forma se llevo a cabo el Taller “Plan de ac-
cion estratégico para el Consejo Estudiantil Uni-
versitario de la Universidad El Bosque” el cual
tuvo por objetivo entrenar, acompafar y guiar
a los miembros del CEU en la estructuracion de
sus objetivos y plan de accion especifico. Como
resultado de dicho proceso de capacitacion, los
estudiantes formularon la mision, vision, objeti-
vos y definicion de lineamientos e iniciativas es-
tratégicas del CEU, tal y como se puede observar
en el Informe del proceso de capacitacion.

Adicionalmente, la Universidad de manera
continua apoya las iniciativas de los estudi-
antes quienes en los Consejos de Facultad,
Consejo Académico y Consejo Directivo pre-
sentan sus propuestas la cuales son evaluadas
y respaldadas. De manera constante los estudi-
antes tienen espacios de reunion con la Rec-
toria y Vicerrectorias y en ellas se revisan temas
institucionales y de los Programas Académicos
a los que pertenecen. Adicionalmente se apoya
la celebracion del dia del estudiante y semana
cultural en torno a temadticas de cultura ciu-
dadana y sentido de pertenencia por su Uni-
versidad. Por Gltimo, se apoya su participacion
en eventos en los cuales los estudiantes desean
representar a la Universidad.

Lo anterior evidencia la importancia que tiene
para la Universidad apoyar las iniciativas de
los estudiantes de las diferentes facultades y
programas académicos las cuales inciden di-
rectamente en el mejoramiento continuo insti-

tucional y de las unidades académicas. Las ac-
ciones encaminadas a continuar fortaleciendo
esta oportunidad se continuaran desarrollando,
privilegiando especialmente el proceso de for-
macion de los representantes estudiantiles en te-
mas de Educacion Superior, trabajo en equipo y
planeacion estratégica.

* Hacer mas eficiente y amigable el pro-
ceso de prematricula.

Para la Universidad El Bosque es un compro-
miso, orientar a sus estudiantes en los proce-
dimientos que deben seguir para su matricula,
tanto de manera personalizada con los tutores
en cada programa académico y con el apoyo de
herramientas tecnoldgicas que contribuyen con
el estudiante en la realizacion de esta labor; es
por ello que la Universidad ha disefiado e im-
plementado el proceso de matricula el cual se
realiza con el apoyo tecnologico del Sistema de
Informacién Académico en Linea — SALA.

Esta oportunidad ha tenido un grado de
avance muy alto en coherencia con la impor-
tancia que tiene este proceso como un quehacer
fundamental de la institucion. El sistema per-
mite que los mismos estudiantes dispongan de
mecanismos adecuados para poder realizar su
proceso de prematricula, asi como de otros pro-
cesos o acciones referidas al listado de asignatu-
ras, de la oferta académica que puede cursar en
un determinado periodo académico (horarios
y grupos de las asignaturas, indicando franjas
horarias, cupos, docente y lugar en el cual se
impartiran); facilitando la labor para la selec-
cion de grupos. Todo lo anterior teniendo como
referentes el reglamento estudiantil, el plan de
estudios, el calendario académico vy el historico
de calificaciones.

Una vez que los estudiantes realizan el registro
de asignaturas y horarios (conforme al plan de
estudios correspondiente), se genera la respecti-
va orden de matricula con la carga académica y
la liquidacién de la respectiva matricula, la cual
podrad pagar en Linea (con herramientas PSE o
en Bancos); permitiendo de esta manera llevar
un control completo tanto de las asignaturas
registradas en los diferentes grupos y horarios,
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como el seguimiento al pago de matricula. Esta
herramienta se actualiza continuamente con los
ultimos avances tecnologicos y se nutre de her-
ramientas graficas de consulta que resultan at-
ractivas y utiles para los estudiantes.

Lo anterior evidencia los avances y ajustes
que se han realizado en el sistema para hacer el
proceso de prematricula mas eficiente y amigable
con el estudiante; se cuenta con los mecanismos
necesarios y suficientes para la orientacion so-
bre los procedimientos que deben seguir para
su matricula. Debido a que este aspecto impacta
directamente a la Universidad como tal y al es-
tudiante, la institucion considera vital continuar
realizando las mejoras del modulo del Sistema
de Informaciéon Académico — SALA, conforme
a las nuevas necesidades que sean identificadas
por parte de las unidades académicas.

* Continuar con el seguimiento y acompa-
Namiento en los procesos de admision.

Igual que la oportunidad anterior, la Universidad
destaca la importancia que tiene el contar con
un adecuado proceso de admision, por lo que ha
identificado esta como una oportunidad que debe
continuarse consolidando en coherencia con los
reglamentos estudiantiles donde se describe de
forma detallada como se realiza la admision de
estudiantes, el flujograma del proceso y los re-
quisitos de inscripcion, entrevistas y examenes a
realizar en cada programa con sus respectivos pe-
sos expresados en porcentajes. Con este proceso
se establecen los requerimientos, criterios y pasos
que garantizan a los aspirantes un procedimiento
veraz, transparente y con igualdad de condicio-
nes, lo que reafirma el compromiso de la Univer-
sidad para el acceso a los programas académicos
de pregrado y posgrado.

El grado de avance de esta oportunidad es
muy alto dado que la Universidad ha plant-
eado acciones encaminadas al fortalecimien-
to del seguimiento y acompafiamiento en los
procesos de admision, la implementacion y la
apropiacion en las herramientas de entrevista
de admision a los encargados del proceso, que
han sido delegados por los Decanos, en cada
una de las Facultades.
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De esta manera, desde el Comité de Admis-
iones se ha venido trabajando en el seguimiento
y acompanamiento en los procesos de admision,
permitiendo identificar como logros derivados
de esta oportunidad especialmente los desar-
rollos tecnoldgicos en el observatorio de éxito
estudiantil, los cuales permiten la identificacion
de Riesgos y Alertas Tempranas desde la Herra-
mienta de entrevista. Este reporte permite revisar
la informacion correspondiente a las necesidades
de apoyo, detectados en el proceso de admision,
y que se remiten para seguimiento al Programa de
Apoyo al Estudiante (PAE). Se destaca también
la asignacion de permisos en el Observatorio lo
que permite que semestralmente las personas
asignadas por las unidades académicas puedan
tener acceso a la herramienta de entrevista.

Asi mismo se destaca la participacion de
la Coordinacién de Exito Estudiantil en los
Comités de Admisiones, con el fin de socializar
a los miembros del Comité sobre la herramien-
ta de entrevista que se encuentra alojada en el
Moédulo de Entrevistas en el Observatorio de
Exito Estudiantil. Se resalta también la capac-
itacion que se realiza a los nuevos usuarios del
Moédulo de Entrevistas para que hagan uso de
la herramienta.

Lo anterior demuestra que la Universidad de
forma continua se preocupa por el fortalecimien-
to y acompafiamiento del proceso de admision
para los diferentes programas académicos, que
especialmente se ha fortalecido en el aspecto de
entrevista como una de las principales opor-
tunidades identificadas para ser reforzada. Al
ser un proceso trascendental se prevé, contin-
uar de manera permanente con la capacitacion
a encargados de realizar las entrevistas, de tal
forma que en las Facultades y a nivel institucio-
nal se pueda contar con la informacion perti-
nente para la admision y el seguimiento y acom-
panamiento oportuno de las alertas tempranas.

* Incrementar cupos en las electivas que
tienen mayor demanda.

Esta oportunidad de consolidacion refiere un
aspecto significativo para la Institucion en la
medida en que reconoce que las asignaturas

31

© Universidad ElI Bosque



Universidad El Bosque

©

Seguimiento al plan de consolidacién y mejoramiento 2014

electivas le permiten al estudiante escoger libre-
mente las que desea cursar de acuerdo con el
plan de estudios del programa académico que
cursa y del abanico de posibilidades que le ofre-
ce la Universidad para ello, complementando su
formacion integral e interdisciplinar.

El grado de avance de esta oportunidad es muy
alto ya que la Universidad desde el Programa de
Desarrollo en la Vida Universitaria busca que
los estudiantes se apropien de su desempefo
académico y logren o superen los objetivos de
aprendizaje institucional y de su programa; lo
cual se ha logrado por medio de la articulacion
de las asignaturas electivas.

Las acciones determinantes para consoli-
dar esta oportunidad, atendieron a la revision
y analisis de la demanda de las electivas, que
implic6 en primer lugar realizar un diagnosti-
co, seguimiento y fortalecimiento de la oferta de
electivas libres institucionales con el objetivo de
robustecer la formacion integral y la calidad de
vida, lo que conllevo a la creacién de una pro-
puesta de fortalecimiento de las electivas pre-
sentada en 2017, ante el Consejo Académico.

Esta propuesta contempld la creacién de nuevas
electivas y horarios, para responder en la apertura de
mas cupos en las electivas de mayor demanda; asi,
se pasO de 3.537 estudiantes matriculados en 99
electivas libres en 2014 a 4.329 estudiantes en
110 durante 2018. De igual forma se determi-
no realizar una convocatoria abierta a todas las
unidades académicas para consolidar semestre a
semestre la oferta de electivas libres. En el sitio
web de la Universidad se encuentra disponible la
oferta de las electivas libres Institucionales.

Lo anterior evidencia el interés continuo de
la Universidad por evaluar las electivas insti-
tucionales actuales, incluir nuevas electivas,
actualizar las vigentes e incrementar el nimero
de cupos, de grupos y de horarios para facilitar
la inscripcion de los estudiantes en la misma
dentro de su matricula. Dado que éste es un
proceso permanente, la Universidad semes-
tralmente realiza la convocatoria, evaluacion,
publicacién, difusion y seguimiento de la ofer-
ta de electivas libres, asi como la evaluacion y
retroalimentacion de los cursos.

La Universidad El Bosque desde la Vicerrecto-
ria Académica cuenta con la Coordinacion de
Exito Estudiantil en donde se disefian e imple-
mentan todas las acciones y estrategias insti-
tucionales de permanencia y que a su vez los
Programas Académicos apropian. Para lograr el
éxito estudiantil es necesario entender y aten-
der los diferentes momentos de trayectoria es-
tudiantil. En el marco del modelo de gestion de
éxito estudiantil, es importante evaluar y forta-
lecer los procesos que ha venido adelantando la
Universidad y entre ellos el Sistema de Acompa-
namiento Estudiantil (SAE).

El avance que se ha tenido de esta oportuni-
dad es alto dado que la Universidad ha creado
el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES) el
cual es un Sistema de Informaciéon que permite
conocer en el momento preciso las estadisticas
y variables que pueden llegar a afectar la per-
manencia de un estudiante con el fin de pod-
er buscar estrategias y apoyos que permitan
asegurar el Exito Estudiantil. A partir de esta
informacion se analizan las variables que inter-
vienen en la formacion del estudiante para asi
definir politicas, intervenir de manera oportuna
y eficiente buscando asegurar la permanencia y
graduacion estudiantil.

Este sistema permite brindar a los estudiantes a
lo largo de su proceso de formacion integral, las
condiciones necesarias para el buen desempefio
académico y el éxito en la culminacion de su plan
de estudios. En éste concurren iniciativas que per-
miten el acompanamiento de los estudiantes des-
de el inicio de su carrera, durante cada periodo
académico y al finalizar este, de tal forma que se
garantice la continuidad del estudiante.

En la primera fase del Sistema, se establecen
perfiles y se identifican las necesidades académi-
cas y personales de los estudiantes, con el fin de
responder a las expectativas y requerimientos
de formacion. Una vez establecido este perfil,
se da acompafiamiento y apoyo permanente al
estudiante, durante el periodo académico, medi-
ante la provision de los servicios que cada uno
de ellos requiera durante su permanencia en la
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Universidad, a través del Programa de Apoyo al
Estudiante (PAE). Finalmente, cuando el estudi-
ante termina su periodo académico, el sistema
proporciona el seguimiento y acompafamiento
en el proceso de matricula, de tal forma que se
garantice su continuidad.

Lo anterior evidencia la forma en que se han
desarrollado acciones que han permitido for-
talecer las acciones de éxito estudiantil y obtener
informacién continua para el mejoramiento de
los nuevos desarrollos. Asi, el OEES se encuen-
tra en una nueva fase de ajuste y desarrollo de
nuevos modulos, para lo cual se ha realizado la
contratacion de una empresa externa. Posterior
a ello, se continuara realizando la capacitacion a
Docentes, Lideres de Exito Estudiantil y Directi-
vas de las Facultades en las funcionalidades del
OEES para la toma de decisiones oportunas en
pro de la permanencia; la extraccion automati-
ca de reportes del OEES para andlisis, reportes
e informes internos y externos; y el desarrollo
de manuales de uso de cada uno de los nuevos
desarrollos y ajustes en el OEES.

* Mejorar las estrategias de difusiéon vy
apropiacioén por parte de los estudian-
tes de los sistemas de becas, présta-
mos y estimulos otorgados.

Esta oportunidad de consolidacion se asocia
con el interés continuo que ha tenido la Univer-
sidad desde tiempo atras para facilitar la imple-
mentacion de mecanismos de financiaciéon que
le permitan al estudiante que requiere de apoyo
econémico el cursar su programa académico
hasta culminarlo. El grado de avance de esta
oportunidad es muy alto.

Desde los Reglamentos Estudiantiles de Pre-
grado y Postgrado (capitulos XII y XIV respec-
tivamente) se establecen los tipos de incentivos
y becas para estudiantes. Igualmente, mediante
Acuerdo 14608 de 2017 el Consejo Directivo de
la Universidad fija, unifica y consolida las politi-
cas y disposiciones institucionales de apoyo
financiero para el otorgamiento de Becas, Es-
timulos y Beneficios Econémicos para los pro-
gramas de pregrado y posgrados a estudiantes,
personal docente y administrativo de la Univer-
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sidad. Para regular lo anterior, se cuenta con un
Comité de Becas y Estimulos.

Como acciones significativas que se desarrol-
laron para la socializacion de estos aspectos, se
destaca la invitacion a entidades financieras y gu-
bernamentales para que participaran en la feria
financiera organizada por la Universidad para
apoyar el proceso de financiacion y pago de las
matriculas. Igualmente, la socializacion desde el
Departamento de Finanzas Estudiantiles y las
unidades académicas sobre las oportunidades de
estimulos y becas que se traducen en descuentos
de matricula para estudiantes que demuestran
méritos académicos y necesidades economicas.

En este mismo marco, se destaca la infor-
maciéon dada a los padres de familia y a los
estudiantes durante las Jornadas de Induccion
sobre los temas referidos a financiacion, becas y
estimulos. Asi mismo, la comunicacion continua
en el sitio web de la Universidad y la creacion
de un video institucional en donde se explica y
socializa el instructivo para la aplicacion a be-
cas y estimulos.

De igual forma, se adelant6 la revision de la
opcién de creacion de Programa Beca-Trabajo
en el marco del cual se logr6 mediante Acu-
erdo 14608 de 2017, establecer el nimero de
horas de compensacion que el estudiante debera
cumplir conforme a la beca o apoyo otorgado
(articulo 3, numeral 3.3.5). Es decir, el estudi-
ante retribuye en tiempo a la Universidad por
el beneficio recibido y su aplicacion se hace de
forma escalonada dependiendo del monto del
beneficio, en jornadas semanales en el transcur-
so del periodo académico o jornadas continu-
as durante periodos especiales como: la época
de matriculas, la induccion, seminarios, y otras
actividades de caracter institucional. Las horas
de compensacion deben ser realizadas por los
becarios con responsabilidad, cumplimiento y
compromiso, siendo requisito para renovar el
beneficio otorgado. Para ello, la Universidad
afilia al estudiante a la ARL (segtn el riesgo)
antes de iniciar las horas de compensacion.

Con lo anterior se muestra la forma en que
la Universidad ha adelantado acciones que le
han permitido no solo mejorar la difusion de
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las estrategias sino fortalecer las mismas con el
fin de tener una mayor cobertura y beneficio lo
que ha redundado también en la apropiacion
del proceso. Dada la importancia que tiene este
aspecto para la Institucion, se continuaran de-
sarrollando acciones correspondientes a la di-
vulgacion permanente de las politicas y disposi-
ciones institucionales de apoyo financiero para
el otorgamiento de Becas, Estimulos y Benefi-
cios Econdmicos para los programas de pregra-
do y posgrados a estudiantes, personal docente
y administrativo de la Universidad.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Mejorar los canales de comunicacion y
socializacién de informacidén con los es-
tudiantes.

La comunicacién institucional ha sido un com-
ponente determinante en la gestién de la Uni-
versidad El Bosque y su continuo desarrollo,
dado el nivel estratégico que implica contar
con mecanismos de comunicacién pertinentes,
oportunos, eficientes y veraces para un adecua-
do manejo de la informacion institucional con
los diferentes grupos de interés.

En coherencia con lo anterior, se han adelan-
tado acciones que han permitido potenciar los
canales de comunicaciéon y socializacion con
los estudiantes, por lo que esta oportunidad ha
tenido un grado de avance muy alto. Como ev-
idencia de ellos se destaca la elaboracién e im-
plementacion de la Politica de Comunicaciones,
la cual contempla cuatro escenarios: comuni-
cacion institucional, comunicacion interna, co-
municacion externa, y marca e identidad visual.
La comunidad estudiantil se encuentra contem-
plada en el escenario de comunicacion insti-
tucional e interna.

En el marco de lo anterior, se destaca como
logro significativo el crecimiento en los ca-
nales de comunicacion dado que entre los
anos 2015 y 2018 se logré un crecimiento en
Facebook de 35.572 personas en la cuenta
institucional; en Twitter el incremento fue de
5.878 personas; en LinkedIn se aument6 en
22.278 personas; en Instagram se alcanzaron

10.700 followers y en YouTube se pasé de 9
suscriptores a 1.416.

De igual forma se resaltan como acciones sig-
nificativas el seguimiento de los comunicados
e impacto de las campafias de mail marketing
y la implementacion de las acciones de mejora
identificadas al interior del Comité de Comuni-
caciones en pro de la socializacion de conteni-
dos de interés para la comunidad de estudiantes.

Con lo anterior, los canales de comuni-
cacion no solo con estudiantes sino con la
comunidad universitaria en general se han
mejorado y fortalecido lo que ha facilitado la
informacién y socializacion continua de as-
pectos relevantes de la universidad y relacio-
nados con los intereses de cada uno de los ac-
tores. Se continua trabajando en implementar
al interior de cada unidad académica el Plan
de Comunicacion Institucional y en el uso de
nuevos medios de comunicacion.

* Buscar la participacion de los estudian-
tes de posgrado en instancias de érga-
nos colegiados.

Esta oportunidad se encuentra enmarcada en
lo planteado en los Reglamentos Estudiantiles
de Pregrado y Posgrado en lo referido a la rep-
resentacion estudiantil (articulos 65 y 68 respec-
tivamente), en el marco del cual se establece el
proceso de postulacion y seleccion de represen-
tantes estudiantiles ante los Consejos de Facultad,
Consejo Académico y Consejo Directivo. En este
sentido, la comunidad estudiantil elige mediante
votacion democrdtica a un representante princi-
pal y su suplente ante Consejo Directivo, Consejo
Académico y Consejo de Facultad. Los estudiantes
elegidos son los voceros legitimos de sus com-
paferos y ejercen sus funciones de conformidad
con los estatutos y reglamentos de la Universidad.

Esta oportunidad ha tenido un grado alto de
avance en la medida en que la Universidad ha
desarrollado acciones a través de las cuales ha
logrado incentivar la participaciéon de los es-
tudiantes de pregrado y posgrado en las repre-
sentaciones estudiantiles.
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Dado que generalmente los estudiantes que
se postulan para ser representantes ante estos
Consejos, son de pregrado, la Secretaria Gene-
ral trabaj6 en una campana con la cual busco
incentivar a los estudiantes de posgrado a pos-
tularse en las Convocatorias logrando la partici-
pacion de estudiantes de posgrado en el proceso
de eleccion de representante estudiantil ante el
Consejo Directivo.

Se logré la inscripcion de un estudiante del
programa de Maestria en Gestion Empresari-
al Ambiental, para participar en la eleccion de
representante de estudiantes ante el Consejo
Directivo, quien al final resulté elegido. Vale
la pena mencionar que, aunque la Universi-
dad ha mostrado su interés por favorecer esta
representacion, es dificil tener candidatos para
los programas de posgrado en la medida en
que normalmente son estudiantes que tienen
responsabilidades laborales, académicas y per-
sonales que les impiden poder tomar el tiempo
para ser parte activa de estos procesos.

En este sentido, se ha logrado motivar a los
estudiantes de posgrado para ser parte de los
6rganos colegiados y con el fin de mantener esta
accion, se continuard informando y motivando
a los estudiantes de posgrado para que hagan
parte de los diferentes 6rganos de gobierno; asi
mismo se destacara la importancia que tiene su
participacion en la medida en que le permite
aportar en el mejoramiento institucional, estar
involucrado en las decisiones de la Institucion y
desarrollar su vocacion y liderazgo.

* Mejorar las condiciones institucionales
que favorezcan la permanencia de estu-
diantes en condiciones especiales.

Esta oportunidad se encuentra articulada con
lo planteado en la Constitucion Politica de Co-
lombia y en la Ley 30 a partir de las cuales se
establece que la educacion es un derecho funda-
mental, que tiene una funcién social y que con
ella se asegura el desarrollo social y humano
de los colombianos. La Educaciéon Superior en
Colombia ha experimentado un crecimiento en
la cobertura de 14 puntos porcentuales entre el
ano 2010 y el afio 2016 en el que se alcanza un
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51.50% de cobertura bruta, segun lo reportado
en el Anuario Estadistico de Educacion Supe-
rior. Esta cifra es el reflejo de los permanentes
esfuerzos por incrementar la cobertura y garan-
tizar el acceso de un mayor nimero de personas
a la IES. Sin embargo, esto ha conllevado un
incremento en los indices de desercion y gradu-
acion ya que el hecho de acceder a la educacion
universitaria no implica que los estudiantes
culminen a buen término sus metas y objetivos
académicos y profesionales, por lo cual se hace
necesario formular e implementar programas
de permanencia que tengan como objetivo fun-
damental el apoyo integral a los estudiantes.

La Universidad El Bosque no ha sido ajena a
este reto y ha trabajado en el fortalecimiento de
sus diferentes programas y estrategias de acom-
pafiamiento estudiantil que han evolucionado a
una comprension preventiva mas que remedial,
incidiendo de manera temprana en la mitigacion
de riesgos asociados a débiles habitos de estudio
o0 a inquietudes de orientacion socio-ocupacion-
al, como factores determinantes para el proceso
de adaptacion a la educacion superior. Ello im-
plica, que esta oportunidad ha tenido un grado
de avance muy alto dado que, para la Univer-
sidad, en su compromiso con la calidad, se ha
transformado el concepto de gestion y control
de la desercion, por la gestion de la permanen-
cia y el éxito estudiantil.

Es por ello que en los Planes de Desarrollo
Institucional 2011-2016 y 2016-2021 se en-
cuentra incorporado el Exito Estudiantil lo que
presupone un entorno de aprendizaje adecuado
para la calidad de vida del estudiante que in-
cluye el bienestar integral en su proceso de for-
macion y el disefio, desarrollo e implementacion
de practicas que permitan mejorar la permanen-
cia y graduacion estudiantil. De acuerdo con las
estadisticas del SPADIES, la Desercion Anual
de la Universidad El Bosque en 2016-2 (ultimo
dato que se encuentra visible a la fecha en el
SPADIES) es de 5.3% con respecto a la del pais
que es del 11.45%.

En el marco del desarrollo de esta oportuni-
dad se establecieron y lograron acciones que
han facilitado la permanencia de los estudiantes
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con capacidades especiales (aprendizaje centra-
do en el estudiante). Dentro de estos logros se
destaca la admision de estudiantes en el marco
del Programa Ser Pilo Paga y el establecimien-
to del plan de incentivos para su permanencia.
Igualmente la intervencion individual y grupal
desde el Servicio de Psicopedagogia de Exito
Estudiantil, en el marco del cual se identifican
los estudiantes con capacidades diferentes, se re-
aliza la busqueda y gestion de apoyos internos
y externos que favorezcan las habilidades para
aprender a partir de diagnosticos especificos, y
se realiza un trabajo interdisciplinar con Lideres
de Exito Estudiantil, Servicio de Psicologia de
Bienestar Universitario y Facultades para ofre-
cer intervenciones integrales.

Asi mismo, se ha hecho una sensibilizacion
y trabajo permanente con Directivas y Do-
centes de las unidades académicas que permita
el reconocimiento de los estudiantes y sus par-
ticularidades y necesidades; se han ampliado
y fortalecido la oferta de talleres de apoyo al
aprendizaje y de nuevos servicios como los tall-
eres de Pensamiento y Lenguaje, los talleres de
nivelacion de inglés y las secuencias didacticas
para el éxito estudiantil.

Lo anterior ha permitido que la Universidad
haya disminuido su porcentaje de desercion an-
ual, del 8.26% en 2011-1 al 5.48% en 2016-
2 segun ultimos datos reportados en SPADIES;
esto desde la implementacion de la estrategia
de Exito Estudiantil en el marco de la ejecucion
de los Planes de Desarrollo Institucional 2011-
2016 y 2016-2021.

Al ser un tema de tanta relevancia para la
Universidad, se seguird generando de manera
permanente estrategias que permitan y faciliten
la permanencia de los estudiantes con capaci-
dades especiales, por lo que se continua traba-
jando en el desarrollo y sistematizacion de la
Ficha Psicopedagogica en el Observatorio de
Exito Estudiantil (OEES), la realizacion y entre-
ga de informes oportunos desde el OEES para
Lideres de Exito Estudiantil, y el disefio e im-
plementacion de estrategias conforme a necesi-
dades particulares de los estudiantes.

* Diversificar las fuentes de ingresos que
permitan favorecer a un mayor nimero
de estudiantes.

En la Universidad El Bosque, durante los ulti-
mos 6 anos, se han entregado becas y apoyos
econoémicos a mas de 3.900 estudiantes de dife-
rentes programas académicos. En este tiempo la
Institucion ha buscado cultivar calidad de vida
mediante la educacion de miles de jovenes en
Colombia, permitiéndoles desarrollar sus estu-
dios en educacion superior.

Esta oportunidad ha tenido un grado de
avance alto dado que la Universidad ha buscado
generar soluciones que permitan el desarrollo y
crecimiento académico de sus estudiantes, por
tal razon se generd un proceso de consultoria
con una firma experta en Fundraising. De alli
se estableci6 la estrategia de Fundraising de la
Universidad la cual tiene como objetivo gen-
erar ingresos sostenibles y predecibles para la
inversion, inicialmente en los fondos de becas y
luego, en los diversos proyectos que impactan
positivamente la comunidad, aportando en la
generacion de conocimiento, o contribuyen al
desarrollo de la infraestructura de la Institucion.

En el marco de desarrollo de ésta oportunidad
de mejoramiento se ha logrado la creacion del
Comité Directivo de Fundraising mediante Acu-
erdo No.14161 de 2016 y Acuerdo No. 14493
de 2017, la contratacion de un profesional de
tiempo completo para la implementacion de la
Estrategia y la creacion del Portafolio de Fund-
raising de la Universidad El Bosque.

Igualmente se destaca la creacion del Pro-
grama Semillas que ha permitido fortalecer la
entrega de becas y apoyos econémicos, brindan-
do a cientos de colombianos la posibilidad de
estudiar. Con este Programa se ha buscado la
participacion de estudiantes, padres de familia,
docentes, egresados, personal administrativo
y empresas privadas, quienes con sus aportes
apoyan en el recaudo de fondos de financia-
miento provenientes de fuentes diversas, que a
su vez han permitido la financiacion de becas,
asi como proyectos de responsabilidad social e
investigacion.
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Lo anterior evidencia la forma en que la Uni-
versidad ha buscado diversificar sus fuentes de
ingreso con el fin de favorecer a un mayor nu-
mero de estudiantes, logrando recaudar en 2017
un valor de $361.799.000 por los tres canales:
individuos, eventos y campafas, y corporativo.
La institucion continta trabajando permanen-
temente en la realizacion de las actividades de
recaudacion de fondos programadas por cada
uno de los canales de recaudo conforme al plan
de trabajo establecido.

Conclusién

Para la Universidad El Bosque el estudiante es
el eje central y es por ello que cada una de las
acciones emprendidas para las oportunidades
de consolidacion y mejoramiento han permitido
contribuir al acceso, permanencia y graduacion
de los estudiantes de la Universidad El Bosque.

Como parte de la cultura de la calidad y la
permanencia se ha trabajado fuertemente en
el fortalecimiento de los procesos de apren-
dizaje, autogestion, innovacion, flexibilizacion
de practicas formativas haciendo énfasis en la
creacion e implementacion de estrategias de
apoyo académico, socioeconémico, actividades
de aprendizaje colaborativo y de apoyo ped-
agogico y social para todos los estudiantes que
permita que los estudiantes mejoren sus desem-
pefios académicos y estén preparados para los
retos profesionales y laborales que les esperan.

El grado de desarrollo y avance de las ac-
ciones del plan de consolidacion y mejo-
ramiento para este factor han permitido
apoyar la representacion estudiantil de pre-
grado y posgrado, mejorar los procesos de
prematricula realizando desarrollos en los
respectivos sistemas, fortalecer el seguimien-
to y acompafiamiento en los procesos de ad-
mision, incrementar el nimero de electivas asi
como los cupos, horarios y grupos para aquel-
las de mayor demanda, fortalecer las acciones
de éxito estudiantil, mejorar las estrategias
de difusion y apropiacion de las becas y es-
timulos, mejorar los canales de comunicacion
con los estudiantes, mejorar las condiciones
institucionales y diversificar las fuentes de in-
gresos para la permanencia de estudiantes.
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Evidencias

® Propuesta, Informe y registro fotografico del

Taller: “Plan de accion estratégico para el
Consejo Estudiantil Universitario de la Uni-
versidad El Bosque”.

Informes de los registros de pre-matricula y
matricula de los estudiantes de las diferentes
facultades y Programas Académicos.

Actas de reunion y pruebas a los desarrollos
en ambiente de prueba.

Actas Comités de Admisiones.
Documento propuesta fortalecimiento electivas

® Acta No. 375 del Consejo Académico en don-
de se presenta y aprueba la propuesta de for-
talecimiento de electivas.

Convocatoria abierta a las Facultades para
consolidar la oferta de electivas libres.

Actas del comité de electivas libres para eva-
luacion de las propuestas recibidas por parte
de las Facultades.

Capacitacion a los profesores de electivas li-
bres institucionales.

Relacion semestral del namero de estudiantes
matriculados en electivas libres.

Relacién de la oferta semestral de electivas.
Matriz de evaluacion de electivas.

Resultados de autoevaluacion de las electivas
y retroalimentacion a Facultades.

Contrato Universidad El Bosque-Katary, para

el desarrollo de las mejoras y nuevos médu-
los de OEES.

Correos de invitacién a las entidades finan-
cieras y gubernamentales.

Correos con la informacion sobre apoyos, be-
cas y estimulos, procedimientos y fechas.

Pagina web de la Universidad con la informa-
ciéon de las entidades financieras y financia-
cion directa con la Universidad.

Presentaciones utilizadas para las socializa-
ciones con los estudiantes.

Documentos de Planes de Simulacién.

Publicacion en la pagina de la Universidad de
los videos para acceso a Apoyos Financieros.
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® Acuerdo 14608 de 2017.
Actas de los Comités de Becas y Estimulos.

Plan de Trabajo de los Becarios e Informe de
Gestion de actividades de corresponsabilidad
institucional.

® Politica de Comunicaciones.Plan de Comuni-
cacion Institucional. Plan de Comunicaciones
Anual.

¢ Publicaciones en medios de comunicaciéon de
la Universidad.

® Planilla de inscripciéon y Acta de Escrutinio
del proceso de eleccion correspondiente al
periodo 2016 — 2017.

® Registro de Ficha Psicopedagogica.

* Listados de asistencia a talleres de Exito
Estudiantil.

® Registro de atenciones y remisiones a servi-
cios de apoyo de la Universidad.

® Plan de incentivos para la permanencia de los
estudiantes Ser Pilo Paga.

* Soportes de entrega de incentivos para estu-
diantes de Ser Pilo Paga.

® Piezas graficas con la ampliacion de servicios
y la ampliacion de la oferta de talleres.

® Documento Final Consultoria: Estrategia de
Recaudacion de Fondos UEB.

* Informes de Avance del Programa Semillas.

® Documentos de soporte de creacion de la Es-
trategia de Fundraising.

® Acuerdo de creacién del Comité Directivo de
Fundraising.

® Presentacion de lanzamiento del Programa
Semillas.

* Informe final Programa Semillas 2017
* Convenios y consignaciones Programa Semillas.
* Portafolio Fundraising Universidad El Bosque.

® Plan de Comunicacién Programa Semillas.
FACTOR 3. PROFESORES

La Universidad considera al equipo de talento
humano académico como el verdadero gene-
rador y propagador de conocimientos y pilar

fundamental para el fortalecimiento de la ins-
titucion, por lo cual contintia consolidando un
entorno que les ofrezca las condiciones propi-
cias de vinculacion y contratacion, desarrollo
de carrera, desarrollo disciplinar (doctorados y
maestrias), permitiendo dar respuesta al plan de
mejoramiento y del mismo modo la satisfac-
cion de las expectativas académicas y laborales
de los profesores.

Las caracteristicas de este Factor fueron evalu-
adas en promedio con 4,6 en el proceso de auto-
evaluacion realizado en 2014, dando cuenta del
compromiso que tiene la institucion con la consol-
idacion del talento humano académico favorecien-
do el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Con el interés de seguir fortaleciendo el talen-
to humano académico, la Universidad establece
unas oportunidades de consolidacion y mejora-
miento que se ubican en el respectivo plan. A
continuacion, se presenta para cada una de estas
el nivel de logro y las principales evidencias que
lo sustentan.

Oportunidades
de Consolidacién

* Integrar, articular y actualizar el Esta-
tuto Docente con las politicas de ges-
tion de talento humano académico, la
de planeacién de calidad del talento
humano académico y de estimulos a la
excelencia académica.

Esta oportunidad de consolidacion se sustenta
en el interés continuo de la Universidad por
el mejoramiento de su talento humano con el
fin de asegurar su compromiso, cualificacion
y liderazgo.

El grado de avance de esta oportunidad es
muy alto dado que la Universidad desde el afio
2015 inici6 un trabajo de analisis y revision del
Estatuto Docente, con varias etapas. Una prime-
ra etapa, dedicada al analisis del estatuto actual
y elaboracion de propuestas, la revision de al-
gunos estatutos profesorales de instituciones de
educacion superior, algunas recomendaciones
que se habian efectuado al interior de la Univer-
sidad y las disposiciones legales vigentes.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Una segunda etapa, dedicada a la socializacion
de las propuestas, iniciando por el Consejo
Académico de la Universidad (acta numero
385 del 15 de septiembre de 2017), posteriores
presentaciones en los respectivos Consejos de
Facultad, comités de representantes de docen-
tes con el fin de socializar y retroalimentar la
propuesta con los miembros de las respectivas
unidades académicas y recibir los aportes al
borrador del documento.

Una tercera etapa, a cargo del Comité de Asun-
tos Docentes, que inici6 en el mes de noviembre
de 2017 con una serie de reuniones con el fin de
analizar las recomendaciones realizadas, los es-
tudios efectuados y el contenido actual de cada
uno de los capitulos, asi como sus articulos des-
de el preambulo hasta su vigencia.

En el mes de febrero de 2018 se present? la pro-
puesta de modificacion al Estatuto Docente ante
el Consejo Académico (Acta 393 de 2018) quien
aval6 la propuesta de modificacion y recomend6
presentarla ante el Consejo Directivo. Esta fue
aprobada en el Consejo Directivo mediante acu-
erdo No 15834 de 2018 (acta 1151).

Dentro de las modificaciones incluidas se en-
cuentran: a) el fortalecimiento de la carrera do-
cente incluyendo como requisitos el dominio de
una segunda lengua, el aumento de la exigencia
en la formacion disciplinar, el tiempo de perma-
nencia en el escalafén docente, y la experiencia
académica e investigativa; b) la actualizacion
en las funciones para cada categoria estableci-
das en el estatuto docente vigente; c) el criterio
para la evaluacion docente para los procesos
de ensefanza aprendizaje; d) los lineamientos
del proceso disciplinario para académicos de
acuerdo a la legislacion vigente; e) las distin-
ciones académicas; f) los deberes y derechos de
los académicos; g) los estimulos a los académi-
cos; h) la autonomia de los jefes de las unidades
académicas para el otorgamiento de situaciones
administrativas (permisos, licencias, calami-
dades, entre otras).

Lo anterior muestra la forma en que se ha in-
tegrado, articulado y actualizado el estatuto do-
cente, en coherencia con las politicas de gestion
de talento humano académico, de planeacion de

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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calidad del talento humano académico y la de
estimulos a la excelencia académica. Se contin-
uard con la respectiva socializacion del nuevo
estatuto docente.

* Ajustar la herramienta de Planeacion
de las Actividades Académicas.

Esta oportunidad de consolidacion se estable-
ce por la importancia que tiene para la Univer-
sidad que el talento humano académico tenga
claridad y reporte en el sistema las diferentes ac-
tividades que desarrolla a lo largo del semestre.

El grado de avance de esta oportunidad es
muy alto. La Herramienta de Planeacion de
las Actividades Académicas se desarrolla en-
tendiendo, que las actividades de planeacion,
ejecucion y evaluacion del talento humano
académico se enmarcan en la planeacion de las
Unidades Académicas, en coherencia con el Plan
de Desarrollo de las Unidades Académicas, la
vocacion académica, en cada una de sus orient-
aciones: ensefianza-aprendizaje (orientada a la
actividad formativa con un enfoque centrado en
el aprendizaje y en el estudiante), descubrimien-
to (se concentra en la generacion y desarrollo
de conocimiento y la innovacién), compromi-
so (comprende la aplicacion del conocimiento
enfatiza la colaboracion genuina en que la en-
sefianza y aprendizaje ocurren en la universidad
y en la sociedad), integracion (articula la gestion
académica con las anteriores orientaciones) e
innovacion (entendida como el sistema medi-
ante el cual se genera valor a través de nuevas
formas de pensar y hacer lo que nos apasiona).

Con esta directriz y evidenciando la necesidad
de contar con sistemas de informacién que of-
rezcan apoyo a la planeacion y al mejoramiento
continuo, la herramienta permite a los académi-
cos plasmar los planes de trabajo a desarrol-
lar cada semestre, el portafolio de seguimien-
to (avances y soportes), la autoevaluacion y el
plan de mejora, en articulacién con la vocacion
académica en cada una de las orientaciones.

Esta herramienta informadtica fue desarrollada
en el periodo 2012-2013; a partir del afio 2014
se comenzd a socializar, capacitar y entrenar a
los docentes a través de las inducciones dadas a
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cada unidad académica, de forma grupal o indi-
vidual de acuerdo a las necesidades y posibili-
dades de los docentes.

Afio tras ano la Institucion ha exigido a sus do-
centes el diligenciamiento de la herramienta; es
por ello que han cumplido a cabalidad con esta
responsabilidad demostrando una gran acepta-
cién y reconocimiento no solo por los docentes
sino por los directivos de cada unidad académi-
ca, quienes a través del Sistema Académico
SALA pueden realizar retroalimentaciéon y se-
guimiento al diligenciamiento de los planes de
trabajo de sus docentes.

La herramienta ha contado con los ajustes
necesarios que han sido identificados en el pro-
ceso de implementacion de la misma a través de
las campaiias de socializacion y entrenamiento a
los docentes. Esto ha permitido hacer ajustes per-
manentes para su modernizacion y adaptacion al
crecimiento y necesidades de la Universidad.

* Consolidar la convocatoria que permita
la vinculacién de docentes cualificados
de esta y otras instituciones

La Universidad resalta la importancia que tie-
ne vincular docentes cualificados y con la expe-
riencia y perfil requerido para las necesidades de
docencia, investigacion y proyeccion social de la
Institucién y de las unidades académicas.

El grado de avance de esta oportunidad es
alto ya que, desde el Departamento de talento
humano, en conjunto con las unidades adminis-
trativas y académicas, se ha venido trabajando
con el fin de atraer candidatos potencialmente
cualificados y competentes para desempeiiar los
cargos vacantes o nuevos de acuerdo a la estruc-
tura organizacional de la Institucion.

La Universidad cuenta con un proceso de at-
raccion claramente definido en dos vias: la pri-
mera, mediante convocatoria interna a través
de la pagina web de la Universidad y especifi-
camente desde el micrositio de talento humano
donde se describe el nombre del cargo, el area,
el perfil, la dedicacién y demds condiciones re-
queridas con el proposito que los funcionarios
al interior de la Instituciéon que cumplan con

dichos requerimientos puedan participar en el
proceso interno de seleccion y/o promocion. La
segunda via es mediante convocatoria externa,
la cual se realiza a través de diferentes portales
de empleabilidad, como son el empleo.com, por-
tal de empleo de egresados de la Universidad, la
caja de compensacion, entre otros.

Estas herramientas permiten tener las mejores
practicas de atraccion optimizando el recluta-
miento de hojas de vida acordes con los perfiles
de cargos vacantes en la institucién y las necesi-
dades de la misma. Desde estos dos mecanis-
mos, la Institucion busca que este proceso de
atraccion se efectte bajo los principios de trans-
parencia, equidad, objetividad y participacion;
lo anterior se puede evidenciar en la plataforma
para convocatorias publicas para la atraccion
http://www.uelbosque.edu.co/talento-humano/
trabaje-con-nosotros.

A partir de la informacion anterior se eviden-
cia que se ha consolidado la convocatoria para
docentes de tal forma que se permita la vincu-
lacion de profesores cualificados de esta y otras
instituciones en alto grado en la medida en que
el Departamento de Talento Humano ha real-
izado ejercicios de presentacion, socializacion y
articulacion de este proceso, tanto para las uni-
dades académicas como las administrativas.

* Continuar fortaleciendo la cualificacion
docente de acuerdo con las necesida-
des de la institucion

De igual forma, esta oportunidad evidencia la
importancia que tiene para la Institucion que el
personal docente actual se forme con el fin de
mejorar su cualificacion y que ello permita res-
ponder cada vez mas a los avances y las necesi-
dades institucionales y de la sociedad.

El grado de avance de esta oportunidad es
muy alto; lo anterior se refleja en el cumplimien-
to del plan de accion para el desarrollo profe-
soral 2014-2020 en el marco del cual se han
logrado avances significativos especialmente en
el desarrollo profesoral en niveles de maestria y
Doctorado. Ello evidencia el cumplimiento de
las metas establecidas en el plan de accién en
relacion con el aumento de la planta profesoral
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con estos niveles de formacion, pasando del 5%
(72) en 201 al 9% (133) en 2018 de académicos
con titulo de doctorado.

En el caso de las maestrias se evidencia un in-
cremento en la medida en que en el afio 2014 se
contaba con un 44% (618) y se paso en 2018
a tener un 51% (887) de académicos con titulo
de maestria, porcentaje que incluye todas aquel-
las especializaciones médico quirurgicas que, de
acuerdo con el articulo 247 de la ley 100, “los
programas de especializaciones médico quirur-
gicas que ofrezcan las instituciones universitar-
ias y las Universidades, tendrdn un tratamiento
equivalente a los programas de maestria”; estos
datos también evidencian el crecimiento impor-
tante en profesores que cuentan con este titulo.

Igualmente, la Universidad sigue entendiendo
el desarrollo disciplinar como el fortalecimiento
de habilidades y conocimiento del talento hu-
mano. Las estrategias implementadas a lo largo
de los ultimos anos han permitido el incremento
de los doctorados y magisteres de acuerdo a la
orientacion estratégica. Como producto de este
crecimiento la institucion ha visto la necesidad
de contar con un sistema que permita gestion-
ar el desarrollo profesoral de manera trasversal
que permee a todas las instancias de la Universi-
dad, este sistema se encuentra en construccion y
aprobacion de las instancias competentes.

La Universidad en busca de una mejora con-
tinua en la cualificacion docente, y con el fin de
hacer una permanente proyeccion en su plan-
ta profesoral, ha venido realizando acciones
de benchmarking con diferentes instituciones
de educacion superior con el fin de analizar
aspectos como formacién, compensacion, con-
tratacion, beneficios, pagos por produccién
académica que permitird un analisis de la planta
de académicos de la Universidad El Bosque.

Producto de este analisis la Universidad evi-
dencié que el desarrollo de la politica de gestion
del talento humano ha creado nuevas practicas
en sus procesos de contratacion, compensacion,
desarrollo profesoral y estimulos, logrando of-
recer a sus docentes condiciones propicias para
generar una estabilidad laboral que conlleve a
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generar una mejor calidad de vida, una mayor
productividad, desarrollo personal y profesional.

De acuerdo con la informacién anterior, la
Universidad ha venido realizando grandes es-
fuerzos por consolidar un cuerpo docente alta-
mente cualificado de acuerdo a las necesidades
de la Institucion y ofreciéndoles a los docentes
las mejores condiciones en su contratacion:
fortalecimiento del nucleo profesoral, mejo-
ramiento de la visibilidad y competitividad de
la institucion; incremento en la vinculacion de
académicos con formacion doctoral y magister;
mejoramiento de los estindares de calidad en
los académicos a través de la investigacion,
publicaciéon y produccion; participacion de los
académicos en las diferentes convocatorias de
la Universidad; apoyo a los académicos para
la formacion doctoral (182 apoyos otorgados
entre el periodo 2015 — 2018) y magister (108
apoyos otorgados entre el 2015-2018) como es-
timulo; apoyo a los académicos para el desar-
rollo y fortalecimiento de una segunda lengua;
desarrollo en las competencias académicas in-
herentes a la vocacion académica y en sus difer-
entes orientaciones.

Con estos resultados se evidencia que la Uni-
versidad ha fortalecido la cualificacion docente,
logrando un incremento en los porcentajes de
formacion, alcanzando las metas propuestas en
el plan de desarrollo profesoral. En el marco de
lo anterior, la Institucion seguird desarrollando
estrategias que le permitan continuar fortalecien-
do la formacion del talento humano académico.

* Fortalecer la Interaccién con las comu-
nidades académicas y cientificas

Para la Universidad la internacionalizacion es el
eje transversal del quehacer, éste impacta a toda
la comunidad Académica, procesos y recursos,
de alli que la Universidad ha buscado continuar
fortaleciendo la interaccion de los docentes con
las comunidades académicas y cientificas, lo-
grando en alto grado este acercamiento.

La Universidad a través del programa de
desarrollo profesoral ha conseguido que los
académicos fortalezcan y afiancen sus lazos con
comunidades nacionales e internacionales, gra-
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cias a su participacion en eventos académicos
cortos y/o con auxilios econémicos para for-
macién en especial doctorados y maestrias, la
internacionalizacién del curriculo y el fortalec-
imiento del aprendizaje de una segunda lengua
como proposito para el logro de la internacio-
nalizacion, entre otros.

La Institucion en su esfuerzo por desarrollar el
plan de accién profesoral especificamente en el
“programa de desarrollo disciplinar”, ha brin-
dado apoyos econdémicos para estancias cortas
encaminadas a la movilidad de los académicos
que socializan, divulgan y participan en even-
tos internacionales o nacionales con ponencias,
posters y conferencias, los productos como re-
sultado de los procesos académicos y/o de in-
vestigacion, realizando una inversion para estos
apoyos de mas de 2.200 millones de pesos en
el periodo comprendido entre 2015-1y 2018-1.

Con este mismo proposito y buscando el desar-
rollo de competencias disciplinares, articulado
con las necesidades de las unidades académicas
y las institucionales, durante el periodo 2015 a
2018-1 la Universidad ha otorgado 303 auxil-
ios para formacion en los niveles de Doctorado,
Maestria o especializacion, con una inversién de
mas de 2.230 millones en este periodo, como
se puede evidenciar en los acuerdos proferidos
por el Consejo Directivo Entre estos apoyos
econdmicos se encuentran, 182 para adelantar
estudios de doctorado y 108 para estudios de
maestria, 2 para postdoctorado, entre otros.

La Universidad ha logrado que la internacio-
nalizacion sea parte importante del quehacer de
sus docentes a través del desarrollo de las asig-
naturas que permitan a los estudiantes adquirir
conocimientos y habilidades para desenvolverse
en escenarios multiculturales e internacionales.
Para ello a través del fortalecimiento microcur-
ricular los programas fueron redisefiados desde
la propuesta metodologica del aprendizaje sig-
nificativo, articulados con los referentes de la in-
ternacionalizacion, las TIC y la segunda lengua.

La universidad a través del proceso de auto-
evaluacion microcurricular permite a los do-
centes hacer una autorreflexion de sus procesos
pedagogicos, orientandoles en el establecimiento

de estrategias de mejoramiento en su quehacer
y tiene en cuenta la integracion de la internacio-
nalizacion, las TIC, la segunda lengua, con las
actividades de aprendizaje y evaluacion utiliza-
das por los docentes en el proceso de formacion.

Al realizar un analisis de los ejercicios de au-
toevaluacion entre los afios 2015 al 2018, se
observa que cada vez mas docentes implemen-
tan la integracion de estos componentes en los
programas de sus asignaturas y que en térmi-
nos generales mas del 80% de las asignaturas
evaluadas integran dos y tres de estos referentes
en sus actividades de formacion. Porcentaje
que ha ido en crecimiento pasando en el 2013-
2 del 66% (Plan de Accién para la Internacio-
nalizacion 2014-2020) al 82% en el periodo
2018-1 (Evidencia: Autoevaluacién microcur-
ricular Integracion Internacionalizacion, TIC,
Bilingiiismo 2015-2018).

La Universidad consciente de la importancia de
formar a los académicos en una segunda lengua,
desde el afio 2015-1, ha destinado un rubro des-
de su presupuesto, asi como el otorgamiento del
tiempo y espacio para la capacitacion de esta a
sus funcionarios a través de becas correspondien-
tes al 100% del valor del curso semestral, capac-
itacion que esta disefiada a través del Centro de
Lenguas de la Universidad para todos los niveles
de suficiencia, encaminada a desarrollar y for-
talecer los aspectos de lectoescritura y hablante,
asi como actividades especificas para académicos
que van acorde con los programa disciplinares.
Estos programas se ofrecen bajo las modalidades
presencial y virtual. Con este programa desde el
ano 2015 la Universidad ha otorgado 1690 becas
a funcionarios de la Universidad. (Ver evidencia
becas Segunda Lengua 2015-2018).

Lo anterior evidencia que el fortalecimiento
de la Interaccion con las comunidades académi-
cas y cientificas se ha presentado a través de la
implementaciéon de una segunda lengua como
soporte fundamental para la interaccion con
estas comunidades cientificas y académicas, lo
que ha conllevado a obtener un alto grado de
movilidad internacional, asi como un fortalec-
imiento de asignaturas que permiten la interna-
cionalizacién en estos ambitos.
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Conclusién

Las oportunidades de consolidacién y mejora-
miento planteadas para este Factor, han permiti-
do que la Universidad haya logrado avances im-
portantes en la consolidacion del talento humano
como cimiento de su quehacer. El impulso dado
al plan de accién para el desarrollo profesoral
2014-2020 ha permitido demostrar avances en la
cualificacion disciplinar de los docentes, especial-
mente en los niveles de Doctorado y Maestria.

La actualizacion del estatuto docente per-
mitira el fortalecimiento de la carrera académi-
ca al interior de los docentes, buscando con ello
la calidad y el desarrollo de las competencias, de
igual manera se fortalecen y desarrollan otros
aspectos inherentes a la relacion docente-uni-
versidad. La herramienta de planeacion de ac-
tividades ha permitido hacer un seguimiento a
todas las actividades de los académicos, logran-
do que esta sea diligenciada por los académicos
y utilizada por las directivas de las Unidades
para el cumplimiento de los objetivos académi-
cos e institucionales.

El desarrollo profesoral de los docentes en temas
de interés institucional ha llevado a contar con un
equipo preparado, articulado con los lineamientos
institucionales; la integracion de los referentes de
internacionalizacion, TIC y segunda lengua en el
disefio de curso integrado con las actividades y la
evaluacion de los cursos; y por dltimo el apoyo
que la Universidad ha otorgado para movilidad
de docentes y profesores visitantes, permite evi-
denciar que se ha dado respuesta a las necesidades
identificadas en el afio 2014.

Evidencias

® Relacion de actas del Consejo Académico
presentacion actualizacion estatuto docente

® Plataforma para Convocatorias publicas para
la atraccion

® Formacion Disciplinar Doctorados y Maes-
trias 2015- 2018

® Apoyos académicos para estancias cortas
2015-2018

® Apoyos econdémicos para capacitacion 2015-
2018
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® Autoevaluacion microcurricular Integracion
Internacionalizacion, Tic, Bilingtiismo 2015-
2018

® Becas Segunda Lengua 2015-2018

® Acuerdo 15834 del 12 de diciembre de 2018,
del Consejo Directivo.

FACTOR 4. PROCESOS
ACADEMICOS

La calidad en los procesos académicos de la Uni-
versidad El Bosque es considerada una fortaleza
institucional, en la medida en que se presenta de
manera articulada el aprendizaje, la internacio-
nalizacion, la inclusion de la segunda lengua, la
flexibilidad curricular, la formacion en bioética
y humanidades, la implementacién de TIC, en-
tre otros aspectos.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con 4 en el proceso de auto-
evaluacion realizado en 2014, dando cuenta del
compromiso de la Universidad con la imple-
mentacion de politicas académicas de interdis-
ciplinariedad, capacitacion en lenguas extran-
jeras, fundamentacion cientifica y ética de los
conocimientos, flexibilidad, actualizaciéon cur-
ricular permanente, entre otros aspectos.

Producto del proceso de autoevaluacion se
identificaron oportunidades de consolidacion y
mejoramiento, con base en ellas se elabor6 un
plan estratégico que incluye cada uno de los fac-
tores del modelo. A continuacion, se presenta el
informe de avance del plan de consolidacion y
mejoramiento, el cual inicia con una valoraciéon
del grado de cumplimiento de cada una de las
oportunidades y los logros como resultado de la
implementacion del plan.

Oportunidades de
Consolidacién

* Consolidar los procesos de flexibilidad
curricular

El nivel de cumplimiento de esta oportunidad
de consolidacién se ha valorado en alto grado
debido a que la institucion ha implementado la
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Politica de Flexibilidad Educativa (20135) orien-
tada en la necesidad de afianzar la integracion
de los programas académicos mediante la cons-
truccion de nuevas relaciones institucionales e
interinstitucionales. Ello ha contribuido con el
direccionamiento de la movilidad académica
por medio de la priorizacion de convenios con
instituciones de educacion superior internacio-
nales, con el fin de fomentar los intercambios de
mallas curriculares que facilitan las revisiones y
actualizaciones permanentes de los planes de es-
tudio y los contenidos programaticos. Con es-
tos convenios también se ha fortalecido la mo-
vilidad internacional de los estudiantes, proceso
que propicia el reconocimiento y transferencia
de créditos. Estos avances han requerido la di-
versificacion de plazas para la movilidad, por
medio de la biasqueda de convenios con nuevas
instituciones de educacion superior como alia-
dos estratégicos.

La Universidad consolida la flexibilidad cur-
ricular con la movilidad entre los diferentes
programas, por medio de las electivas libres
institucionales, las cuales se han reestructur-
ado a partir del periodo 2017-2, mediante el
proyecto de “Fortalecimiento de las Electivas”,
que tiene como propdsito apoyar el proceso de
implementacion de la politica de flexibilidad
académica y la politica de gestion curricular; asi
como consolidar el fortalecimiento de la iden-
tidad institucional, en particular, la calidad de
vida y la formacion integral e interdisciplinar-
iedad, en coherencia con el enfoque biopsicoso-
cial y cultural de la Universidad.

Por otra parte, para formalizar el proceso de
reformas curriculares o ajustes en los planes de
estudio que favorezcan la flexibilidad curricular
y la apropiacion de los referentes consignados
en la “Politica de Gestion Curricular” al interior
de las unidades académicas, se elaboro el “Pro-
cedimiento para la Modificacion del Plan de Es-
tudios” en programas de pregrado y posgrado.

De otro lado, desde el Comité de Decanos se
construye una propuesta de Doble Programa,
iniciativa que adopta criterios de flexibilidad
académica y de gestion para facilitar que los
estudiantes cursen dos programas de pregrado

de forma simultianea dentro de la Universidad.
Ademas el Consejo Directivo reglamento el Cur-
so Universitario Certificado de Posgrado, medi-
ante Acuerdo 15913 de 2019, con el proposito
de fomentar la integracion y la interdisciplinar-
iedad entre las distintas unidades académicas y
programas de la Universidad, y al mismo tiempo
promover la flexibilidad académica mediante la
movilidad de los estudiantes de pregrado a post-
grado o entre postgrados.

Lo anterior evidencia la forma en que la Uni-
versidad ha realizado actividades importantes
que le han permitido consolidar la flexibilidad
curricular. La Universidad consciente de la im-
portancia que tienen estos procesos continuara
adelantando acciones que favorezcan la imple-
mentacion de la Politica de Flexibilidad Educa-
tiva y de estrategias para fomentar las revisiones
permanentes de los curriculos. Desde esta linea
se disefiard un plan de capacitaciéon sobre re-
vision curricular, centrado principalmente en
procedimientos innovadores de flexibilidad e
internacionalizacion, dirigido a los equipos de
curriculo de los diferentes programas académi-
cos. Por otra parte, desde el Comité de Decanos
se construye una propuesta de Doble Programa,
iniciativa que adopta criterios de flexibilidad
académica y de gestion para facilitar que los es-
tudiantes cursen dos programas de pregrado de
forma simultdnea dentro de la Universidad.

* Fortalecer las politicas institucionales re-
lacionadas con los procesos de inclusion

En la Universidad se aseguran los procesos para
la educacion inclusiva en coherencia con la
Misioén, el Proyecto Educativo Institucional, el
enfoque biopsicosocial y cultural, la normativi-
dad, los documentos estratégicos y las politicas
institucionales.

El avance de esta oportunidad se encuentra en
alto grado. Es importante destacar como avance
significativo de esta oportunidad que la Vicer-
rectoria Académica y un grupo de académicos
de la institucion, lideraron la construccion de
la Politica de Equidad e Inclusion estudiantil,
con base en criterios y referentes institucionales,
nacionales e internacionales como la Consti-
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tucion Politica de Colombia, los Lineamientos
de Politica de Educacion Superior Inclusiva del
MEN; el Indice para la Inclusion de la Edu-
cacion Superior del MEN, el Decreto 1218 de
2018 y el acuerdo No. 1 de 2018 del CESU.

Desde este marco mediante acuerdo No.
15840 de 2018, el Consejo Directivo, aprobd
esta Politica de Equidad e Inclusion estudiantil,
con el objetivo de promover la calidad de vida
desde la valoracion de la diversidad, la equidad,
la interculturalidad y multiculturalidad, la perti-
nencia, la diferencia y la participacion; mediante
el fortalecimiento, priorizacién y coordinacion
de acciones que promuevan el acceso, la perma-
nencia y la graduaciéon de personas con disca-
pacidad o talentos excepcionales, grupos étni-
cos, poblacion victima del conflicto, poblacion
desmovilizada en proceso de reintegracion y po-
blacién habitante de frontera, poblacién diversa
en perspectiva de género y diversidad sexual,
poblaciéon con practicas y creencias religiosas
diversas y poblaciéon con opinién politica y fi-
loséfica diversa.

Lo anterior evidencia las acciones que ha ad-
elantado la instituciéon especificamente en el
marco del fortalecimiento de politicas especifi-
cas relacionadas con los procesos de inclusion.
Consciente de la importancia del fortalecimien-
to de estas politicas se realizara la socializacion,
implementacion y evaluacion del impacto de la
“Politica de Equidad e Inclusiéon estudiantil”,
sumado a otras estrategias y acciones que fa-
vorecen la inclusion.

* Promover mayor apropiacion de las TIC

La Universidad El Bosque es consciente de la
importancia que tiene la apropiacion de las TIC
en la practica docente, y por tal razén ha ejecu-
tado una serie de estrategias que han favorecido
dicho aspecto.

En coherencia con este compromiso, el cum-
plimiento de esta oportunidad se ha dado en
alto grado especialmente por la implementacion
del plan de acciéon de TIC. Como evidencia de
lo anterior, se elabor6 el documento “Linea-
mientos para el desarrollo de recursos educati-
vos en ambientes virtuales (REAV)” y producto
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de ello, se inici6 el programa de formacion do-
cente para la virtualidad, enfocado en formar
docentes con competencias pedagdgicas para el
disefio de recursos educativos en ambientes vir-
tuales (REAV).

Ademas, con el propédsito de incrementar las
condiciones de calidad de los medios utilizados
en las aulas virtuales, como elementos estratégi-
cos para el aprendizaje, se desarrolla un plan de
capacitacion docente en competencias digitales,
mediante un “Programa de Formacion Docente
en TIC”; este plan se inicid con fase diagnosti-
ca para caracterizar la poblacion de docentes en
competencias digitales y luego en una segunda
fase se realizaron los cursos ajustados a los nive-
les de competencia digital. Por otra parte, se real-
izan capacitaciones y asesorias en aulas virtuales
y recursos TIC para la academia, estas consisten
en cursos especializados sobre diferentes herra-
mientas y recursos tecnologicos con los que cuen-
ta la Universidad como apoyo a la academia.

La Universidad realiza otras acciones que
contribuyen con la apropiacion de las TIC por
parte de la comunidad académica, un ejemp-
lo de ello es la semana de las TIC, evento que
sirve como medio de divulgacion de las expe-
riencias que sobre estos temas se realizan en la
institucion. Se ha puesto en marcha, ademas, el
proyecto de innovacion con el uso de TIC, cuyo
fin es apoyar iniciativas como la oferta de cur-
sos MOOC dentro de la plataforma, los proyec-
tos de internacionalizacion con uso de TIC, el
uso de los portafolios de aprendizaje impulsado
con la herramienta digital Mahara y la materi-
alizacion de otras iniciativas como el Proyecto
Red de Transversalidad Curricular; proyectos
de investigacion y doctorado con temas de TIC
entre otros.

Es importante destacar la estandarizacion
y homologacion de los procesos para el de-
sarrollo de aulas virtuales y su certificacion,
como la actualizacion del campus virtual, la
produccion de recursos educativos digitales y
la estandarizacion y certificacion de aulas vir-
tuales. Se resaltan los avances en la utilizacion
del campus virtual de la Universidad y de los
recursos de apoyo a la academia, los cuales se

45

© Universidad ElI Bosque



46

© Universidad EIl Bosque

Seguimiento al plan de consolidacién y mejoramiento 2014

reflejan en un incremento sostenido del uso de
las aulas virtuales y de los recursos tecnolégicos
por parte de la comunidad universitaria.

Con el objetivo de continuar avanzando en la
apropiacion por parte de la comunidad univer-
sitaria en el uso de las TIC, se continuara con
la implementacion del plan de accion y se de-
sarrollardan actividades de manera permanente,
sumado a otras nuevas como la creacion del
banco de OVA de la Universidad y la puesta en
marcha de la sala de produccion de contenidos
educativos digitales.

* Consolidar la integracion entre los pro-
gramas de pregrado, posgrado y educa-
cion continua.

La Universidad en el marco de su Proyecto Edu-
cativo Institucional reconoce la docencia como
una de sus funciones sustantivas importantes;
en este marco, ha trabajado por ofrecer progra-
mas de educacion formal y no formal que res-
ponda a las necesidades de los profesionales y
del sector empresarial.

Esta oportunidad ha tenido un alto grado
de cumplimiento dado que los programas
antiguos y nuevos de pregrado y posgrado
responden a las demandas educativas del
sector productivo y la sociedad en ambitos
nacionales e internacionales. En cuanto a
los programas de educaciéon continuada, es-
tos se articulan con otros programas insti-
tucionales para el desarrollo de su oferta y
ajustarla a las necesidades de capacitacion y
formacion del sector empresarial, accion que
ha permitido afianzar los nexos con el sec-
tor real, expandir la oferta a las regiones y
fortalecer la relaciéon con redes académicas
nacionales e instituciones.

Estos logros son el resultado de la imple-
mentacion del Plan de Desarrollo Institucional
(2016-2021) en el Pilar Educacion, que consol-
ida la oferta educativa existente y promueve
el desarrollo de programas innovadores, alin-
eados con las politicas publicas, con el fin de
satisfacer las demandas educativas del sector
productivo y la sociedad, en dmbitos naciona-
les e internacionales.

La institucion consolida la integracion de los
programas con la participacion de estudiantes de
diferentes niveles de formacion tanto en espacios
académicos como de bienestar universitario. Al
respecto la Division de Educaciéon Continuada
ofrece las actividades y jornadas académicas para
la comunidad universitaria; ello con el propdsi-
to de generar una oferta en las diferentes areas
del conocimiento y contribuir con la integracion
en los diferentes niveles de formacion, principal-
mente en espacios académicos provenientes de
los Departamentos de Bioética y Humanidades;
ademas de los eventos académicos organizados
por las facultades que constituyen las dreas de
conocimiento de la Universidad.

Por su parte, el Departamento de Bienestar Uni-
versitario concibe el bienestar individual de cada
uno de los actores de la Institucion como una
condicién fundamental para el pleno desarrollo
de los roles que desempefan; por lo tanto, orien-
ta sus estrategias para que impacten en la calidad
de vida de todos los miembros de la comunidad
universitaria, esto ha permitido definir una oferta
de programas, proyectos, servicios y acciones a es-
tudiantes de diferentes niveles de formacion.

Lo anterior muestra la forma en que se ha
consolidado la integracion entre los programas
de formacion de pregrado, posgrado y de edu-
cacion continua. Conscientes de la importancia
de la misma, la Universidad fortalece esta artic-

ulacion de forma permanente en coherencia con
el Pilar Educacion del PDI (2016-2021).

Oportunidades
de Mejoramiento

* Diversificar las estrategias de asegura-
miento y apoyo para garantizar la apro-
piacion de la primera lengua y segunda
lengua

Esta oportunidad ha tenido un alto grado de
cumplimiento, debido a que la Universidad ha
adelantado acciones producto de la implemen-
tacion del plan de accion para la adquisicion de
la segunda lengua enmarcado en la Politica de
Lengua Extranjera y en coherencia con el Pilar
Educacion del Plan de Desarrollo Institucional
(2016-2021), que tiene como objetivo fortalecer
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de manera permanente la apropiacién y fortale-
cimiento de la primera y segunda lengua.

En este orden de ideas, se han consolidado una
serie de estrategias como la oferta de cursos con
propésitos especificos, por ejemplo; Content
and Language Integrated Learning (CLIL), Pho-
netics y Academic Writing. Ademas, se imple-
mentaron dindmicas especificas de apoyo como
los talleres en coordinacién con Exito Estudi-
antil, dirigidos a los estudiantes con dificulta-
des en el aprendizaje del inglés. Se fortalecieron
también los clubes de conversacion mediante el
incremento de su frecuencia semanal y se pro-
movieron eventos culturales anuales. Desde el
Centro de Lenguas se autoriz6 el examen ITEP,
con el fin de ajustarse a las necesidades de los
estudiantes de la Institucion.

Asi mismo, se destacan las acciones para una
mayor difusion de los servicios del Centro de
Lenguas como la preparacion de volantes y
afiches informativos, la promocion de los ser-
vicios a través de la Oficina de Comunicaciones
de la Universidad, la creacién y promocion de
los servicios prestados en paginas propias de los
portales mds importantes de las redes sociales y
la realizacion de charlas informativas realizadas
por el equipo del Centro de Lenguas, en los peri-
odos de induccion para estudiantes de los pro-
gramas de pregrado y posgrado, asi como para
la comunidad universitaria en general.

Con el fin de incentivar el aprendizaje de otras
lenguas diferentes al inglés y el francés, la Insti-
tucién a través del Centro de Lenguas, acepta
los examenes y cursos de otras institucionales
como el instituto Ibraco para portugués, Insti-
tuto Goethe para aleman y el instituto de la len-
gua italiana para italiano. Ademas, con la par-
ticipacion del Instituto Caro y Cuervo, se apoya
el estudio del espafiol para extranjeros de la co-
munidad universitaria.

Se destaca el proyecto Goethe- Sprach-DAAD,
el cual ha generado acercamientos con insti-
tuciones de educaciéon superior alemanas, en-
caminados a la apropiacion de la lengua ale-
mana y se han realizado misiones académicas y
pasantias de investigacion hacia Alemania, gra-
cias a las oportunidades que ofrece el DAAD. El
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Sprach se ha convertido en un aliado estratégi-
co para el fomento de una segunda lengua; asi
como para introducir la cultura alemana en
el campus. En cuanto al relacionamiento con
Goethe, este ha contribuido con el desarrollo
de cursos libres, examenes de suficiencia, entre
otras acciones académicas que generan un vison
global en estudiantes y profesores.

Por otra parte, para favorecer la apropia-
cion de la primera lengua, se han realizado
acciones coordinadas por el Departamento de
Humanidades y Exito Estudiantil, mediante el
programa LEA y con el apoyo de los grupos
del Laboratorio de Pensamiento y Lenguajes,
Saber PRO vy el Grupo de Revision y Asesoria
de Textos (GRAT). Estas estrategias fortalecen
las competencias en lecto- escritura con lineas
de trabajo en actividades curriculares como los
cursos obligatorios basicos en lectura, escritura
y argumentacion. También se realizaron activi-
dades extracurriculares, en las que se destaca el
evento para la presentacion y divulgacion de los
productos finales de los cursos, ademas de espa-
cios de interés para la comunidad universitaria,
relacionados con el lenguaje, la escritura, la lit-
eratura. Asi mismo se ofrecen tutorias libres,
salas de aprendizaje y talleres de apoyo. En este
sentido, se han fortalecido las competencias
lecto-escriturales del profesorado con talleres
de acompafiamiento pedagogico. El equipo de
trabajo del Laboratorio de Pensamiento y Len-
guaje se ha consolidado con proyectos de inves-
tigacion, sumado a la adquisicion de recursos
fisicos y digitales, que apoyan el desarrollo e
implementacion de las aulas virtuales para for-
macioén de la comunidad académica y mediante
la transferencia social con la realizacion de cur-
sos y diplomados.

Las anteriores evidencias muestran el trabajo
que ha adelantado la Universidad por desarrol-
lar diferentes estrategias de apoyo para garan-
tizar la apropiacion de la primera y segunda
lengua. Con el fin de continuar desarrollando
este tema, la institucion continuard adelantando
estrategias en torno a la ejecucion del plan de
accion, especialmente en la implementacion del
Language Corner, espacio movible y portatil que
sera promocionado para que los estudiantes que
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tengan interés en interactuar con otros idiomas
lo puedan hacer; se continuara con los clubes de
conversacion, ajustado a los horarios de mayor
demanda. Se incrementaran las estrategias de di-
fusion de servicios como la entrega de volantes
informativos y de lugares para colocar carteleras
informativas; ademds de la elaboraciéon de un
video promocional sobre el Centro de Lenguas
que sera difundido en las redes sociales y en los
canales propios de la Universidad con el fin de
incrementar sus seguidores en las redes sociales.

Conclusién

El avance de las oportunidades de consolidacion
para este Factor, han evidenciado la puesta en
marcha de acciones asociadas con los procesos de
flexibilidad curricular por medio de la implemen-
tacion de politicas como la Politica de Flexibili-
dad Educativa y la Politica de Gestion Curricular.
La Universidad también ha promovido acciones
en torno a los procesos de inclusion desde sus
politicas, documentos normativos y proyectos
estratégicos; particularmente con la construccion
de la Politica de Equidad e Inclusion estudiantil.
En concordancia con su compromiso de conti-
nuar con la implementacion del plan de accién
enmarcado en la Politica del Uso de las TIC, se
ha venido consolidando una serie de estrategias
cuyo proposito es orientar los procesos de apro-
piacion de las TIC en las practicas docentes. Por
otra parte, el fortalecimiento de los procesos
académicos ha permitido la integracion entre los
diferentes programas tanto a nivel de posgrado
como de pregrado y educacion continuada, ello
ha fomentado el incremento en la oferta de pro-
gramas en la Institucion, los cuales se encuentran
ajustados a las necesidades de los profesionales y
del sector empresarial. También se han favore-
cido los espacios académicos y de bienestar que
facilitan la integracion de los estudiantes en los
distintos niveles de formacion.

En cuanto a las acciones de mejoramiento ori-
entadas a la diversificacion de las estrategias para
favorecer la apropiacion de la primera lengua y
segunda lengua, ha sido determinante la imple-
mentacion del Plan de Accion de Segunda lengua,
el cual se ha orientado al incremento y mayor
difusion de los servicios del Centro de Lenguas;

asi como la asociacion con otras instituciones
para trabajar otras lenguas diferentes al inglés
y el francés. En cuanto al mejoramiento de las
competencias en lecto-escritura, se destacan las
estrategias coordinadas por el Departamento de
Humanidades y Exito Estudiantil, mediante el
programa LEA y con el apoyo de los grupos del
Laboratorio de Pensamiento y Lenguajes.

Evidencias

¢ Politica de flexibilidad educativa (2015).

® Relacion convenios internacionales, relacion
movilidad de estudiantes.
® Documento fortalecimiento Electivas (2017)

® Documentos GAPP: P-PE -02-01 modifica-
cion de Planes de Estudio de los Programas
Académicos de pregrado. P-PE -02-02 modi-
ficacion de Planes de Estudio de los Progra-
mas Académicos de posgrado

¢ Informe de gestion sobre la ejecucion del Plan
de Acci6n en TIC y soportes anexos

® Acuerdo 15913 de 2019, Curso Uni-
versitario Certificado de Posgrado Pro-
yecto Educativo Institucional (PEI)

Reglamento estudiantil de pregrado y posgrados.
¢ Plan de Desarrollo institucional (2016-2021).
* Politica de gestion Curricular.

® Politica de Calidad y Planeacion.

* Politica de Exito Estudiantil

* Politica de Equidad e Inclusion estudiantil

* Informe de resultados de la Division de Educa-
cién Continuada (2015-2017) y soportes anexos.

® Programas Creados por El Claustro desde el
ano 2014 con Resolucion de Registro Califica-
do del MEN (Informe de Divisién de Calidad)

® Plan de Desarrollo Institucional (2016-2021)

¢ Informe de Informe eventos Divisién de Edu-
cacion Continuada 2014-2018

¢ Informe Bienestar Universitario

* Informe de ejecucion de Plan de Accion de
Lengua Extranjera

* Informe de acciones del Programa LEA, Coor-
dinadas por el Departamento de Humanidades
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FACTORS5.
INVESTIGACION

La Universidad El Bosque cuenta con un
Plan de Desarrollo de Investigaciones, el cual
ha permitido orientar y desarrollar las activ-
idades de investigacion en la Universidad, asi
como propiciar los espacios para facilitar la
articulacion entre la investigacion formativa y
la investigacion en sentido estricto. Se han es-
tablecido como retos la necesidad de priorizar
los esfuerzos institucionales enmarcados hacia
la consolidacién de las capacidades ya estableci-
das en investigacion, asi como poner en marcha
las actividades para la implementacion de las
estrategias para la promocion de los procesos
de investigacion formativa y su articulacion con
los demas escenarios en los cuales se desarrollan
actividades de investigacion en la Universidad.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas en promedio con 3.5 en el
proceso de autoevaluacion realizado en 2014,
lo que evidencié no solo los aspectos relevantes
avanzados hasta ese momento, sino la necesidad
de continuar fortaleciendo los aspectos referidos
a la investigacion, los cuales fueron incluidos en
el plan como oportunidades de consolidacion y
mejora. A continuacién, se presenta para cada
una de estas oportunidades las acciones desar-
rolladas, asi como los logros alcanzados como
resultado de su implementacion y las evidencias
que lo soportan.

Oportunidades
de Consolidacién

* Continuar priorizando recursos para la
investigacion relacionada con la orienta-
cion estratégica de la Institucion y en los
grupos con mayor potencial de desarrollo

Esta oportunidad de consolidacion muestra la
relevancia que tiene para la Universidad el apo-
yo a los procesos de investigacion en coherencia
con su mision, proyecto educativo institucional
y orientacion estratégica institucional.

Esta oportunidad de consolidacion se encuen-
tra cumplida en muy alto grado en la medida
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en la que se han priorizado actividades y recur-
sos conducentes a mejorar la infraestructura
y tecnologia para el desarrollo de actividades
de investigacion, mejorar la comunicaciéon en-
tre las diferentes dependencias involucradas en
el desarrollo de actividades de investigacion y
por ende facilitar la gestion de los procesos de
investigacion, asi como promover y facilitar la
consecucion de recursos para la financiacion de
la investigacion.

Lo anterior se evidencia en aspectos como
el mejoramiento de la infraestructura y la tec-
nologia para el desarrollo de actividades de in-
vestigacion, a través de la construccion y ade-
cuacion de laboratorios. De la misma forma se
destaca la promocion del compromiso de las
unidades académicas en la gestion y fomento a
la investigacion, a través de la organizacién de
los procesos asociados al desarrollo de dichas
actividades, asi como la definicion del papel de
los coordinadores de investigacion por unidades
académicas y el mecanismo de comunicacion
con la Vicerrectoria de Investigaciones.

Otra accion significativa ha sido el apoyo a
los grupos de investigacion para la construccion
e implementacion de sus planes de accion, asi
como socializaciéon y acompafiamiento en los
procesos de medicion de actores del Sistema
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (SNCTel).
Adicionalmente, se resalta la promocion de es-
trategias para facilitar y fomentar la busqueda
de fuentes de financiacion externa para el desar-
rollo de actividades de investigacion, a través de
la definicion de procesos para el otorgamiento
de avales institucionales, la divulgacion de con-
vocatorias externas, y el acompafamiento para
la presentacion de las propuestas atendiendo a
los Términos de Referencia.

Especificamente, con relacion a la infrae-
structura para el desarrollo de actividades de
investigacion se destacan acciones como la con-
struccion y adecuacion de los laboratorios de
investigacion de grupos de Ciencias Médicas y
de la Salud, Ciencias Naturales e Ingenieria con
la infraestructura necesaria para el desarrollo de
actividades de investigacion cuyos resultados se
enmarcan en la Salud y la Calidad de Vida. Igual-
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mente se destaca la adquisicion de equipamiento
de alta tecnologia que ha favorecido el desarrol-
lo de investigaciones de vanguardia, asi como
de equipos robustos de soporte, los cuales han
promovido la ejecucion de proyectos de investi-
gacion por parte de los grupos de investigacion,
asi como el desarrollo de trabajos de grado vy tesis
por parte de los estudiantes de las maestrias y
doctorados de la Universidad (maestria en Cien-
cias Odontolégicas, maestria en Ciencias Bdsicas
Biomédicas, doctorado en Ciencias Biomédicas y
doctorado en Salud Publica).

De otro lado, con respecto a la gestion y orga-
nizacion de la investigacion se resalta la actual-
izacion de la “Politica Institucional de Investiga-
ciones”, con la que se atienden los nuevos retos
que enfrenta la Universidad El Bosque para la
consolidacion de las capacidades en investi-
gacion cientifica, tecnologica, humanistica y de
artes y creacion, y la publicacion de la “Politica
Institucional de Transferencia del Conocimien-
to Producto de Investigacion”. Para lo anterior
se hizo el nombramiento de Coordinadores de
Investigacion por unidades académicas, quienes
se encargan de liderar los procesos de gestion de
las actividades de investigacion en cada unidad
académica y se fortalecio la relacion entre la
Vicerrectoria de Investigaciones y las Unidades
Académicas a través de la definicion de procesos
que han promovido la comunicacion y articu-
lacion entre las diferentes instancias.

Con relacion a resultados de investigacion,
procesos de medicion y diversificacion de re-
cursos es importante resaltar el incremento en
un 71.4% y 203.6% en el nimero de grupos
e investigadores reconocidos por Colciencias,
al compararse los resultados de 2017 frente a
2014, asi como un incremento del 20% y del
102% al compararse los resultados de 2017 a
2015; igualmente se destaca el posicionamiento
de la Universidad en el ranking de Scimago de
instituciones que realizan actividades de investi-
gacion para los anos 2017 y 2018, en los cuales
la Universidad El Bosque ocup6 la octava (8+)
y séptima (7™) posicion a nivel nacional, re-
spectivamente, asi como ocup6 la primera (1%)
posicion a nivel nacional en impacto normaliza-
do de las publicaciones Igualmente se evidencia

el otorgamiento por parte de la Superintenden-
cia de Industria y Comercio de la patente na-
cional “Soporte para organizacion, ubicacion y
parqueo de bicicletas con medios para acoplar
un dispositivo antirrobo”.

De igual forma se obtuvo una patente interna-
cional resultado del trabajo colaborativo entre
investigadores de la Vicerrectoria de Investiga-
ciones de la Universidad El Bosque y el Instituto
Pasteur, asi como el proceso de solicitud de una
patente internacional a investigadores de la Fac-
ultad de Creaciéon y Comunicacién y la Univer-
sidad Politécnica de Valencia y el aumento en la
capacidad de gestion de recursos externos para
la financiacién de actividades de investigacion.

Lo anterior ha permitido el fortalecimiento y
la consolidacion de las capacidades en investi-
gacion -atendiendo a la orientacion estratégica
de la Institucion-, evidente a través de los labora-
torios construidos, el aumento en el niumero de
grupos e investigadores reconocidos en el SNC-
Tel, el aumento en la generacion de resultados
de investigacion, el aumento en la consecucion
de recursos para el desarrollo de procesos de in-
vestigacion obtenido a través de actividades de
extension o de investigacion.

En este sentido, vale la pena resaltar que las es-
trategias de fortalecimiento y consolidaciéon de
las capacidades en investigacion corresponden a
un proceso de desarrollo constante, por lo que
se continuaran ejecutando actividades encami-
nadas hacia la optimizacion de los procesos de
desarrollo de la investigacion y la promocion de
las actividades de investigacion.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Establecer las politicas de investiga-
cion formativa

Esta oportunidad ha sido identificada como
una estrategia fundamental para la definicion
de lineamientos institucionales que favorezcan
las condiciones para que los estudiantes cuen-
ten con espacios que les permita adquirir, desa-
rrollar y fortalecer las competencias de caracter
critico, innovador y creador resultado de los
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procesos de investigacion, se llevaron a cabo
acciones direccionadas a la elaboracién e imple-
mentacion de las politicas de formacion para la
investigacion a través del desarrollo de reunio-
nes con los actores involucrados en los procesos
de formacion de la diferentes dreas del conoci-
miento, con el objeto de entender las dindmicas
de formacion en investigacion-creacion y la ge-
neracion de conocimiento en las diferentes uni-
dades académicas.

El grado de avance de esta oportunidad es alto en
la medida en la que se han elaborado documentos
institucionales que dan directrices en torno a los
procesos de investigacion formativa, formacion
para la investigacion e investigacion en estricto
sentido, permitiéndose de esta forma el disefio de
documentos por unidades académicas en atencion
a las dindmicas particulares del conocimiento.

En el marco de lo anterior se destaca como
principales logros la publicacion de la “Politica
de Formacion para la Investigacion, Creacion,
Desarrollo e Innovacion”,en donde se definieron
las estrategias para garantizar la articulacion de
los diferentes escenarios en los cuales se llevan
a cabo procesos de investigacion en la Univer-
sidad El Bosque. Igualmente se resalta la elab-
oracion por parte de cada una de las unidades
académicas de los documentos de trabajo de los
“Lineamientos para la implementacion de la
Politica de Formacion”, en donde se atiende a
las dindmicas de los procesos de investigacion
en cada una de las areas del conocimiento.

Se realiz6 la actualizacion del “Programa de
Semilleros de Investigacion” y del “Programa de
Jovenes Investigadores” en donde se definieron
las estrategias de articulacion de dichos espacios
con los Grupos de Investigacion; igualmente se
desarrollaron las convocatorias internas para la
financiacion de propuestas de investigacion que
favorecen la ejecucion de proyectos de semille-
ros de investigacion y trabajos de grado y tesis a
nivel de maestria y doctorado.

Lo anterior muestra la forma en que la In-
stitucion ha elaborado directrices relacionadas
con los procesos de investigacion formativa,
formacion para la investigacion e investigacion
en estricto sentido.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Conclusién

Las oportunidades de consolidaciéon y mejora-
miento planteadas para este Factor, han permiti-
do fortalecer las actividades propias del queha-
cer institucional en investigacion. Atendiendo al
papel central que juegan los procesos de inves-
tigacion, se ha propendido por el desarrollo de
acciones que permitan la consolidacion de las
capacidades institucionales en investigacion, asi
como articulacion de dichas actividades con la
formacion curricular y extracurricular, impac-
tando positivamente en la calidad e impacto de
la investigacion en la comunidad universitaria y
en la sociedad en general.

Las acciones realizadas en el marco de la prior-
izacion de esfuerzos y recursos para el desarrollo
de procesos de investigacion en atencién a la ori-
entacion estratégica institucional, promovié la
consolidacion de las capacidades en investigacion
con impacto en la Salud y la Calidad de Vida, ev-
idente a través del aumento en el numero de gru-
pos e investigadores reconocidos por el SNCTel, el
namero de productos resultado de investigacion, el
desarrollo de productos con potencial tecnolégico
transferible y el posicionamiento de la Universidad
El Bosque en rankings de medici6n de instituciones
que desarrollan actividades de investigacion.

Es importante resaltar que lo anterior es un
resultado de las actividades enfocadas hacia el
mejoramiento a nivel de infraestructura y equi-
pamiento de los laboratorios de diversos grupos
de investigacion, el aprovechamiento de otras
fuentes de financiacion para el desarrollo de
actividades de investigacion (ejemplo: convoca-
torias externas, servicios y capacitacion, entre
otras), asi como la organizacion de los procesos
de gestion de la investigacion enmarcados en me-
jorar la comunicacion entre la Vicerrectoria de
Investigaciones, las Unidades Académicas y los
investigadores, como un mecanismo esencial para
el entendimiento del quehacer en investigacion
en las diferentes disciplinas y por ende, la puesta
en marcha de estrategias de fomento de los pro-
cesos de investigacion, investigacion-creacion,
desarrollo e innovacion. Igualmente, vale la pena
destacar el soporte dado por la Editorial Univer-
sidad El Bosque, como una unidad facilitadora
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de los procesos editoriales en la institucion, pro-
moviendo la difusiéon y divulgacion del cono-
cimiento resultado de investigacion a través de la
produccion de libros de investigacion, libros de
texto, manuales y revistas de divulgacion.

Evidencias

® Reporte financiacién de proyectos convoca-
torias internas 2015, 2016 y 2017.

® Reporte financiacién de proyectos convoca-
torias externas 2015,2016 y 2017.

® Reporte oferta de servicios (cursos, diploma-
dos, capacitaciones, seminarios, actividades
de laboratorio) desarrolladas por los grupos
de investigacion adscritos a la Vicerrectoria
de Investigaciones.

¢ Certificado emitido por la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) sobre la paten-
te nacional concedida.

® Documento de “Politica Institucional de In-
vestigaciones”.

® Documento “Politica Institucional para la
Transferencia del Conocimiento Producto de
Investigacion”.

® Acta de consejo académico en la cual se indi-
ca el papel del coordinador de investigaciones
por unidad académica.

® Resultados convocatorios nacional para el
reconocimiento y medicion de Grupos de In-
vestigacion, Desarrollo Tecnoldgico o de In-
novacion y para el reconocimiento de Investi-
gadores del SNCTel 2014, 2015 y 2017.

® Reporte medicién de Scimago Institutions
Ranking de 2017 y 2018.

® Documento “Politica de Formacion para la In-
vestigacion, Creacion, Desarrollo e Innovacion”.

® Documentos de trabajo de los “Lineamientos
para la implementacion de la Politica de For-
macion” por parte de las unidades académicas.

® Términos de referencia de la “Convocatoria
interna modalidad semilleros” 2015, 2016,
2017y 2018.

Términos de referencia de la “Convocatoria
interna modalidad de apoyo a Tesis y Traba-
jos de grado” 2017 y 2018.

® Listado de proyectos de investigacion finan-
ciados a través de la modalidad de apoyo
para la financiacion de proyectos “Tesis de
grado y Trabajos de grado” de la convocato-
ria interna del afio 2017.

® Documento del “Programa Institucional de
Semilleros de Investigacion”

® Documento del “Programa Institucional de
Jovenes Investigadores”.

® Reporte de proyectos registrados en SiTiiO
en el marco de la convocatoria interna en los
afos 2015, 2016,2017 y 2018.

FACTOR 6. PERTINENCIA
E IMPACTO SOCIAL

La universidad ha promovido estrategias y ac-
ciones encaminadas al fortalecimiento de las
relaciones pertinentes y de impacto de la Uni-
versidad con el entorno en tres niveles. Prime-
ro, con el Estado y las empresas, a través de la
transferencia de conocimiento que mejore su
desempefo para un mayor impacto positivo en
la sociedad; segundo, con egresados por medio
del fortalecimiento de los canales de comunica-
cion y el portafolio de servicios; por ultimo, en
la articulacion con el Sistema Educativo, proce-
so desde el cual se han fomentado investigacio-
nes de impacto, que han mejorado las habilida-
des profesionales y personales de la comunidad
universitaria. Las caracteristicas propias de este
Factor fueron evaluadas con un promedio de
3.7 en el proceso de autoevaluacion realizado
en 2014.

A continuacion, se presentan las acciones, es-
trategias e iniciativas que evidencian el avance
en las diferentes oportunidades identificadas a
partir de dicho proceso.

Oportunidades
de Consolidacién

* Fortalecer la Relacion Universidad - Em-
presa - Estado

La Universidad dando respuesta a esta opor-
tunidad de consolidacion, y consciente de su
compromiso para con la transferencia del cono-
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cimiento pertinente y de impacto, implemento
una serie de estrategias para el fortalecimiento
Universidad — Empresa - Estado.

El grado de avance de esta oportunidad es
alto en la medida en que se ha consolidado una
oferta institucional que atiende las necesidades
reales de las empresas y el sector publico, dando
como resultado productos de alto impacto, dif-
erenciales y eficientes, desde una perspectiva de
transferencia de conocimiento pertinente.

En primera instancia, la Universidad se vin-
cul6 de manera institucional a iniciativas locales
y nacionales de relacionamiento con el sector
empresarial como Sabana Centro, iniciativa
que busca poner al servicio de los sectores em-
presariales y alcaldias de la sabana de Bogota,
conocimiento practico y de calidad de las difer-
entes unidades académicas y administrativas de
la Universidad para promover mejores desem-
pefios en los diferentes sectores de la economia;
Connect Bogota Region y Connected Inncom-
pany, iniciativas que buscan en articulacion con
la academia, poner al servicio de pequefios em-
presarios diversas estrategias para el apoyo a
ideas innovadoras que potencian el desarrollo
economico del pais; Open Innovation Summit,
espacio de intercambio de experiencias y pro-
mocién de la innovacion para el desarrollo del
pais; por ultimo, TECNNOVA, espacio desde el
que se busca articular las necesidades el Estado,
las empresas y universidades, desde un enfoque
de innovacion.

En segunda medida, se fortaleci6 el Centro de
Transferencia de Resultados de Investigacion
— CETRI, dependencia de la Vicerrectoria de
Investigaciones, responsable de vincular la de-
manda de servicios externa con la oferta de la
UEB, y del acompanamiento y formacion a las
facultades para la gestiéon de proyectos de in-
vestigacion que puedan derivar en productos de
caracter trasferible, para asi consolidar la oferta
de servicios institucionales para empresas y Es-
tado de acuerdo a las necesidades del entorno.

De manera complementaria, desde la Vicer-
rectoria de Investigaciones, se fortalecio el
uso de la plataforma tecnoldgica institucional
SiTIlo (Sistema de Informacién para la Trans-
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ferencia de Investigacion e Innovacion Organi-
zada), herramienta que ha permitido el soporte
de los procesos de gestion y transferencia de
conocimiento de los grupos de investigacion de
la Universidad, articulando de esta manera el
[+D+I con los diferentes sectores de la sociedad.

Como resultado de estas estrategias, se con-
solid6 el Portafolio de Servicios para los difer-
entes sectores de la sociedad, se firmaron con-
tratos de consultoria con las alcaldias de Tausa,
Cucunuba y Alban, se firmaron 117 convenios
de cooperacién interinstitucional, y se afianzé
la oferta de productos como el Biciparqueadero,
primera patente institucional.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad ha
fortalecido su relacion con el sector externo pu-
blico y privado en el marco del cual se espera
continuar consolidando estrategias que permi-
tan la ampliacion del portafolio de servicios con
la participacion de mas grupos de investigacion
de caracter interdisciplinario de las Facultades,
y con el apoyo de un equipo académico respons-
able de consolidar y ofertar el catdlogo de servi-
cios a empresas y Estado en diferentes escenari-
os locales y nacionales.

* Consolidar y divulgar el portafolio de
servicios de acuerdo a las instalaciones
de capacidades

La Universidad reconoce la importancia de
contar con estrategias de comunicacioén perti-
nentes que permitan dar a conocer la oferta de
servicios institucionales de calidad con los que
cuenta la Institucién, para brindar soluciones
pertinentes y de impacto a las diferentes necesi-
dades del entorno, evidencia de estas se relatan
las siguientes acciones.

El grado de avance de esta oportunidad es alto
debido a que se ha comunicado de manera per-
tinente y desde diversos canales el portafolio de
servicio con los que la institucion cuenta para
atender las necesidades del entorno, con produc-
tos de calidad, innovadores y de alto impacto.

Desde el CETRI (Centro de Transferencia de
Resultados de Investigacion), unidad de Vicer-
rectoria de Investigaciones de la Universidad, se
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diseni6 un catalogo digital de servicios por area
de conocimiento, que muestra los productos de
los proyectos de investigacion de la Universidad
y que han sido consolidados a través de la plata-
forma tecnolégica SiTiiO (Sistema de Infor-
macion para la Transferencia de Investigacion
e Innovacion Organizada). Este portafolio fue
dado a conocer a la comunidad universitaria
en espacios institucionales como la pagina web
para la apropiacion y consolidacion de los pro-
ductos y servicios de la Universidad.

De manera complementaria, para la divul-
gacion del portafolio de servicios se imple-
ment6 un plan de Comunicacion desde el CE-
TRI, el cual contemplaba el uso de diferentes
canales como el congreso institucional de in-
vestigacion, publicaciones en revistas y bole-
tines, induccién a nuevos docentes, material
POP, contenido en la pagina web de la univer-
sidad, uso de redes sociales y envio de mailings
a la comunidad universitaria.

Resultado de estas estrategias se logro la con-
solidacion y difusion de un portafolio de ser-
vicios digital de caracter institucional, que evi-
dencia la capacidad instalada de la Universidad
para ponerla al servicio de los diferentes secto-
res de la sociedad y responder de manera perti-
nente a las necesidades del entorno.

Conscientes de la importancia que tiene este
aspecto para la Universidad, se continua traba-
jando en el disefio de un portafolio de servicios
institucionales fisico para ser distribuido de
manera presencial en diversos escenarios locales
y nacionales, con el fin de ponerlo al servicio de
la sociedad.

* Multiplicar el impacto de la actividad de
la Universidad en la comunidad del Pais

Para la Universidad contar con estrategias que
permitan multiplicar su impacto a través de la
estructuracion de proyectos de gran envergadu-
ra, es un factor determinante para aportar de
manera significativa a la sociedad. Para esto ha
consolidado una serie de estrategias que buscan
convertir a la Institucion en un referente nacio-
nal de atencion de calidad y formacion avanza-
da en el sector de la salud.

El nivel de cumplimiento de esta oportunidad es
muy alto, especialmente sustentado en la cons-
truccion de Los Cobos Medical Center. Al res-
pecto, la Universidad elabor6 el Plan Maestro
de Desarrollo Fisico 2015 — 2030, con el fin de
atender la necesidad de crecimiento de la Insti-
tucion, y dentro del cual se contempl6 la cons-
truccion de Los Cobos Medical Center, sede
hospitalaria de IV nivel, para brindar servicios a
la poblacion afiliada a planes complementarios
del sistema de salud, asi como para la formacion
del talento humano y la investigacion.

De esta forma la Universidad ha multiplica-
do su impacto en el pais, con este importante
avance en infraestructura médica, el cual esta
enfocado en la prestacion de servicios integrales
de salud, que garantizan una atencién humani-
sta centrada en el paciente y en su familia, pro-
moviendo el conocimiento cientifico, la inno-
vacion y la formacion del talento humano del
area de la salud.

La Universidad continuara trabajando en este
impacto con el funcionamiento de Los Cobos
Medical Center y con el proyecto de expansion
de servicios integrales en salud, con la construc-
cion a futuro del Edificio académico el cual pre-
stard servicios a la comunidad en general como
las Clinicas Odontolégicas, y espacios de for-
macion académica e investigacion en el drea de
la salud para la comunidad universitaria, para
de esta forma fortalecer su impacto a través de
una oferta integral de servicios en salud.

* Fortalecer las relaciones con los egre-
sados de todos los niveles de formacién

Los egresados como aliados naturales, repre-
sentan el didlogo permanente entre la academia
y el entorno, siendo el reflejo de la formacion
integral que imparte la Universidad desde el en-
foque Bio — Psico Social y Cultural, y aportando
al mejoramiento continuo de la educacion para
lograr procesos académicos de mayor impacto y
pertinencia en la sociedad.

Esta oportunidad presenta un nivel de cum-
plimiento alto, a través de la consolidacion de
canales de atencion, acompanamiento y segui-
miento a los egresados lo que ha permitido el
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fortalecimiento de la comunicacién y el contac-
to efectivo de la Institucion con los egresados.

La Universidad haciendo uso de las tendencias
de relacionamiento virtual, cre6 una red insti-
tucional en Facebook exclusiva para egresados
de El Bosque, la cual en el ultimo afio presentd
un crecimiento del 30%. Esta red se articuld
con 22 grupos de Facebook y Twitter, y 4 en
LinkedIn, que se han promovido desde los difer-
entes programas académicos de la Universidad.

Asimismo, se consolidé la red de empleo, con
la implementacion de la plataforma de interme-
diacion laboral que esta a disposicion de estudi-
antes y egresados, y que cuenta a junio de 2018
con 1.049 inscritos activos. De manera comple-
mentaria, se realizaron capacitaciones con egre-
sados en empleabilidad, 2 ferias laborales pres-
enciales y 1 virtual, con una participacion de 29
empresas y 808 participantes.

Por otra parte, la Universidad ha realizado 5
eventos institucionales dirigidos a egresados, con-
tando con un total de 2151 asistentes, y donde se
han facilitado espacios de exhibicion de servicios
y emprendimientos de los egresados. Igualmente,
se ha establecido un Club de Beneficios con un
catalogo de bienes y servicios con descuentos es-
peciales en establecimiento a nivel nacional, para
los egresados de la Universidad. Adicionalmente
se tuvo la participacion de 47 egresados en el tor-
neo deportivo de cerros representando a la univer-
sidad, en las disciplinas de baloncesto y voleibol.

De igual manera, la Universidad se ha vincu-
lado de manera activa en la Red Nacional de
Centros de Egresados —-RENACE-, que tiene
como objetivo reunir a las areas de egresados de
las Instituciones de Educacion Superior a nivel
Nacional. Resultado de la participacion activa
en esta red, se aportd a la actualizacion de la
“Encuesta 0”, instrumento de encuesta que per-
mite a las instituciones de educacion superior
conocer el desempeno de sus egresados desde el
momento en que reciben sus grados, en temas
como empleabilidad, nivel salarial y sector pro-
ductivo al que pertenecen.

Como resultado de estas estrategias, la Univer-
sidad ha logrado un seguimiento permanente a
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los egresados identificando su nivel de estudios,
cargos ejercidos y salarios. También se ha iden-
tificado a 80 egresados exitosos en diferentes
areas del conocimiento, de los cuales 8 han sido
invitados a compartir sus experiencias profesio-
nales con la comunidad universitaria, logrando
una asistencia de 390 participantes, en el marco
de las jornadas de la Semana Institucional del
Egresado.

La Universidad continuara fortaleciendo las
estrategias de relacionamiento y seguimiento
con los egresados, especialmente en el proceso
de actualizacion de datos, consolidacion del
Club de Empresarios, apoyo a las asociaciones
que establezca la Universidad, el disefio de un
boletin informativo de frecuencia trimestral, en-
tre otras estrategias.

* Fortalecer el impacto de los programas
de educaciéon de la Universidad con la
comunidad

La Universidad ha consolidado su relaciona-
miento con el entorno a través de practicas
pedagogicas que aportan al fortalecimiento de
relaciones con la comunidad, orientadas a ge-
nerar capacidades instaladas en los grupos de
interés y comunidades con las que se relaciona,
de manera tal que se promuevan procesos aut6-
nomos de corresponsabilidad y transformacion
de territorio.

El grado de avance de esta oportunidad es
alto teniendo en cuenta que se han logrado for-
talecer y consolidar espacios institucionales que
han acercado a los diferentes grupos de interés
a la comprension y construccion de escenarios
pedagogicos participativos y transformadores
de los territorios.

La Institucion ha promovido diferentes esce-
narios de caricter académico en los que se so-
cializaron las nuevas tendencias en educacion
de la primera infancia y la formacion inicial de
los educadores. Entre ellos se encuentran: La
Catedra Inaugural de bienvenida a estudiantes
nuevos, donde se abordan diferentes tematicas
de interés actual en educacion, Encuentro de
investigacion, Tardes de Talento, Feria de Em-
prendimiento, Encuentro de Practica, Jornadas
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de Internacionalizacion y el Encuentro de Re-
sponsabilidad Social, Jornadas de Internaciona-
lizacién en casa, Cdtedra para la Paz, Catedra
Abierta de Bioética, eventos que contaron con
la asistencia de la comunidad universitaria y de
participantes externos a la Institucion.

De manera complementaria se ha fomenta-
do la participacion de los Docentes en eventos
nacionales e internacionales con el fin de actu-
alizarse en las nuevas tendencias en educacion
en diferentes campos de investigacion. La par-
ticipacion en estos escenarios ha fortalecido el
desarrollo de practicas formativas con enfoque
comunitario en diversos contextos, dando como
resultado la formulacion de 5 Proyectos de Gra-
do en la Maestria en Docencia de la Educacion
Superior, 9 Trabajos de Investigacion en la Es-
pecializacion en Docencia Universitaria. (POS)
y 18 proyectos de investigacion formativa con
productos de emprendimiento.

Estas acciones han permitido que, desde los
programas de Educacién, Humanidades y
Bioética de la Universidad se impacten diversos
escenarios y grupos de interés, evidenciando un
mayor acercamiento y comprension por parte
de la Institucion de las necesidades de los entor-
nos educativos, aportando a la construccion de
comunidades mas incluyentes y participativas.

La Universidad continuara fortaleciendo este
aspecto a través de la difusion de las investiga-
ciones y sus resultados con otras Instituciones
de Educacién Superior, asi como en la amplia-
cion de publicaciones en revistas indexadas. De
igual manera, se promoverd la firma de conve-
nios a nivel de posgrados con otras universida-
des, y se fortalecera la participacion y organiza-
cion de eventos en torno a la importancia de la
educacion y su impacto en la sociedad.

Oportunidades de Mejora

* Articular proyectos de transferencia de
las diferentes unidades

La articulacion de los diferentes proyectos que li-
deran las unidades académicas y administrativas
de la Universidad permite tener un mayor impac-
to de las acciones que genera en el entorno.

Esta oportunidad presenta un nivel de avance
alto, teniendo en cuenta que la Universidad ha
implementado estrategias que le han permitido
ampliar su impacto a todo el territorio nacional,
a través de la oferta de servicios institucionales
y del desarrollo de proyectos de Responsabili-
dad Social, que desde una respuesta pertinente
a las demandas y necesidades del entorno, han
aportado a la transformacion positiva de los te-
rritorios y sus comunidades.

La Universidad ha fortalecido la cultura de
registro de las diferentes iniciativas de transfer-
encia del conocimiento que se coordinan des-
de Vicerrectoria de Investigaciones y la Oficina
de Desarrollo con el Area de Responsabilidad
Social Institucional. Para esto se han implemen-
tado plataformas tecnologicas como el Sistema
de Informacién para la Transferencia de Inves-
tigacion e Innovacion Organizada -SiTiiO-, que
ha catalogado 621 proyectos de investigacion
de convocatoria interna entre el 2014 y el 2018
a través del Centro de Transferencia de Resul-
tados de Investigacion — CETRI, dependencia
de la Vicerrectoria de Investigaciones; y un for-
mulario en Google en el caso de Responsabil-
idad Social Institucional que ha recogido 142
proyectos de Responsabilidad Social Univer-
sitaria, ubicados en el drea de influencia de la
Localidad de Usaquén, Sabana - Chia y cuenca
del Rio Bogota, y que ha impactado a 240.000
personas distribuidas en los diferentes grupos
de interés identificados por la Universidad.

Otra estrategia que implement6 la Universidad
es la promocion de la investigacion interdiscipli-
naria con proyectos para el sector empresarial a
través de los Premios a la Excelencia, que recon-
oce cada afio las mejores practicas, iniciativas y
proyectos de los docentes e investigadores de la
Universidad, con un total de 589 postulaciones
en el periodo 2014 — 2018, y dando un recono-
cimiento a las experiencias ganadoras con apoyos
economicos para la sostenibilidad de los proyec-
tos por un valor de 1.272 millones de pesos.

Como resultado de estas estrategias la Univer-
sidad ha mapeado y articulado de manera rig-
urosa los proyectos de transferencia y gestion
del conocimiento de las diferentes unidades,
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haciendo mas eficiente el apoyo a trabajos de
investigacion externa dirigidos a la creacion de
productos tecnoldgicos transferibles, asi como
conocer el impacto de los diferentes proyectos
en las dreas de influencia de la universidad.

La Universidad continta trabajando en la ap-
ropiacion de herramientas tecnologicas y pro-
cesos de capacitacion que permitan el segui-
miento, la trazabilidad y la medicién de impacto
de todas estas iniciativas, de manera tal que per-
mita la mejora continua y se pueda conocer el
aporte de la Universidad en todos los escenarios
donde hace presencia.

* Mejorar la capacidad de respuesta para
la generacion de oportunidades con el
contexto externo

Para la Universidad El Bosque la relacién con
el sector externo es relevante para el desarrollo
institucional y para el mejoramiento continuo.
Como se evidencia a continuacion, esta oportu-
nidad ha tenido un nivel de cumplimiento alto,
teniendo en cuenta que se estd llevando a cabo
el proceso de construccion de la politica de Ase-
sorias, Consultoria y Emprendimiento y se han
desarrollado procesos de investigacion enfoca-
dos en atender a las necesidades locales, regio-
nales y nacionales en el contexto de Salud y Ca-

lidad de Vida.

La Universidad para atender las necesidades
del entorno con calidad y de manera pertinente
apalanca sus estrategias desde cuatro escenar-
10s: (i) Educacion Continuada con oferta de
formacion complementaria; (ii) Investigacion,
a través del desarrollo de procesos que permit-
en la produccién de conocimiento util para el
entendimiento de las problematicas de la so-
ciedad y la formulacion de propuestas para su
atencion; (iii) Responsabilidad Social Universi-
taria con proyectos de relacionamiento con el
entorno; (iv) y Relaciones Interinstitucionales
con el establecimiento de alianzas estratégicas.

La Institucion viene trabajando una propues-
ta de politicas de Asesorias, Consultorias y Em-
prendimiento, proyectando su puesta en marcha
a través de una oficina encargada de implemen-
tar y potenciar un modelo que fomente y facilite
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el desarrollo de actividades de relacionamiento,
a través de la atencion a las necesidades y expec-
tativas de los diferentes grupos de interés exter-
nos (empresas y Estado) con la gestion y trans-
ferencia de conocimiento pertinente de calidad.

De igual forma la Universidad ha estableci-
do canales de comunicacién y promocion per-
manentes con los grupos de investigacion de la
Institucion, a través de los cuales ha: (i) real-
izado la divulgacion de oportunidades de rela-
cionamiento con el sector productivo (ejemplo:
ruedas de negocio de Connect), (ii) iniciado la
construccion del catdlogo de servicios en inves-
tigacion a publicarse en SiTiiO, (ii) asi como
también ha iniciado el proceso de construc-
cion del portafolio de servicios y productos de
manera que permita establecer una oferta con
una estructura y lenguaje de negocio, inclusive
para establecer contactos en eventos y oportuni-
dades de explotar nuestro capital relacional,
(iv) adicionalmente se han establecido planes de
formacion para investigadores que les permita
obtener capacidades y dotes de relacionamiento
con personas e instituciones para promover la
investigacion y ofrecer nuestras capacidades de
servicio; (v) ademds de brindar un apoyo con-
tinuo en el marco estratégico y legal con todas
nuestras relaciones con terceros.

Estas estrategias han permitido tener una me-
jor capacidad de respuesta institucional para la
generacion de oportunidades con el contexto
externo, a través de la difusiéon de oportuni-
dades de relacionamiento con los diferentes
sectores de la sociedad, y de la consolidacion
de una propuesta que articule los procesos de
asesorias, consultorias y emprendimiento que
puede ofrecer la Universidad, para dar respuesta
a las necesidades del entorno.

Resultado de este proceso la Universidad ha
obtenido diferentes logros entre los cuales se
destaca: en el marco del proyecto Hospitales
Nacionales en Gérmenes Resistentes, se desa-
rrollaron 3 investigaciones que permitieron el
asesoramiento a 25 hospitales del departamen-
to de Cundinamarca en el control de infeccio-
nes nosocomiales; el desarrollo de un método
de diagnéstico in vitro para la identificacion
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de infecciones por arbovirus como Zika, cuya
financiacion proviene de la Agencia Canadien-
se de Investigacion en Salud; el asesoramiento
en la implementacion del proyecto de vivienda
saludable en un plan piloto que contempla la
construccion de 95 viviendas rurales ubicadas
en el municipio de Anapoima, y cuya financia-
cion se deriva de diferentes entidades tales como
la Fundacion Lazos de Calandaima, Fundacion
CRAN, Fundacién Bolivar Davivienda y la Uni-
versidad El Bosque; la prestacion de servicios
ofertados por investigadores, a empresas far-
macéuticas como Stendhal Pharma. Servicio de
secuenciacion de microorganismos ofertados a:
Instituciones de Educacion Superior nacionales
e internacionales como la Universidad Nacional
de Colombia, la Universidad de Antioquia y la
Universidad de la Sabana a nivel nacional y la
Universidad del Desarrollo a nivel internacional;
y a Empresas farmacéuticas como Merck-Sharp
and Dohme; Organismos internacionales espe-
cializados en la salud como la Organizacién Pa-
namericana de la Salud.

De igual forma se destacan como avances sig-
nificativos el desarrollo entre el 2015 y el 2018
de 12 cursos y diplomados a empresas, insti-
tuciones y profesionales en contenidos practicos
investigativos que han aportado al mejor de-
sempefo profesional y productivo de los partic-
ipantes y la realizacion de procesos de Consul-
torias a empresas farmacéuticas (GPC Pharma
$.A.S, AQUILABS, U.S. y PFIZER S.A.S.), em-
presas de cuidado de la salud (Alianza OpGen
INC y Teqqa, LLC), asi como empresas dedica-
das a la exploracién y produccion de hidrocar-
buros (Hupecol).

En el marco de este compromiso continuo,
la Universidad sigue trabajando en el fortalec-
imiento de esta oportunidad a través de la im-
plementacion de la Politica de Asesorias, Con-
sultorias y Emprendimientos, estructurando
una unidad que facilite, mapee y difunda las
oportunidades de relacion con el sector produc-
tivo del pais, asi como la identificacion de so-
cios de valor para la Institucion, y que pueden
ser aliados estratégicos en la consolidacion de
la Universidad como un referente de relaciona-
miento con el sector externo.

Conclusién

Las oportunidades de consolidacién y mejoramien-
to planteadas para este Factor, han permitido con-
solidar el compromiso de la Universidad sobre la
Pertinencia y el impacto social enmarcado en el pi-
lar de Responsabilidad Social del Plan de Desarrollo
Institucional, lo que le ha permitido un mejor des-
empefio para con el entorno y sus grupos de interés.

Asi, se evidencia que el grado de desarrollo y
avance de las acciones del plan de consolidacion
y mejoramiento para este factor ha logrado afian-
zar el relacionamiento con la sociedad de manera
pertinente y de impacto; se destaca el disefio y
divulgacion del portafolio de servicios institucio-
nal, que ha permitido difundir y comunicar la
capacidad instalada. De igual forma se destaca
el funcionamiento de Los Cobos Medical Center,
con el cual se espera continuar impactando a la
comunidad en general.

También se evidencia la existencia de estrate-
gias que han permitido fortalecer las relaciones
con los egresados de los diferentes programas
de la Universidad lo cual ha facilitado el forta-
lecimiento de espacios de construccion y actual-
izacion permanente de procesos formativos perti-
nentes y de impacto, y finalmente la articulacion
de los diferentes proyectos de transferencia de la
Universidad lo que ha generado una cultura de
reporte, basado en evidencias y productos que fa-
cilita el dar respuesta a las demandas del entorno.

Evidencias

* Contrato firmado entre la Universidad y Con-
nect Bogota Region

® Certificado de las actividades realizadas con
Connect Bogota

® Acuerdo No. 12032 de 2013, del Consejo Di-
rectivo. p. 19. Por el cual se aprueba estructu-
ra de la Vicerrectoria de Investigaciones. (Es
una de las unidades funcionales de acuerdo al

organigrama) Catalogo de conocimiento dis-
ponible del CETRI

¢ Plan de Comunicaciones del CETRI

® Archivos de los proyectos postulados en con-
vocatoria interna de cada afio, con sus respec-
tivos informes de avance y anexos (SiTiiO).
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¢® Informes del proyecto Sabana Centro
Memorias Premios a la Excelencia

® Matriz de convenios de cooperacion interins-
titucional con planes de trabajo

Repositorio de proyectos de Responsabilidad
Social de la Universidad.

® Politica de emprendimiento: Aprobada en

Consejo Directivo

® Acuerdo aprobacion Politica Emprendimiento

® Documento de analisis de la situacion actual
de la Universidad El Bosque - Consultoria en
Fundraising 2016

Actas Claustro y avances de la construccion
del hospital en un 90%.

Fan Page Egresados El Bosque
Plataforma de Empleo

* Informe Homenaje a las mujeres exitosas
egresadas El Bosque

® Documento de estrategia de relacionamiento
con egresados.

¢ Actas de Sustentacion. (POS)

* Certificado de socializacion de los proyectos
en eventos académicos

* Fichas de los productos de los proyectos de
emprendimientos de la Facultad de Educacion

® Trabajos de Investigacion Especializacion en
Docencia Universitaria

¢ Tesis de Grado Maestria en Educacion Superior

FACTOR 7. '
AUTOEVALUACION Y
AUTORREGULACION

La sociedad espera y exige de las Universidades
un compromiso continuo con la calidad, lo que
ha llevado a la Instituciones a fortalecer sus pro-
cesos de gestion de la calidad con el fin de me-
jorar continuamente, lo que en udltima instancia
se convierte en un rasgo diferenciador y permite
el cumplimiento de los requisitos normativos y
el reconocimiento publico de la calidad. La Uni-
versidad El Bosque asume estas disposiciones
como una oportunidad de mejoramiento conti-
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nuo sobre los solidos pilares de su historia, tra-
dicion, valores y enfoque, con una propuesta de
universidad moderna, orientada a las necesida-
des locales y nacionales en un contexto global.

Las caracteristicas de este Factor fueron eval-
uadas en promedio con 4.5 en el proceso de au-
toevaluacion realizado en 2014, lo que evidenci6
el fortalecimiento del Modelo de Autoevaluacion
Institucional y de la Cultura de la Calidad.

La Universidad El Bosque, comprometida
con el progreso de la sociedad colombiana, se
ha caracterizado durante sus mas de 40 afios
de existencia en trabajar por la calidad en su
quehacer para impactar de mejor manera en la
comunidad. En este marco y como producto
del ejercicio de autoevaluacion se establecieron
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
con el fin de favorecer la Cultura de la Calidad y
la planeacion en la Institucion. A continuacion,
se presenta para cada una de estas oportuni-
dades reflejadas en el plan de consolidacion y
mejoramiento el nivel de logro y las principales
evidencias que lo sustentan.

Oportunidades
de Consolidacidén

* Fortalecer los canales de comunica-
cion con la comunidad en general con
el propdsito de garantizar el acceso y
la apropiaciéon de la informacion de la
autoevaluacion

La comunicacion institucional es un aspecto
fundamental para la adecuada gestién de la
Universidad. Por lo anterior, la Institucion se ha
preocupado por desarrollar y mantener meca-
nismos de comunicacion adecuados, oportunos
y eficientes, que permitan mantener a toda la
comunidad universitaria informada de las di-
ferentes actividades, procesos e informacion re-
levante de la Universidad vy, especificamente la
relacionada con los procesos de calidad y pla-
neacion. Por lo anterior, y como se evidenciara
mas adelante, esta oportunidad se ha cumplido
en muy alto grado.

La Universidad elabor6 e implement6 la Politi-
ca de Comunicaciones en el marco de la cual
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se dan los lineamientos para los procesos de
comunicacion en los diferentes ambitos y nive-
les. Se busca principalmente que la comunidad
universitaria esté informada sobre los procesos
institucionales, especificamente los referidos a
la autoevaluacion y planeacion, las decisiones y
acciones que parten de los 6rganos de gobierno
de la Universidad, entre otros.

Se destacan como mecanismos de comuni-
cacion mas utilizados el correo institucional,
el sitio web de la Universidad, el micrositio de
autoevaluacion institucional, los boletines de
autoevaluacion, las presentaciones que se real-
izan en los procesos de induccién y reinduccion
con la comunidad universitaria, los informes
institucionales de autoevaluacion y planeacion,
material de comunicacién que reposa en biblio-
teca, informes y presentaciones que se desarrol-
lan y comparten en las unidades académicas y
en los respectivos comités de autoevaluacion,
entre otros. Igualmente, para la informacién de
dichos resultados se presentan en rompetraficos,
barners, pendones, videos que se presentan en
redes sociales, entre otros mecanismos que im-
pacten a la comunidad.

Es importante resaltar que, como parte del
proceso de comunicacion se identifican los gru-
pos de interés a quienes se espera llegar con la
informacion respectiva, dado que seguin el tipo
de grupo funcionan mejor algunos mecanismos,
siguiendo para ello los lineamientos estableci-
dos en la Politica de Comunicacion.

Igualmente, esta informacién como parte de
las estrategias de informacion, las Unidades Aca-
démicas y Administrativas replican informacién
importante no solo de indole institucional sino
de sus propios programas y procesos con el fin
de mantener informada a la comunidad sobre
los aspectos mas relevantes.

Se cuenta con boletines de autoevaluacion
a partir de los cuales se han presentado entre
otros aspectos como los componentes del Plan
de Desarrollo Institucional y de los Planes de
Desarrollo de las Unidades Académicas, los
resultados de los ejercicios de autoevaluacion
institucional, los resultados del proceso de acre-
ditacion institucional, la socializacion de los

procesos de calidad y planeacion. De la mis-
ma manera, cada unidad académica establece
los mecanismos adecuados para la socializacion
de sus propios procesos, es asi como algunos de
ellos han desarrollado aulas virtuales, boletines,
comunicaciones especiales, videos de socializa-
cién entre otros.

Conforme se Indica en el Cédigo de Buen Go-
bierno, la Universidad El Bosque dispone de ca-
nales de comunicacion adecuados para dar a co-
nocer a los diferentes destinatarios su actividad.
El manejo y divulgacion de la informacion tendra
como principio la transparencia, entendida como
la cualidad que hace de la informacién un ele-
mento veraz, claro, oportuno, relevante, accesible
y util para el discernimiento de sus destinatarios.

La informacion de la rendicion de cuentas se
da en audiencia publica y da cuenta de diferen-
tes aspectos de la Universidad. La citacion se
realiza con anticipacién y por diferentes medios
para que todas las personas que la Universidad
o que tengan alguna relacion con la misma, asis-
tan a la misma. En coherencia con lo estableci-
do en la Politica de Comunicacion, se informa a
la comunidad en general por diferentes medios
dentro de los que se encuentran boletines, fo-
lletos, manuales y el sitio web. La rendicion de
cuentas en la Universidad El Bosque es un ejer-
cicio publico y transparente, al cual la comuni-
dad universitaria y la sociedad en general pue-
den acceder desde cualquier equipo electrénico.

Adicionalmente, en el sitio web de la universi-
dad se encuentra el micrositio de Autoevaluacion
Institucional en donde cualquier persona puede
ingresar y consultar informacién como soporte y
evidencia de lo desarrollado por la Universidad vy,
especialmente, de los resultados obtenidos en los
procesos de autoevaluacion y en los seguimientos
a los planes de desarrollo.

Asi, se evidencia la forma en que la Univer-
sidad ha fortalecido y desarrollado nuevos
mecanismos de comunicacién interna y exter-
na que le permiten mantener informada a la
comunidad en general no solo sobre aspectos
relevantes de la Universidad sino especialmente
sobre resultados y procesos relacionados con el
tema de la autoevaluacion, la calidad y la pla-
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neacion con el fin de conocer, apropiar, analizar,
debatir y sugerir acciones de consolidacion y
mejoramiento en coherencia con el compromiso
institucional lo que ha favorecido el fortalec-
imiento de la cultura de calidad.

* Dar continuidad a los procesos de de-
sarrollo institucional y de unidades aca-
démicas basados en la autoevaluacion

La Universidad El Bosque desde sus Unida-
des académicas y administrativas trabaja en
la busqueda de la excelencia para satisfacer
adecuadamente las necesidades de sus grupos
de interés; por tanto, promueve en su talen-
to humano la cultura de la planeacion y de
la calidad, a través de la autoevaluacion, la
autorregulacion y el autocontrol, como herra-
mientas fundamentales que sirven para reali-
zar diagnoéstico, generar acciones de mejora-
miento, concertar y conciliar entre actores, y
permitir la toma de decisiones en la busqueda
de los mas altos estdndares en las actividades
derivadas de su Misién y de la Orientacion
Estratégica Institucional.

Lo anterior permite la elaboracion, imple-
mentacion y seguimiento de los procesos de pla-
neacion institucional y de unidades académicas
a partir de los procesos de autoevaluacion, por
lo que esta oportunidad ha tenido un grado
muy alto de avance.

La Universidad concibe la Planeacion y la
Calidad como un ciclo virtuoso, como procesos
complementarios y sinérgicos, que se enmarcan
en la reflexion interna de los miembros de la co-
munidad universitaria y representantes del sector
externo, y que permite tener un conocimiento
sobre la forma en que la Universidad esta desar-
rollando su quehacer; a partir de alli, y con la
participacion de la comunidad, se establecen los
aspectos en los cuales la Universidad concentrara
sus acciones para el siguiente quinquenio en co-
herencia con la realizacién 6ptima de la Mision,
Vision y Proyecto Educativo Institucional, medi-
ante el cumplimiento de las funciones misionales:
formacion integral, investigacion y responsabili-
dad social universitaria, en pro de la cultura de la
vida, su calidad y su sentido.
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En el marco de lo anterior, la elaboracion
del Plan de Desarrollo Institucional implico el
desarrollo de cinco jornadas de planeacion in-
stitucional, en las cuales se contd con la par-
ticipacion de los diferentes representantes de la
comunidad universitaria (docentes, estudiantes,
egresados y administrativos) y la intervencion
de expertos nacionales e internacionales. En me-
sas de trabajo, de forma participativa se analiz6
el contexto externo de la educacion superior y
el contexto interno, basandose especialmente en
el resultado de los procesos de autoevaluacion;
a partir de ello se identificaron aquellos aspec-
tos en los que la Universidad concentraria sus
acciones para el siguiente quinquenio, en coher-
encia con la realizacion 6ptima de su Mision,
su Vision, su Proyecto Educativo Institucional
y su Orientacion Estratégica, lo que permite el
cumplimiento de las funciones misionales: for-
macién integral, investigacion y responsabili-
dad social universitaria.

Articulados con este Plan de Desarrollo In-
stitucional se disefiaron e implementaron 12
Planes de Desarrollo de las Unidades Académi-
cas, los cuales se encuentran alineados con los
cimientos, pilares y estrategias del mismo. Den-
tro de ellos se encuentran también ubicados
los respectivos planes de desarrollo de los pro-
gramas académicos.

Estos planes contienen la descripcion de aquel-
los aspectos en los cuales las Unidades Académi-
cas y los programas concentrardn sus acciones
para el siguiente quinquenio e igualmente se
enmarcan en el Ciclo de la Autoevaluacion-Pla-
neacién-Calidad, en coherencia con el Modelo
de Gestion Institucional. Asi, de forma partici-
pativa cada uno de los miembros de la comu-
nidad universitaria de la Unidad Académica y
de los programas analizan el Plan de Desarrollo
Institucional vigente y los resultados obtenidos
de sus propios procesos de autoevaluacion para
identificar a partir de ellos las acciones y metas
que desarrollarian en los siguientes afios.

Como se mencionard mas adelante, del Plan
de Desarrollo Institucional y de los planes de
desarrollo de las Unidades Académicas y de los
programas académicos se realizan los respecti-
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vos reportes de cumplimiento en el Sistema de
Planeacion a partir del cual se evoluciona el se-
guimiento semestral que permite identificar los
diferentes grados de avance por afio y acumu-
lado en coherencia con las metas establecidas.

Igualmente se destaca que estos procesos de
planeacion y de seguimiento se apoyan en me-
canismos de socializacion, que permiten que la
comunidad universitaria tenga conocimiento
sobre los elementos del plan de desarrollo insti-
tucional y los de la respectiva unidad académica
y programa; de la misma forma los resultados
del seguimiento se socializan con la respectiva
unidad, y especialmente en los Consejos de Fac-
ultad, Consejos Académicos, Consejos Admin-
istrativos, procesos de induccion y reinduccion,
entre otros.

Lo anterior evidencia la forma en que la Uni-
versidad, en coherencia con sus postulados y su
Politica de Calidad y Planeacion, da continui-
dad a los procesos de desarrollo institucional y
de las unidades académicas, los cuales son de-
sarrollados a partir de la informacion, analisis y
discusion de los resultados obtenidos en los dif-
erentes procesos de autoevaluacion institucion-
al y de programas académicos.

* Continuar con los procesos de acredita-
cion de alta calidad de los programas

Desde sus inicios la Institucion ha desarrollado
ejercicios de autoevaluacion que le han permi-
tido identificar los aspectos en los cuales tiene
fortalezas y en los cuales debe trabajar para me-
jorar; este proceso se ha venido fortaleciendo de
manera continua y ha significado la obtenciéon
de acreditacion institucional y la de varios de
los programas académicos.

El cumplimiento de esta oportunidad se ha
dado en muy alto grado en la medida en que
la Universidad, ha buscado de manera conti-
nua fortalecer la cultura de la calidad y la pla-
neacién como compromiso de toda la comuni-
dad universitaria.

En el marco de lo anterior, la Universidad
cuenta con una Politica de Calidad y Planea-
cion, con un Modelo de Autoevaluacion Insti-

tucional y con un Sistema de Garantia Interna
de Calidad, a partir de los cuales se articulan
todos los estamentos de la Institucion. Asi, se
realizan ejercicios de autoevaluacion para el
aseguramiento de la Calidad (obtencién y re-
novacion de Registros Calificados) y el me-
joramiento de los programas (Acreditacion y
Renovacion de la acreditacion de alta calidad
de los programas académicos) e institucionales
(Acreditacion Institucional). Es decir, se generan
insumos importantes para todos los procesos de
evaluacion realizados en la Institucion, algunos
de ellos para cumplir con alguna normatividad,
otros para pasar por procesos voluntarios de re-
conocimiento de calidad y otros para obtener
informacion significativa que permita elaborar
nuestros planes de acciéon inmediatos y el res-
pectivo Plan de Desarrollo Institucional.

Este compromiso se ratifica en el Plan de De-
sarrollo Institucional 2016 — 2021, en el cual se
contempla como cimiento la Planeacién, inno-
vacion y Calidad y en este el programa de “Forta-
lecimiento del Sistema de Calidad Institucional,
de los Programas Académicos y de las Unidades
Administrativas” en el marco del cual la Univer-
sidad adelanta los proyectos de “Autoevaluacion
y Acreditacion Institucional y de Programas a
nivel Nacional” y “Acreditacion institucional y
de programas a nivel Internacional”.

En coherencia con lo anterior, las Unidades
Académicas con el apoyo y orientacion de la
Division de Calidad, plantean sus propios cro-
nogramas de autoevaluacion a partir de los
cuales se realiza la recoleccion y andlisis de
informacion documental, estadistica y de apre-
ciacion. De esta forma los programas cuentan
con la informacion suficiente para poder esta-
blecer los respectivos juicios de valor en rel-
acion con la calidad del programa. A partir de
estos resultados, se plantean oportunidades de
consolidacién y mejoramiento sobre los cuales
trabajard el programa en los siguientes afos.
Los resultados obtenidos permiten de forma
consciente y transparente tomar la decision de
solicitar el reconocimiento de calidad ante el
CNA a nivel nacional por primera vez o como
renovacion, y ante otras instancias, si aplica, a
nivel internacional.
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Como resultado de lo anterior la Universidad ha
evidenciado un incremento en el nimero de pro-
gramas que actualmente cuentan con Acredita-
cion de Alta Calidad lo que demuestra el compro-
miso, el interés y la motivacion de la Universidad
y de los programas por demostrar su alta calidad.
Asi, la Universidad ha obtenido la Acreditacion
de Alta Calidad de 13 programas académicos
(Biologia, Disefio Industrial, Enfermeria, Forma-
ci6on Musical, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
de Sistemas, Licenciatura en Educacion Infantil,
Licenciatura en Bilingtiismo, Medicina, Instru-
mentacion Quiruargica, Odontologia, Psicologia
y Especializacion en Pediatria) y la Acreditacion
Institucional de Alta Calidad otorgado mediante
la Resolucion 11373 del 10 de junio de 2016.

De igual forma, se han radicado ante el Consejo
Nacional de Acreditacion las solicitudes de Acred-
itacion de 3 programas de pregrado (Artes Plasti-
cas, Ingenieria Electronica, Ingenieria Industrial)
y 3 programas de posgrado (Especializaciones en
Anestesiologia, Dermatologia y Neurologia).

Asi mismo se destacan las acreditaciones Interna-
cionales por parte de ARCUSUR de los programas
de Medicina y Odontologia, las cuales se suman a
la evaluacion y reconocimiento por parte de la Aso-
ciacion de Facultades de Medicina Orientadas a la
Comunidad de la Facultad de Medicina y la de la
Facultad de Odontologia por parte de la Organi-
zacion de Facultades, Escuelas y Departamentos de
Odontologia (OFEDO). En este mismo sentido, se
resalta la reciente certificacion por parte de AUDIT
— Colombia (otorgada por la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espana
— ANECA -y el Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia) del Disefio del Sistema de Garantia
Interna de Calidad.

Lo anterior evidencia el compromiso y traba-
jo continuo de la Universidad y de las Unidades
Académicas por realizar ejercicios de autoevalu-
acion que favorezcan la obtencion de acreditaciones
de alta calidad de sus programas académicos.

* Fortalecer los sistemas de acuerdo a los es-
cenarios de crecimiento de la Universidad

La gestion académica y administrativa de la
institucion se apoya en diferentes tecnologias
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en coherencia con las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y servicio. Esta opor-
tunidad se ha cumplido en un nivel alto en la
medida en que la Universidad ha adelantado un
analisis de los diferentes sistemas existentes en
la Institucién como apoyo a los procesos aca-
démicos y administrativos con el fin de verificar
aquellos aspectos en los cuales se debia fortale-
cer o mejorar con el fin de que sean herramien-
tas de apoyo para el desarrollo de los queha-
ceres y que respondan a las necesidades de la
institucion y de su comunidad universitaria a
partir de su avance y crecimiento.

La Institucion cuenta con sistemas de infor-
macion con diferentes finalidades para la Gestion
Financiera y Administrativa, Académica, Talen-
to Humano, Transferencia del Conocimiento y
la Innovacion, Calidad y Planeacion, Interna-
cionalizacion, TIC, entre otros. Los sistemas de
informacién de la Universidad son alimentados
por las distintas dreas administrativas, unidades
académicas y/o usuarios de la comunidad Uni-
versitaria y es a partir de esta informacion que
se realizan las consultas de datos y generacion
de reportes.

Los sistemas cuentan con moédulos para la
generacion de reportes estadisticos a los cuales
pueden acceder los distintos miembros de las
areas administrativas y unidades académicas
con su cuenta de usuario y clave. De esta for-
ma, las diferentes areas controlan, hacen segui-
miento y toman decisiones para la mejora de sus
procesos; lo anterior ha permitido incorporar
nuevos desarrollos y realizar ajustes con el fin
de responder a las necesidades de informacion
de la Institucion.

Dentro de los sistemas con que cuenta la Insti-
tucion se resaltan: a) el sistema de informacién
académico (SALA) que cuenta con diferentes
modulos dentro de los que se encuentran aspi-
rantes, proceso de admision, consulta de notas,
asignaturas matriculadas, 6rdenes de pago, pro-
ceso de pre-matricula, contenidos programati-
cos, entre otros. Este sistema es un desarrollo
de software propio por lo tanto cuenta con
tres ambientes: desarrollo, pre — produccion y
produccién; cuenta con la suficiente capacidad
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técnica para atender los procesos que soporta a
estudiantes, académicos y directivos de la Uni-
versidad las 24 horas los 365 dias del afio. Este
sistema permite obtener reportes estadisticos
de seguimiento de matriculas, gestion de egre-
sados, ciclo de contacto, reportes de la gestion
académica, reportes de la gestion administrati-
va, entre otros.

Otro de los sistemas es el observatorio de Exi-
to Estudiantil (OEES) el cual ofrece servicios y
herramientas adecuadas para la gestion del éxi-
to estudiantil. Permite el acceso a la informacién
consolidada del estudiante durante todo el desar-
rollo de su vida universitaria, teniendo en cuenta
cada uno de los factores que influyen en su de-
sempefio académico y desarrollo profesional, asi
como, los indicadores relacionados con el éxito
estudiantil como la retencién y graduacion.

El sistema de Registro y Control de Edu-
cacion Continuada permite el registro y con-
sulta de los cursos ofrecidos, los participantes,
las estadisticas y los reportes de operacion de
la Division, la certificacion informal de es-
tudiantes y la autoevaluaciéon de los cursos
ofrecidos. Se cuenta también con el sistema
de informacién para la transferencia de la In-
vestigacion e Innovacion Organizada (SiTiiO)
corresponde al catdlogo de la oferta de cono-
cimiento de la Universidad El Bosque tanto de
los grupos de investigacion como de las uni-
dades académicas. Permite obtener reportes en
cuanto a la gestion del drea de investigaciones.

Otro de los Sistemas a resaltar es el de Gestion
de los Planes de Desarrollo el cual fue creado
para responder a la necesidad de realizar el
respectivo seguimiento al plan de Desarrollo
Institucional y los planes de desarrollo de las
unidades académicas. Ha tenido ajustes y mod-
ificaciones a partir de su implementacion y per-
mite la planeacion, el seguimiento y la gestion
de los planes de las diferentes unidades académi-
cas y de la Institucion. Este Sistema facilita la
gestion de las unidades académicas, favorece la
toma de decisiones, realizar seguimiento de las
metas definidas y proporcionar un archivo or-
ganizado de las evidencias del cumplimiento de
cada una de ellas.

Igualmente, se cuenta con el Sistema de In-
formacion de Calidad (SIQ) el cual ha sido
también un desarrollo interno que ha buscado
incorporar la informacién cuantitativa y cual-
itativa como soporte de los procesos de auto-
evaluacion de la Universidad y de los programas
académicos. El objetivo de esta herramienta, es
permitir el acceso de forma centralizada a toda
la informacion desde el mismo sistema vy la faci-
lidad de su actualizacion en forma permanente,
lo que permite obtener informacion de estadisti-
cas e indicadores para medir la situacion actual
de la Universidad en cuanto a su poblacion, su
crecimiento, su personal docente y administrati-
vo y el desarrollo y la evolucion de procesos y
procedimientos de autoevaluacion.

En el marco de lo anterior, se han realizado
nuevos desarrollos en los sistemas actuales den-
tro de los cuales se resaltan la aplicacion de con-
troles de uso en las actividades de los usuarios
del sistema académico SALA, la disminucién de
los tiempos de respuesta en el uso de opciones
genéricas y especificas del sistema, la actual-
izacion de la interface de SALA para mejorar
la usabilidad y la seguridad del uso del sistema
de informacion, la nueva estructura de seguri-
dad para accesos al sistema por roles y permisos
definidos por usuarios, entre otros. Lo anterior
se evidencia en las diferentes solicitudes y re-
portes de ajustes a los respectivos sistemas.

* Asequrar el acceso de la comunidad
académica al sistema de informacion
de calidad para facilitar la construcciéon
de sinergias y evitar duplicidad en las
acciones

Esta oportunidad de consolidacion es coherente
con el interés de la Universidad por tener sis-
temas de informaciéon que permitan realizar un
adecuado seguimiento y reporte con el fin de
orientar la toma de decisiones para la gestion
académica y administrativa.

El grado de avance de esta oportunidad es alto
dado que se han desarrollado acciones que han
permitido realizar nuevos desarrollos y ajustes
con el fin de robustecer el sistema de calidad y el
de planeacion y con ello facilitar el ingreso de la
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comunidad académica a través de sus respecti-
vos perfiles, con permisos establecidos de acuer-
do con su rol en la Institucion y en las unidades
a las que pertenecen. Para lo anterior, la Univer-
sidad cuenta con un formato que es diligenciado
por la Unidad que solicita el acceso, indicando
los datos de la persona a quien se le asignara
el permiso, el rol que tendra en el sistema y la
informacion a la que tendra acceso; el Decano o
Director de la Unidad es quien presenta la solic-
itud ante Registro y Control quienes proceden
con la asignacion respectiva.

En el marco de lo anterior, dado que el sistema
es alimentado por las distintas dreas adminis-
trativas, unidades académicas y/o usuarios de la
comunidad Universitaria, se evidencia la necesi-
dad continua de informar vy, en caso de requer-
irlo, capacitar a los usuarios en la herramienta
y en los nuevos desarrollos. Es importante resal-
tar que las herramientas de gestion de calidad y
planeacion cuentan con un sistema de seguridad
de acceso mediante claves y roles que es asigna-
do a cada usuario, siendo cada usuario el Gnico
responsable del manejo de su usuario y claves,
por ende, de la informacion asignada.

Especificamente se destaca el desarrollo e im-
plementacion del Sistema de Gestion de Planes
de Desarrollo, en el marco del cual los diferentes
usuarios de las Unidades realizan el respectivo
reporte de avances sobre los diferentes pro-
gramas y proyectos de los Planes de Desarrollo.
Esta herramienta fue creada entre 2016 y 2017
y tuvo su lanzamiento en mayo de 2016, en el
marco del cual se realizaron capacitaciones en
la herramienta y se generaron los diferentes
usuarios con permisos establecidos segtin su rol,
por ejemplo, el rol de Decano tiene dentro de los
permisos la validacion de la informacion que se
carga en el sistema, mientras que otros usuarios
tienen el permiso para ingresar informacion y
subir evidencias.

Como apoyo al proceso de socializacion,
se entrega a todos los usuarios del sistema un
manual del usuario que le permite tener la infor-
macion clara y necesaria sobre el funcionamien-
to de la herramienta. El acceso y uso de este
sistema, ha permitido realizar modificaciones y
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nuevos desarrollos con el fin de tener en cuenta
las necesidades de quienes usan la herramienta y
ello evita duplicar datos e informacién y gener-
ar trabajo en equipo de tal forma que se puedan
conocer las buenas practicas en el uso y recon-
ocer las fallas o aspectos que pueden dificultar
el adecuado reporte de evidencias.

Lo anterior evidencia la forma en que se han
continuado desarrollando y fortaleciendo los
diferentes sistemas de la Universidad y espe-
cialmente los relacionados con la calidad y la
planeacion, lo que ha permitido el acceso de los
diferentes usuarios al sistema con sus respecti-
vos roles, evitar la duplicacion de tareas y tomar
como elemento relevante las buenas practicas
de las diferentes unidades académicas.

* Consolidar el uso de la informacién de
los sistemas para los reportesy toma de
decisiones institucionales y de las uni-
dades académicas

La gestion académica y administrativa de la
Universidad se apoya en gran medida en la in-
formacion que se obtiene de los diferentes siste-
mas; los reportes estadisticos y la informaciéon
de los indicadores de gestion que se obtienen
mediante estos sistemas son utilizados para los
procesos de planeacion, la elaboracion de repor-
tes y la orientacion en la toma de decisiones.

Esta oportunidad de consolidacién se ha cum-
plido en un nivel muy alto debido a que la Insti-
tucion ha trabajado por fortalecer la cultura del
reporte a nivel institucional, lo que ha permitido
que los diferentes usuarios de los sistemas (aca-
démicos y administrativos) hayan interiorizado
la importancia y necesidad de reportar informa-
cion, datos, documentos y evidencias, que den
cuenta de los avances de la Universidad y que
permitan generar los reportes requeridos espe-
cialmente para la rendicion de cuentas y la toma
de decisiones.

A través del Sistema Académico SALA, se ha
venido realizando un proceso de centralizacion
de la informacion por medio de la integracion
con los otros sistemas de informacién que ma-
neja la universidad para los distintos procesos,
permitiendo la consulta de datos de manera
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oportuna al facilitar el acceso a los mismos, de
manera confiable al porvenir de las fuentes ori-
ginales (sistemas de informacion donde se rea-
liz6 y quedo registro del proceso) y en tiempo
real al estar disponible para la realizacion de
consultas en linea en cualquier momento.

Para ello, los sistemas cuentan con moddulos
para la generacion de reportes estadisticos a los
cuales pueden acceder los distintos miembros de
las dreas administrativas y unidades académicas
con su cuenta de usuario y clave, de tal forma las
diferentes areas controlan, hacen seguimiento y
toman decisiones para la mejora de sus procesos.

El uso de la informacion se ha fortalecido tanto
para la parte institucional como desde las diferen-
tes unidades académicas y administrativas quienes
los utilizan para la elaboracion y seguimiento de
los Planes de Desarrollo y planes de mejoramien-
to, asi como para la elaboraciéon de informes de
gestion ante la Rectoria y las Vicerrectorias y la
realizacion de documentos para los procesos de
acreditacion y aseguramiento de la calidad de
programas académicos. A su vez estos registros
estadisticos e indicadores de gestion son utilizados
para los informes de gestion que la Rectoria pre-
senta en los Claustros, el informe de gestion del
periodo rectoral y la rendicion de cuentas.

Para lo anterior, se realiza de forma periddica
capacitacion a los usuarios y nuevos usuarios del
sistema con el fin de que conozcan las diferentes
aplicaciones que se pueden desarrollar y, de acuer-
do con su rol, tengan claridad sobre los permisos y
funciones que tienen asignados en el sistema. Para
ello, se solicita en el formato institucional estable-
cido, la asignacion de usuario con roles definidos.

Como evidencia del uso de la informacion se
encuentra el desarrollo de los respectivos infor-
mes de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional y de los programas académicos, los
documentos maestros para los procesos de reno-
vacion de registros calificados, los informes de
gestion de las unidades, el seguimiento de indi-
cadores de gestion, la elaboracion y seguimiento
del Plan de Desarrollo Institucional y de los Pla-
nes de Desarrollo de las Unidades Académicas y
de los Programas, el seguimiento de los avances
en el plan de consolidacién y mejoramiento.

Oportunidades de
Mejoramiento

* Realizar evaluaciéon y seguimiento con-
tinuo al Sistema de Autoevaluacion vy
Autorregulacion con el fin de garantizar
la calidad del sistema

La Universidad El Bosque en coherencia con su
Plan de Desarrollo Institucional reconoce la im-
portancia que tiene el fortalecimiento del sistema
de planeacion y autoevaluacion en la medida en
que le permite desarrollar procesos participativos
y permanentes de planeacion y autorregulacion
que orienten la toma de decisiones.

Esta oportunidad de mejoramiento se ha cum-
plido en un nivel muy alto dado que se ha for-
talecido como tal el sistema de autoevaluacion
y planeacion, asi como las herramientas que lo
soportan. En primera instancia se resalta la ex-
istencia y ajuste al Sistema de informacion de
Calidad (SIQ) el cual es un sistema integrado
que reune informacién cuantitativa y cuali-
tativa, tanto a nivel institucional como de los
programas académicos. Este es un desarrol-
lo interno que tiene por objetivo el permitir el
acceso de forma centralizada a toda la infor-
macion desde el mismo sistema y la facilidad de
su actualizacion en forma permanente, lo que
permite obtener informacion de estadisticas e
indicadores para medir la situacién actual de la
Universidad en cuanto a su poblacion, su crec-
imiento, su personal docente y administrativo y
el desarrollo y la evoluciéon de procesos y pro-
cedimientos de autoevaluacion. De igual forma,
permite obtener informacién asociada con los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar del
modelo del Consejo Nacional de Acreditacion.
Este sistema permite, entre otros, la consulta y
verificacion de la informacion de las diferentes
unidades académicas y dependencias de la Uni-
versidad, asi como la sistematizacion de diver-
sos procesos académicos.

La existencia del mencionado sistema ha per-
mitido entre otros aspectos, que la informacion
referente a todos los procesos de autoevalu-
acion y planeacion sean conocidos por toda la
comunidad universitaria a través del micrositio

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



de Autoevaluacion en donde los diferentes ac-
tores del proceso educativo y la comunidad en
general pueden consultar informacién sobre los
diferentes procesos de autoevaluacién, asi como
informes y planes de mejoramiento producto
de los mismos. De igual forma y conforme a la
politica institucional de comunicacion, esta in-
formacion se da a conocer a través de diferentes
medios impresos y digitales.

El uso de la herramienta ha fortalecido la
cultura del reporte a nivel institucional, lo que
ha permitido que los diferentes usuarios de los
sistemas (académicos y administrativos) hayan
interiorizado la importancia y necesidad de re-
portar informacion, datos, documentos y evi-
dencias, que den cuenta de los avances de la Uni-
versidad y que permitan generar los reportes. Lo
anterior también ha permitido realizar mejoras
al sistema con el fin de responder a las necesi-
dades de los usuarios.

De otro lado, el analisis de la informacion ob-
tenida a través de los ejercicios de autoevalu-
acion, las evaluaciones externas y la revision de
algunos modelos nacionales e internacionales
han permitido identificar los indicadores claves
de gestion de las unidades académicas. Asi, la
Universidad planted unos indicadores de gestion
que permiten tener informacion sobre aspectos
relevantes de las unidades y de los programas
académicos; de tal forma que se pueda con-
tar con lineas de base y datos estadisticos que
permitan realizar el seguimiento de los planes
propuestos y el uso de la informacién para la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas en
cumplimiento de los principios planteados en el
Sistema Interno de Calidad y Planeacion: Uni-
versalidad, Transparencia, Flexibilidad, Opor-
tunidad, Integralidad, Equidad, Responsabili-
dad y Coherencia.

Los topicos en los cuales se centran los indi-
cadores de gestion son: Estudiantes, Profesores,
Graduados, Oferta Académica, Investigacion,
Responsabilidad social y Transferencia de co-
nocimiento, Calidad, Aspectos Financieros, In-
ternacionalizacion. Estos indicadores se refieren
al quehacer institucional, de las unidades acadé-
micas y de los programas y deben ser observa-
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dos en su mayoria desde fuentes externas como
SPADIES, ICFES, COLCIENCIAS, SCOPUS vy
al interior de la universidad desde areas como
talento humano, coordinacion de evaluacion y
planeacion, vicerrectoria de investigaciones, ofi-
cina de desarrollo, vicerrectoria administrativa,
entre otros. Son monitoreados en diferentes mo-
mentos partiendo del momento cero.

Una vez se recolectan los datos de cada indica-
dor, estos se registran en una herramienta basada
en Excel para su presentacion y andlisis a nivel de
programa académico y facultad. Esta herramien-
ta permite realizar calculos mas complejos de in-
dicadores y presentar la informacion de manera
grafica y simple para su interpretacion y uso para
toma de decisiones en base a tendencias.

Finalmente, y como aspecto significativo, es
necesario destacar que una de las principales
evidencias de la evaluacion y seguimiento al
sistema de autoevaluacion es el disefio del Siste-
ma de Garantia Interna de Calidad que fue
disefiado tomando como referentes un marco
legal constituido por las normas vigentes y las
tendencias nacionales e internacionales rela-
cionadas con la Educacion Superior; un marco
institucional definido por la Misién, la Vision,
el Proyecto Educativo Institucional, la Orient-
acion Estratégica Institucional, las Politicas In-
stitucionales y demas reglamentacion interna; y
un marco conceptual tedrico y axiologico, que
fundamenta el concepto de calidad.

Este Sistema busca, entre otros aspectos, pro-
mover la cultura de la planeacion y de la cali-
dad a través de la autoevaluacion, la autorregu-
lacion y el autocontrol que permite diagnosticar
y generar acciones de consolidacion y mejora-
miento continuo; involucrar en los procesos
de autoevaluacion y planeacion a toda la co-
munidad universitaria (estudiantes, profesores,
egresados, directivos, personal administrativo)
y al sector externo; y disponer de informacion
confiable, transparente y oportuna que oriente
la toma de decisiones.

En el marco de lo anterior, se han realizado nue-
vos desarrollos en los sistemas actuales dentro de
los cuales se resaltan la aplicacion de controles de
uso en las actividades de los usuarios del sistema

67

© Universidad ElI Bosque



68

© Universidad EIl Bosque

Seguimiento al plan de consolidacién y mejoramiento 2014

académico SALA, la disminucién de los tiempos de
respuesta en el uso de opciones genéricas y especifi-
cas del sistema, la actualizacion de la interface de
SALA para mejorar la usabilidad y la seguridad del
uso del sistema de informacion, la nueva estructu-
ra de seguridad para accesos al sistema por roles
y permisos definidos por usuarios, entre otros. Lo
anterior se evidencia en las diferentes solicitudes y
reportes de ajustes a los respectivos sistemas.

Evidencias
® Noticias en la web de procesos instituciona-
les, de unidades y de programas

® Micrositio autoevaluacion institucional

® Rendicién de cuentas

® Presentaciones de inducciones y reinducciones
Boletines de autoevaluacion

* Ejemplos de material de socializacion
Politica de Calidad y Planeaciéon

* Politica de Comunicaciones

Codigo de buen gobierno

* Ejemplos de presentaciones en consejos

* Ejemplos de socializacion del plan y de los
planes

® Boletin de Plan de Desarrollo Institucional,
de Unidades Académicas y de Programas

¢ Plan de Desarrollo Institucional 2016 — 2021
¢ Planes de Desarrollo de las Unidades Académicas

Evidencia de las Jornadas de Planeacion (lis-
tado de seguimiento a los planes de desarro-
llo). Foto y listado

® Solicitudes para el diligenciamiento en la pla-
taforma de los avances.

* Ejemplo de cronogramas de autoevaluacion
de los programas con fines de acreditacion y
de renovacion de acreditacion

® Ejemplo de informe de autoevaluacion con
fines de acreditacion Procesos de autoevalua-
cion de los programas

Resoluciones de acreditacion de alta calidad
de los programas académicos acreditados

® Radicacion de las solicitudes de acreditacion
de programas de pregrado y posgrado

® Ejemplo de requerimientos para ajustes del
sistema de gestion de los planes de desarrollo

® Reportes del sistema de gestion de planes de
desarrollo

® Descripcion general del Sistema de Informa-
cion Académico de Servicios en Linea SALA.

® Capacitacion en el uso del Sistema

® Manual del sistema de gestion de los planes
de desarrollo

Presentacion del sistema de planeacion
® Definicion de perfiles: permisos especiales

* Ejemplo de reportes de indicadores de gestion
de unidades académicas

® Sistema de Garantia Interna de Calidad

(SGIC)
® Certificacién del Disefio del SGIC

® Requerimientos para ajustes del sistema de
planeacion

® Requerimientos para ajustes del sistema de

calidad

Manual de usuario para el sistema de calidad

FACTOR 8. BIENESTAR
UNIVERSITARIO

El Departamento de Bienestar Universitario de
la Universidad El Bosque ha desarrollado accio-
nes con el fin de fortalecer su quehacer y su ges-
tion, principalmente en aspectos relacionados
con el clima institucional, la consolidacion de
su estructura y el fortalecimiento de su oferta.

Las caracteristicas de este Factor fueron eva-
luadas con un promedio con 4.7 en el proce-
so de autoevaluacion realizado en 2014, reco-
nociendo como una fortaleza la estructura de
Bienestar Universitario y los recursos y servicios
que este dispone. Como resultado de este ejerci-
cio se identificaron oportunidades de consolida-
cién y mejoramiento que marcaron el quehacer
del Departamento de Bienestar y de las Unida-
des Académicas. A continuacion, se presentan
los avances de cada una de estas oportunidades.
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Oportunidades
de Consolidacidén

* Fortalecer otros aspectos que contri-
buyan en la consolidacidon del clima ins-
titucional

Esta oportunidad de consolidacién reconoce la
importancia que tiene para la Universidad y la
comunidad universitaria en general el contar
con un adecuado clima institucional que favo-
rezca el bienestar, la formacion integral y el de-
sarrollo de las actividades de acuerdo con los
actores. El grado de avance de esta oportunidad
es muy alto gracias al trabajo articulado entre
Bienestar Universitario y Talento Humano.

Evidencia de lo anterior se encuentra en los lin-
eamientos de la politica institucional de Biene-
star Universitario, en la que se define su concep-
to y modelo de gestion. Esto se refleja no solo en
el quehacer diario del departamento, sino en la
estrategia de Bienestar del PDI 2016 - 2021, con
la inclusion de tres programas y siete proyectos
que tienen como fin generar acciones para que
todos los integrantes de la comunidad univer-
sitaria potencien habilidades, conocimientos,
actitudes y valores, que contribuyan a su bien
trabajar, bien aprender y bien ensefiar, promovi-
endo asi, un clima universitario armoénico y una
cultura estimulante.

Desde esta perspectiva, Bienestar Universitar-
io ha implementado iniciativas como: “Proyec-
to 0 es 3” para prevenir efectos negativos del
estrés, produccion de recursos virtuales desde
el area de eBienestar, y jornadas de integracion
con las facultades, entre otros.

Asi mismo, el fortalecimiento del clima se ev-
idencia también en los procesos de articulacion
con las diferentes instancias de la universidad.
Como muestra de lo anterior se destaca la apli-
cacion de un instrumento de evaluacién de Cli-
ma Laboral durante el afio 2015 en coordinaciéon
con Talento Humano, con el cual se logré iden-
tificar oportunidades de consolidacion y mejora
para cada grupo poblacional de la Universidad.
Con base en estos resultados, se generd un plan
Institucional de mejora del clima que fue entre-
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gado a todas las unidades académicas y admin-
istrativas, tanto para su ejecucion, como para el
disefio de planes de mejora internos.

También se destaca el proyecto de Lactancia
Materna en articulacion con las facultades de Me-
dicina, Psicologia y Enfermeria, el programa de
pre-pensionados en conjunto con el Departamen-
to de Talento Humano, el desarrollo de las sema-
nas de la salud entre Bienestar Universitario y el
Area de Seguridad y Salud en el trabajo, el proceso
de Induccidn a estudiantes (con la colaboracion de
un comité integrado por representantes de instan-
cias académicas) desde el que se han disefiado es-
trategias para promover el sentido de pertenencia,
la colaboracion en el disefio e implementacion del
proyecto de Amor por la Marca liderado por el
area de Mercadeo, entre otros.

Las estrategias anteriormente mencionadas
evidencian los esfuerzos institucionales y del
departamento de Bienestar Universitario para
el fortalecimiento y consolidacion del Clima
institucional. Con el fin de evaluar el impacto
de las acciones ejecutadas, e identificar nueva-
mente acciones de mejora y consolidacion, se
espera aplicar nuevamente el instrumento en el
afio 2019.

* Actualizar el plan estratégico de Bien-
estar para que se articule con la Politica
de bienestar

La politica institucional de Bienestar Universi-
tario publicada en el 2005, y actualizada pos-
teriormente en el 2013, define el concepto de
Bienestar para la Universidad El Bosque, en-
tendiendo el Bien Estar como un estado necesa-
rio para todos los integrantes de la comunidad
universitaria, que se logra gracias al desarrollo
equilibrado de las diferentes dimensiones cons-
titutivas del ser, fomentando el Bien-ser y el
Bien-Hacer.

En el marco de lo anterior se plantea esta
oportunidad de consolidacion la cual tiene un
grado muy alto de avance debido al ejercicio
constante de articulacion entre la Politica del
Departamento y su plan estratégico, el cual se
ha reflejado tanto en el PDI 2011-2016, como
en el PDI2016-2021.
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La politica de Bienestar estipula los Principios,
criterios y dambitos que orientan su gestion; en
este, se destacan los siguientes aspectos: a) Prin-
cipios transversales de desarrollo humano, for-
macion integral y calidad de vida; b) Principios
generales de transversalidad, construccion de
comunidad y corresponsabilidad; ¢) Criterios de
Universalidad y equidad, participacion e integra-
cion, idoneidad, conectividad, actitud de investi-
gacion, desempefio y sostenibilidad, d) Ambitos
de Bienestar formativo, reflexivo, lidico, repre-
sentativo y extensivo y e) Campos de accion de
Salud Integral, Deporte y Actividad Fisica, Cultu-
ra 'y Recreacion y Grupos Universitarios.

Lo expuesto en la politica de Bienestar (tanto
su concepto, como su gestion) han dado los lin-
eamientos para la formulacion de los Planes de
Desarrollo Institucional, en donde se evidencia
la articulacion del plan estratégico manifiesto en
el PDI 2011-2016 con la politica institucional
de Bienestar mediante proyectos, actividades y
servicios, en tres ejes estratégicos a través de un
programa y cuatro proyectos para fortalecer los
campos de accién estipulados en la politica (Cul-
tura y Recreacion, Deportes y Actividad Fisica,
Salud integral, y el programa de Voluntariado
Universitario, parte de Grupos Universitarios).

Posteriormente, en el PDI 2016 — 2021 se
logra la articulacion integral incluyendo Biene-
star como una estrategia transversal, con tres
(3) programas y siete (7) proyectos, para: a)
Fortalecer su oferta para los actores de la co-
munidad universitaria, atendiendo los princip-
ios generales de transversalidad y construccion
de comunidad, y los criterios de universalidad,
equidad e integracion y participacion b) visibi-
lizar su aporte en la formacion integral, forta-
leciendo el ambito formativo de la politica y ¢)
promover la calidad de vida, atendiendo con sus
proyectos los criterios de conectividad, idonei-
dad, entre otros.

La articulacion entre la Politica de Bienestar
y los Planes de Desarrollo Institucional y de
Unidades Académicas, le han permitido al de-
partamento implementar acciones que eviden-
cian los avances obtenidos en esta oportunidad
de mejora. Dentro de ellos se encuentran a) los

ejercicios de caracterizacion periddica (2010 y
2016) para conocer los gustos y expectativas de
los grupos poblacionales de la Universidad, b)
el Programa Awala orientado a los estudiantes
provenientes de otras ciudades para fomentar el
principio de construccion de comunidad y el cri-
terio de conectividad, c) el programa Témate Tu
Tiempo que otorga a los administrativos dos horas
de su tiempo laboral para actividades de Bienestar
impactando el criterio de desempefio y el ambito
ludico de Bienestar, d) las Jornadas ludicas de
integracion para las facultades que contribuy-
en a la integracion y participacion asi como a
la construccion de comunidad, e) la Creacion
del Area de eBienestar, para impactar a grupos
poblacionales que por su dindmica no partici-
pan de la oferta presencial, fortaleciendo todos
los campos de accion del departamento, y f) el
proyecto La Familia, a través de los proyectos
Club de Padres y Yo También Soy de El Bosque,
dando cumplimiento a los principios de trans-
versalidad, y universalidad, y al ambito exten-
sivo de Bienestar.

El ejercicio que hace Bienestar Universitario
para integrar los proyectos y programas del
Plan de Desarrollo con los lineamientos y prin-
cipios de la politica institucional de Bienestar,
asi como las acciones que son ejecutadas en este
marco para el fortalecimiento de su quehacer,
evidencian el esfuerzo constante por actualizar
el plan estratégico de manera integrada.

* Disponer de informacién sobre bienes-
tar que llegue a toda la poblacion

Para la Universidad la comunicacion es un ele-
mento promotor para la participacion e integra-
cion de la comunidad universitaria, razén por
la cual se identifica esta oportunidad de conso-
lidacion. El Departamento de Bienestar Univer-
sitario ha hecho un esfuerzo significativo para
fortalecer y diversificar sus estrategias y canales
de comunicacion, lo que le ha permitido contar
con un nivel de avance muy alto.

Lo anterior se evidencia en primera instan-
cia en la diversificacion de los canales de infor-
macién para los diferentes grupos poblaciona-
les mediante el desarrollo y consolidacion de
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estrategias y canales que actualmente se utilizan
con cada grupo poblacional. Dentro de ellos se
encuentra para la Comunidad Universitaria en
general las Carteleras, APP, Micrositio de Biene-
star, pantallas institucionales, El Bosque te in-
forma, y el FanPage Institucional.

Para académicos y administrativos se destaca
el Instrumento de caracterizacion para conoc-
er tanto los intereses, gustos y expectativas, asi
como el conocimiento que la comunidad uni-
versitaria tiene de la oferta de Bienestar, la Hoja
de vida de Bienestar la cual permite personalizar
la comunicacién de bienestar de acuerdo con los
focos de interés de cada uno de los académicos
y administrativos, la existencia de Amigos de
bienestar en algunas unidades académicas y ad-
ministrativas y el acercamiento con los repre-
sentantes de docentes.

Especificamente para la poblacion de estudi-
antes se destaca el grupo de apoyo, que estd
conformado por estudiantes de todas las uni-
dades académicas para apoyar el proceso de in-
duccion y otras actividades de Bienestar, como
un canal de comunicaciéon voz a voz, la Fan
page de Bienestar, y el acercamiento con repre-
sentantes de estudiantes. Con los egresados de
la Universidad se realiza la divulgacion a través
de los canales propios del drea de egresados y
con la familia mediante correos electronicos a
partir de la base de datos sistematizada duran-
te los procesos de induccion y/o proporcionada
por las unidades académicas.

Otra de las estrategias desarrolladas corre-
sponde a los gestores de Bienestar, quienes son
en su mayoria docentes de cada facultad que
tienen tiempo asignado para trabajar en benefi-
cio del bienestar de la comunidad, lo que im-
plica no solo fortalecer la divulgacion del que-
hacer de Bienestar al interior de sus respectivas
unidades académicas, sino desarrollar acciones
conjuntas para el fortalecimiento del mismo.

Igualmente se ha trabajo por tener un mayor
conocimiento del quehacer de Bienestar Univer-
sitario en las unidades académicas y adminis-
trativas gracias al fortalecimiento del trabajo
colaborativo con estas, la promocién del voz a
voz a través de los integrantes de los grupos y
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selecciones de bienestar, los colaboradores del
departamento y los multiplicadores de la oferta
de bienestar. Se destaca el eBienestar como una
estrategia que impacta a grupos poblacionales
que por su dindmica acceden poco a la oferta
presencial (estudiantes de posgrado y de jorna-
da nocturna, la familia, egresados, etc.).

Otro aspecto para resaltar es el disefio y divul-
gacion de la imagen de Bienestar en dos acciones
visuales presentes en todas sus piezas de comuni-
cacion teniendo en cuenta aspectos contemplados
en su politica institucional: “Bienestar de todos y
para todos” (Principio de corresponsabilidad, y
criterios de universalidad y construccion de co-
munidad, entre otros); y “Bienestar también es
calidad, porque todo lo que hacemos, lo hacemos
con calidad” (para promover el sello institucion-
al de cultura de la calidad). Se destaca también
que Bienestar hace parte del comité institucional
de comunicaciones desde donde se construye el
Plan institucional de comunicacion.

De esa manera, Bienestar Universitario ha
logrado no solo fortalecer las estrategias y los
canales de comunicaciéon que utiliza para di-
vulgar su oferta, sino diversificarlos de manera
estratégica en coherencia con las dinamicas de
cada uno de los grupos poblacionales, aseguran-
do que todos los integrantes de la Universidad
tengan un acceso idoneo a la informacion.

* Continuar con la programacion per-
manente de las actividades ofrecidas
a la comunidad universitaria

Esta oportunidad de consolidacion ha obteni-
do un nivel de avance muy alto, puesto que se
ha logrado una programacion constante de las
actividades de Bienestar gracias a que anual-
mente realiza la planeacion y el presupuesto
para: la ejecucion de sus acciones, proyectos y
servicios, asi como de los implementos requeri-
dos para ello; y la Nomina de los colaborado-
res del Departamento.

Como evidencia de la forma en que esta pro-
gramacion ha sido ofertada continuamente se
encuentran los informes mensuales y semes-
trales de Bienestar Universitario, a partir de los
cuales se muestran las estadisticas de cobertu-
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ra de la oferta, y con base en estas, se disefian
acciones de mejora con el fin de enriquecer el
cumplimiento de su quehacer.

Por otro lado, los ejercicios evaluativos de las
diferentes actividades ejecutadas (segun indica-
dores de cobertura y satisfaccion), le permiten
a Bienestar identificar oportunidades de con-
solidacion y mejora, que una vez desarrolladas
aseguran la idoneidad y continuidad de la oferta

Lo anterior ha permitido al departamento
brindar continuidad, crecer y fortalecerse atend-
iendo las necesidades y el crecimiento continuo
de la poblacion, ofertando una programacion
de actividades, proyectos, programas y servicios
continua e idonea.

* Continuar con la asignacion de recursos
fisicos para bienestar

En esta oportunidad de consolidacion se ha al-
canzado un nivel de ejecuciéon muy alto, gracias
a que la universidad ha creado nuevos espacios
fisicos y recursos de apoyo para las actividades
y programas de Bienestar que impactan a toda
la comunidad universitaria, teniendo en cuenta
que los procesos de planeacion y mejora con-
tinua han permitido identificar la necesidad de
asignar nuevos recursos fisicos debido a las di-
namicas constantes de crecimiento de la pobla-
cion institucional.

En el marco de lo anterior se destaca la Casa
de docentes, la cual es un espacio pensado para
el adecuado uso del tiempo libre de los académi-
cos de la Universidad, los nuevos escenarios de-
portivos como la cancha de voleibol y la cancha
de futbol-tenis, los espacios para el desarrollo de
actividades del area de Salud (primordialmente
relacionadas con Prevencion y Promocion como
es el caso de la oficina del programa Oruga y
la sala de Lactancia), la Casa de Bienestar en la
que se disponen escenarios para el adecuado de-
sarrollo de clases grupales en aspectos artisticos
y culturales, el comedor para académicos y ad-
ministrativos, los espacios de Bienestar para el
desarrollo y promocion de actividades deport-
ivas y culturales en las instalaciones de chia de
la Universidad. Se resalta también la creacion
de espacios de Bienestar en Los Cobos Medical

Center, en donde los estudiantes de pre y pos-
grado y los académicos encuentran escenarios
ideales de trabajo y descanso.

Lo anterior evidencia los esfuerzos que ha re-
alizado la Universidad por entender las dindami-
cas de crecimiento continuo de su poblacién, y
asignar nuevos espacios fisicos que le permiten
fortalecer su cobertura e impacto.

* Desarrollar oferta para los diferentes
grupos de la comunidad

El desarrollo de la oferta de bienestar universita-
rio para la comunidad universitaria ha sido uno
de los compromisos continuos de la Universidad
El Bosque; por ello se identifico como una opor-
tunidad de consolidacién la cual ha logrado un
nivel alto de avance. Como parte de las acciones
que lo han permitido se destacan las reuniones
que ha realizado el Departamento de Bienestar
con las unidades académicas y administrativas,
con el fin de fortalecer tanto el Bienestar interno
de cada area, como el institucional. Asi mismo,
y con el mismo propdsito, se ha logrado contar
con gestores de Bienestar en 9 facultades (doce
académicos y un administrativo), y desarrollar
acciones conjuntas, tales como: jornadas de in-
tegracion, acciones de promocion y prevencion
en salud, festivales culturales, recursos virtuales
de Bienestar, entre otros.

El fortalecimiento de la oferta también se
evidencia en la estrategia de Bienestar del PDI
2016-2021, especificamente en el Programa
“Fortalecimiento de Bienestar para los actores
universitarios”, con dos proyectos, uno dirigido
a los académicos y administrativos, y el otro, a
los estudiantes y egresados. En coherencia con
ello, se han llevado a cabo acciones orienta-
das a consolidar la participacion de los grupos
poblacionales en las actividades, programas y
servicios de Bienestar, y vincular a las unidades
académicas en la planeacion y puesta en mar-
cha de actividades que impacten el Bienestar de
toda la comunidad universitaria, para dar cum-
plimiento a las metas y objetivos del PDI 2016
-2021.

De igual forma, han contribuido a la con-
solidacion de esta oportunidad: a) La creacion
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del area de eBienestar, con la cual, se llevardn a
cabo acciones virtuales para impactar a grupos
poblacionales que por su dindmica no partici-
pan de la oferta presencial; b) La aplicacion del
instrumento de caracterizacion a todos los gru-
pos poblacionales de la comunidad universitar-
ia, que es un insumo para la toma de decisiones
sobre la oferta; ¢) Las reuniones de trabajo co-
laborativo con las facultades; d) La aplicacion
de la hoja de vida para canalizar la informacion
de manera personalizada de acuerdo con los
intereses de cada docente y/o administrativo, vy,
e) La consolidacion del proyecto La Familia, en
el que se impacta a este grupo poblacional con
la premisa de mejorar su calidad de vida, im-
pactando por tanto, la dimension familiar de los
integrantes de la Universidad.

Ademas, conscientes de la diversidad presente en
la poblacion estudiantil, Bienestar Universitario y
el Centro de Exito Estudiantil de la Vicerrectoria
Académica han disefiado e implementado planes
de permanencia especificos para la poblacion en
condicion de vulnerabilidad socio-econdmica,
como es el caso de los estudiantes beneficiarios de
Ser Pilo Paga, que a su vez participan activamente
de las estrategias de atencion a estudiantes fora-
neos. Dicho Plan de incentivos incluye los aspec-
tos que se describen a continuacion.

En primera instancia se encuentra la induc-
cion particular, en la que se desarrollan es-
trategias pedagogicas alrededor de técnicas de
afrontamiento emocional, estrategias de apren-
dizaje y habitos de estudio, fundamentos de ed-
ucacion financiera, herramientas sociales para
la generacion de redes de apoyo, prevencion y
promocion de la salud desde nutricién y pau-
sas activas. También se cuenta con el Plan de
Permanencia por mérito académico en el marco
del cual los estudiantes reciben desde su prim-
er semestre y hasta finalizar su carrera, incenti-
vos de alimentacion y transporte diario, niveles
de inglés hasta alcanzar el requisito de grado y
uniformes para areas de la salud, los cuales son
renovados semestralmente de acuerdo con el
mérito académico.

También se destaca la Tutoria Integral PAE
y remision a servicios de apoyo. Al igual que
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cualquier estudiante de la Universidad, los ben-
eficiarios de Ser Pilo Paga y otras poblaciones
focalizadas como los beneficiarios de Plan Semi-
llas, de Convenios con Secretarias de Educacion,
Ministerio de las TIC e ICBE, se benefician de
una atencién prioritaria por factor de riesgo
desde el Programa de Apoyo al Estudiante, la
cual se materializa en la atencién de un Tutor
que desde cada Programa Académico orienta al
estudiante en dimensiones académicas, psicoso-
ciales y financieras. Se exalta que de la mano
con esta intervencién primaria se desarrolla una
articulacién permanente con servicios de apoyo
a los que puede remitir, entre los que se cuentan:
tutorias disciplinares especificas, servicio de psi-
cologia, laboratorio de pensamiento y lenguaje
y finanzas estudiantiles.

Otro aspecto a resaltar es el Programa Awala
que se orienta a ofertar a los estudiantes pro-
venientes de fuera de Bogotd una serie de ac-
tividades y escenarios que propicien su rapida
adaptacion a la ciudad y al contexto univer-
sitario, empleando para ello una estrategia de
mediacion entre pares, que no solo da via a una
calurosa bienvenida desde el mismo proceso de
induccioén, sino que incentiva el acompafiamien-
to en la toma de decisiones de aspectos tales
como movilidad, alimentacion, rutas de conse-
jeria académica en cada programa académico
entre otros.

Los aspectos anteriormente mencionados re-
flejan los esfuerzos que ha realizado Bienestar
Universitario por desarrollar una oferta de pro-
gramas, proyectos, acciones y servicios idéneos
y pertinente para los diferentes grupos pobla-
cionales de la universidad.

Oportunidades de
Mejoramiento

* Visibilizar los resultados de los ejerci-
cios de investigacion sobre temas de
Bienestar.

La Universidad entiende que la informacién pro-
ducto de una investigacion es muy valiosa para
promover y fortalecer el desarrollo del Bien - Es-
tar de la comunidad universitaria. Por ello, desde
el Departamento de Bienestar se prepara periodi-
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camente un documento en el que se compilan las
investigaciones que se llevan a cabo sobre temas
de bienestar en la Universidad. Con este ejercicio
se han podido identificar tematicas de investiga-
cion relacionadas con la gestion del Departamen-
to, tales como: Calidad de vida, Habitos de vida
saludables, Relacion entre riesgos psicosociales y
rendimiento académico, manejo del estrés labo-
ral, entre otros. Gracias a lo anterior Bienestar
Universitario ha logrado un nivel de avance alto
en esta oportunidad de mejora.

Por otro lado, los ejercicios de caracterizacion
de gustos, intereses y expectativas que Bienestar
lleva a cabo aproximadamente cada dos afios,
han permitido conocer las dindmicas y necesi-
dades de la comunidad universitaria, y sus re-
sultados son utilizados para definir los planes de
mejora del quehacer del Departamento.

A futuro se proyecta la actualizacién perma-
nente del documento de compilacion de ejerci-
cios de investigacion, para identificar lineas de
trabajo en temas de Bienestar con las unidades
académicas; lo anterior, con el fin de utilizar
los resultados de los ejercicios de investigacion
como insumo para la creaciéon de nuevas ac-
ciones, o el fortalecimiento de las existentes. Por
ultimo, en el curso del 2019 se hard una nueva
aplicacion del ejercicio de caracterizacion.

Conclusién.

La informacion anteriormente presentada evi-
dencia que el avance en la implementacion de las
acciones de mejora y consolidacion referentes al
Bienestar Universitario es muy alto, lo que le per-
mite a la Universidad contribuir a la consolidacion
del clima institucional mediante la identificacion
de estresores en el ambito laboral, disefiar planes
institucionales de trabajo y articular esfuerzos con
otras unidades para tal proposito.

Dicho plan de accion comprende también el
desarrollo de acciones para la consolidacion de
la estructura de Bienestar, tales como la actual-
izacion del plan estratégico de Bienestar, refleja-
do en los Planes de Desarrollo; la continuidad
de su oferta, la diversificacion de estrategias de
comunicacién y la definicién de estrategias dif-
erenciales para cada grupo poblacional.

Por ultimo, se evidencié el fortalecimiento de
la asignacion de espacios para bienestar, el tra-
bajo conjunto con las unidades académicas y
administrativas para la gestion del bien - estar, y
el disefio de planes de mejora para fortalecer el
Bien- estar de los grupos poblacionales.

Evidencias

® Informes de atencién en salud mensual y
semestral.

® Informe de caracterizaciéon 2016 11 -2017 1

* Informes y diagnoésticos presentados de apli-
cacion del instrumento de riesgo psicosocial.

* Soportes de los talleres de intervencion.

® Informes de evaluacion de Clima Laboral a
nivel general, por actores (Académicos, admi-
nistrativos y directivos)

® Plan de mejora de Clima a nivel general y por
programa. Evidencias de entrega de informa-
cion a los programas.

Politica de Bienestar Universitario
® PDI 2016 - 2021 Estrategia de Bienestar

® Actas de reuniones: Plan de trabajo de articu-
laciéon con las facultades para la realizacion
de acciones en cuanto a desarrollo y calidad

de vida.
¢ Informes semana de la salud.

Evaluacion necesidades de capacitacion (re-
gistrado en evaluacion de desempefio)

® Documento Programa Estilo de Vida Saludable

® Politica de la Gestion del Talento Humano Admi-
nistrativo, la negociacion y autorizacion para la
aplicacion del instrumento del Riesgo Psicosocial.

® Certificados de participacion en el curso de
competencias en técnicas bdsicas en redac-
cién y ortografia.

® Cifras de becas y apoyos econémicos para
capacitacion

® Documento Comité Interno de Universidad
Saludable.

® Documento de caracterizacion de investigacio-
nes y trabajos de grado en temas de Bienestar.

® Documento Modelo de Gestion de Bienestar
Universitario
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® Informes de gestion mensual del Departa-
mento.

® Bases de datos de aplicacion de Hoja de vida
de académicos y administrativos.

® Registro fotografico de los canales de comu-
nicacion propios de bienestar.

® Documento “procesos de comunicacion del
Departamento de Bienestar”: evidencia ac-
ciones graficas de “Bienestar de todos para
todos” y “Bienestar es Calidad”

® Documento: “Procesos de actualizacién del
aplicativo mévil”

® Documento Proceso de Comunicacion Grupo
de Apoyo

* Documento reporte de uso historico de la app
de Bienestar

¢ Presupuesto de Bienestar

® Formularios de evaluacién de satisfaccion de
la oferta de Bienestar

* Informes de evaluacién por area.
* Planes de mejora de acciones de Bienestar.
* Registro fotografico de los escenarios.

® Inventario de espacios fisicos de Bienestar
Universitario.

® Actas de reuniones de comités

¢ Listado de Recursos audiovisuales desarrolla-
dos en eBienestar

® Listados de asistencia a actividades
* Documento Proyecto Sala de Lactancia
® Plan de accidn area eBienestar

Informes semestrales del programa Oruga
(detalla objetivos y resultados del programa).

FACTOR 9. ,
ORGANIZACION, GESTION
Y ADMINISTRACION

La Universidad promueve de manera perma-
nente el aseguramiento de una cultura de la pla-
neacion y de la calidad, que permite un ejerci-
cio responsable de la autonomia universitaria y
orientar las acciones institucionales en procura
del mejoramiento continuo y del seguimiento
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de los propositos institucionales determinados
en el nivel estratégico. Cuenta de ello se evi-
dencia en el Plan de Desarrollo Institucional
2016-2021, el Plan Maestro de Desarrollo Fisi-
co 2015-2030, la Planeacion Financiera 2015-
2025 y los Planes de Desarrollo de programas,
que reflejan el propésito de la Universidad en
articular una organizaciéon administrativa al
servicio de la academia atendiendo los prop6si-
tos institucionales.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con 4 en el proceso de auto-
evaluacion realizado en 2014, aspecto que da
cuenta de la existencia de una estructura orga-
nizacional que facilita la gestion institucional en
coherencia con los objetivos y metas relaciona-
das con las funciones sustantivas.

Enmarcado en los resultados anteriores, la
Universidad identifico acciones de consoli-
dacion y mejoramiento asociadas a la Adminis-
tracion, Gestion y Funciones Institucionales, asi
como a los Procesos de Comunicacion Interna.
A continuacién, se presenta para cada una de
estas oportunidades el nivel de logro y las prin-
cipales evidencias que lo sustentan.

Oportunidades
de Consolidacidén

* Mejorar la difusién de las decisiones
tomadas por los diferentes érganos de
gobierno colegiado en la Institucion.

La Universidad valora la importancia de estable-
cer canales de comunicacion que faciliten la inte-
raccion entre los diferentes niveles de la organi-
zacion, de manera que logren: a) trascender las
decisiones tomadas por los diferentes 6rganos de
gobierno, b) fortalecer su implementacion en el
actuar cotidiano de la institucion; ¢) dar a conocer
la Universidad a partir de las funciones sustanti-
vas a nivel local y nacional de forma efectiva; y e)
atender el interés de propender por el dinamismo,
innovacion y nivel de respuesta adecuado a las ne-
cesidades de la comunidad universitaria.

En el marco de lo anterior, se evidencia que
esta oportunidad de consolidacion ha tenido
un alto grado de cumplimiento. Lo anterior se
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sustenta entre otros, en la implementacion de
acciones desde la Oficina de Desarrollo con-
ducentes a entender las dinamicas actuales de
comunicacion e informacion de la comunidad
universitaria, ofreciendo estrategias focalizadas
en los diferentes grupos de interés, como de la
intencion informativa que las subyace.

De la misma forma, se evidencia este cum-
plimiento en el ajuste de la politica de comuni-
cacion interna de la Universidad que tiene como
objeto ofrecer los lineamientos para que se con-
struyan y gestionen las relaciones internas y ex-
ternas de la Universidad, mediante procesos de
comunicacion en los diferentes ambitos y nive-
les (PDI 2016-2021).

La implementacion de estas acciones ha permit-
ido diversificar los diferentes canales de comu-
nicacion institucionales (Pagina web, boletines
periddicos, aplicacion movil institucional, correo
electronico y redes sociales), desarrollando men-
sajes especificos para cada audiencia con el fin de
asegurar que el publico los esta apropiando.

De igual manera, las decisiones tomadas a
nivel directivo, son socializadas en los difer-
entes consejos y comités académicos, para que
las decanaturas sirvan como replicadores de in-
formacion en las facultades en los temas perti-
nentes como lo puede ser los apoyos docentes,
ascensos, y demads aspectos relacionados con la
representacion estudiantil y docente. Sumado a
lo anterior, se ha establecido un evento organi-
zado por la rectoria denominado “Rendicion de
cuentas”, un instrumento de gran importancia
en el que la comunidad universitaria y la comu-
nidad en general pueden informarse e interac-
tuar de manera directa con la rectoria sobre los
avances y gestiones desarrolladas a nivel insti-
tucional y en el quehacer de la universidad, el
cual es transmitido a via streaming a través de
los diferentes canales de comunicacién con los
que cuenta la universidad.

Dadas las dindmicas cambiantes del contex-
to de la comunicacion, la institucion contintia
trabajando por identificar los canales mas adec-
uados, e implementar estrategias que faciliten la
comunicacion de las decisiones tomadas por los
organos de gobierno colegiado, de manera que

le permita a la comunidad ejercer sus derechos
de informacién y participacion en los procesos
que se realizan en la universidad.

La informacién anterior demuestra la forma
en que la Universidad ha adelantado acciones
y estrategias significativas que le han permitido
mejorar la difusion de las decisiones tomadas
por los diferentes 6rganos de gobierno cole-
giado en la Institucion, en la medida en que se
han fortalecido las politicas de comunicacién
interna, la diversificacion de canales de comuni-
cacion digital de la institucion, la socializacion
de las decisiones al interior de los diferentes
comités, asi como el evento anual de rendicion
de cuentas.

* Actualizar la estructura organizacional
y administrativa que responde a las ne-
cesidades de las funciones misionales.

Con esta oportunidad de consolidacién, se bus-
ca atender el interés de la Universidad en res-
ponder de manera dindmica y efectiva a las ne-
cesidades de las funciones misionales, como en
la gestion y administracion propia de la institu-
cion. Es por esto, que la universidad realiza pro-
cesos permanentes de revision de su estructura
organizacional frente a su quehacer y la forma
en que actda en el contexto en el que se desen-
vuelve, con el fin de favorecer los procesos aca-
démicos como administrativos. Se evidencia que
esta oportunidad ha tenido un grado muy alto
de cumplimento, que se evidencia especialmente
en los logros que se mencionan a continuacion:

En primera instancia, en cuanto a la actual-
izacion de la estructura organizacional, se resal-
ta la reforma y unificacion de unidades académi-
cas y la reestructuracion y creaciéon de unidades
de apoyo a la gestion institucional, como lo es
la reforma de la Division de Evaluacion y Pla-
neacion hacia la Division de Calidad (Resolu-
cion 561 de 2017), la creacion del Departamen-
to de prospectiva e innovacion (Resolucion 560
de 2017), la creacion de la Division de Gestion
e innovacion Educativa para el éxito Académico
(Resolucion 538 de 2016), la puesta en marcha
de la Division de Educacion Virtual y a Distan-
cia (Acuerdo 13066 de 2015), y la unificacion
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de la Facultad de disefio y comunicacion, con
la Facultad de Artes en una sola denominada
“Facultad de Creacion y Comunicacion” (Res-
olucién 530 de 2016). Todas estas revisiones y
cambios buscan atender al contexto actual de la
educacion y la proyeccion de la universidad en
el futuro, respondiendo de forma adecuada a los
retos propuestos por la institucion en su Plan de
Desarrollo Institucional.

Otro de los aspectos a resaltar es la elaboracion
del Coédigo de Buen Gobierno. La Universidad
consciente de la importancia de tener una coher-
encia con las funciones misionales y con el animo
de contribuir a la construcciéon de una sociedad
mas justa, pluralista, participativa, pacifica y a la
afirmacion de un ser humano responsable, aprob6
el Codigo de Buen Gobierno (Resolucion 488 de
2015) el cual constituye un conjunto de principios,
valores, normas, practicas y procedimientos, cuyo
cumplimiento garantiza la eficiencia y la trans-
parencia en la gestion institucional, promueve la
rendicion de cuentas de dicha gestion, y se con-
stituye en instrumento orientador de la mision in-
stitucional, la cual fue publicada y divulgada en
los medios de comunicacion institucional en abril
de 2015. En consecuencia, desde 2016 la rectoria
realiza unas sesiones denominadas “Rendicion de
Cuentas” que se presentan ante El Claustro y el
publico en general con el fin de dar cuenta de la
gestion realizada durante el periodo y se consti-
tuye como una herramienta muy potente con la
cual la comunidad universitaria tiene la oportuni-
dad de informarse e interactuar de manera directa
con la rectoria en cuanto a los avances que lleva a
cabo la institucion.

Igualmente, se destaca la revision y actual-
izacion de estatutos y reglamentos de la Uni-
versidad. El Claustro ente responsable de la
implementacion y orientacion de los Estatutos
y Reglamentos de la Universidad, ha venido
realizando un proceso de revisién para su re-
estructuracion o actualizacion de acuerdo a la
ley, apoyado por asesores externos. Para esto,
ha designado una comision especial conforma-
da por los presidentes de El Claustro y Consejo
Directivo, Rectoria y Vicerrectorias nombrado
mediante la Resoluciéon Nuamero 582 de 2018,
que ha venido sesionando con este proposito.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019

Por otra parte, se ha hecho revision y ajustes
sobre el Estatuto Docente el cual fue aprobado
por el Acuerdo Numero 15834 de 12 de diciem-

bre de 2018 e informado al Ministerio de Edu-
cacion nacional para su implementacion.

Lo evidenciado anteriormente permite demostrar
las acciones que se han desarrollado para revisar
y actualizar la estructura organizacional y admin-
istrativa de la Universidad, en coherencia con las
necesidades de las funciones misionales, asi como
la revision de reglamentos y estatutos, y la creacion
e implementacion del codigo de buen gobierno, las
cuales se realizan de manera constante y en las que
la universidad seguira avanzando en el futuro.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Buscar la Participacion del sector ex-
terno en los 6rganos colegiados de la
universidad.

Es menester de la institucién apoyarse en gru-
pos de expertos y asesores, que a través de su
experiencia encaucen y orienten el desarrollo de
la gestion y la toma de decisiones estratégicas,
sumado a la importancia de la participacion de
los diferentes actores de la Universidad en los
organos de gobierno colegiado (Consejo Direc-
tivo, Académico, de Facultad).

Esta oportunidad de mejoramiento actual-
mente se encuentra en un grado de avance alto,
dadas las acciones que la universidad ha venido
adelantando en la reforma y/o adecuacion del
estatuto general, que abarca entre otros temas la
participacion del sector externo en los érganos
colegiados, temas que son trabajados desde una
comision conformada por el Claustro mediante
la resolucion numero 582 de 2018, para tal fin.
De igual forma, se ha tenido acompafiamien-
tos externos dentro de los diferentes consejos
y comités tanto académicos, directivos, como
administrativos en sus diferentes niveles cuando
es requerido en temas como: contratacion, ase-
sorias en educacion superior, politica de propie-
dad intelectual, Innovaciéon, modelo de gestion
para la innovacion, e Internacionalizacion.
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Para continuar fortaleciendo este aspecto, la co-
mision de revision de estatutos continta sesio-
nando de manera regular, dentro de los procesos
normales de mejoramiento continuo con miras
a tomar las determinaciones necesarias sobre
este tema y realizar las aprobaciones, implemen-
taciones y divulgaciones correspondientes a la
comunidad Universitaria.

* Divulgar los procesos segun las nece-
sidades de las diferentes areas de la
Universidad.

El grado de avance en esta oportunidad se con-
sidera como alto, evidencia de ello se encuentra
consignada en el Plan de Comunicaciones Insti-
tucional 2016-2021, en los formatos de recolec-
cion de informacion, las diferentes publicacio-
nes en los medios de comunicacion institucional
y la matriz estratégica de acciones de comunica-
cion. La Universidad El Bosque consciente de la
importancia de los procesos de comunicacion y
con el fin de implementar la politica de comuni-
cacion, desde el afio 2016 viene trabajando en el
mejoramiento continuo de los mismos.

Dentro de las tacticas contempladas para tal
fin, en el afio 2017 se conformd el Comité de
Comunicacién Institucional a través del cual
se construyd un proyecto que busca hacer mas
eficientes los procesos de comunicacion entre
las 4reas administrativas y académicas a nivel
interno y externo de la Universidad, con el fin
de construir un plan de trabajo anual integrado
que impacte el publico objetivo de la Universi-
dad El Bosque. Como resultado se han obtenido
avances en cuanto a la unificacién de formatos
de comunicacion, la revision y articulacién de
procesos administrativos, la renovacion de la
imagen visual corporativa, la implementacion
de sistemas de seguimiento y segmentacion de
las comunicaciones y la unificacion de criterios
en las estrategias de comunicacion institucional.

A su vez, la Universidad se encuentra en la
constante busqueda e identificacion de nuevos
medios o formatos de comunicacién especificos
para los estudiantes, la elaboracion de planes
de comunicacion especificos para Bienestar
Universitario, Exito Estudiantil, e Internacio-

nalizacion, en coherencia con el Plan de Comu-
nicacion Institucional, basado en la Politica de
Comunicacion de la Institucion.

Teniendo en cuenta que la comunicacion tiene
un caracter dinamico dependiente del contex-
to de espacio-tiempo en el que se desarrolla, la
universidad a través de la oficina de desarrollo,
continda trabajando de manera conjunta con
las unidades académicas, unidades administra-
tivas y el drea de comunicaciones, con el fin de
identificar las diferentes necesidades de comuni-
cacion, socializando los procesos, y capacitando
en el uso de los formatos dispuestos para tal fin.

* Adquirir certificaciones de calidad para
los procesos administrativos.

Atendiendo esta oportunidad, la Universidad se
compromete con el mejoramiento de los proce-
sos al servicio de la academia y en asegurar la
transparencia en todos los procesos institucio-
nales, que permitan el reconocimiento de la ca-
lidad propia de la institucién en el marco de es-
tandares tanto nacionales como internacionales.

Esta oportunidad estd considerada en un grado
de avance Alto, evidenciado en los logros alca-
nzados que ha tenido la universidad en tanto a:

El avance en la definicion del sistema de ga-
rantia interno de gestion de la calidad, disefno
que se encuentra certificado por AUDIT Colom-
bia, y que busca promover la cultura de la pla-
neacion y de la calidad, involucrar a la comuni-
dad universitaria en los procesos, y disponer de
informacion confiable, transparente y oportuna
para la toma de decisiones.

De igual manera, en el afio 2016 se dio ini-
cio al proyecto de certificacion bajo la norma
ISO 9001:2015, donde se establecié un plan de
trabajo conducente a la adquisicion de certifica-
ciones de calidad para los procesos administra-
tivos. Como logro, se generd el Procedimiento
de Control de Documentos y Registro, el cual se
encuentra aprobado y divulgado. Como eviden-
cias de su avance se pueden consultar las corre-
spondientes actas de reunion, el documento de
Procedimiento de Control de Documentos, y las
comunicaciones realizadas para su divulgacion.
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Adicionalmente, la universidad continta la con-
tratacion de los servicios de auditoria interna
con una empresa externa con trayectoria en este
campo, que permite hacer seguimiento y control
de los procesos administrativos que se realizan,
como la constante revision de los sistemas tec-
nolégicos institucionales, entre los que se en-
cuentra la revision y actualizacion del software
administrativo institucional y los procesos de
estandarizacion con la implementacion la plata-
forma tecnoldgica como parte de la transforma-
cion digital de la institucion.

De manera consecuente, la Universidad con-
tinuara realizando la actualizacion de la docu-
mentacion de los procesos basados en el nue-
vo software administrativo, la capacitacion de
auditores internos, consolidando los procesos
de auditoria interna y externa, la correccion de
no conformidades o no conformes, la consoli-
dacion de la cultura de la planeacién y evalu-
acion, como del seguimiento a los procesos
propios conducentes a la certificacion.

* Mejorar las acciones de promocion vy
estimulos para el personal directivo y
administrativo.

Atendiendo esta oportunidad de mejoramien-
to, la Universidad El Bosque dentro del plan de
desarrollo 2016-2021, en su cimiento: Talento
Humano, asume su compromiso en la gestion
del talento humano académico y administrati-
vo, basado en la planeacion, organizacion y de-
sarrollo personal y profesional de cada uno de
los funcionarios que la integran.

Es asi que la Universidad ha venido realizan-
do una serie de acciones orientadas a consolidar
el capital humano y en particular en este caso
del personal directivo y administrativo, como
un equipo de trabajo sélido, competente y con
liderazgo, que contribuya al logro de los objeti-
vos, la orientacion estratégica, proyectos y me-
tas Institucionales. Entre estas acciones se puede
encontrar: el establecimiento de criterios de vin-
culacion y ascensos por méritos del personal
administrativo, la estructuraciéon de un sistema
de estimulos dirigidos al personal administrati-
vo como el establecimiento de una convocatoria
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para generar estimulos al personal, en procura
de promocionar y estimular al personal directi-
vo y administrativo.

Las acciones desarrolladas para atender esta
oportunidad de mejoramiento han sido con-
sideradas en un grado de avance Muy Alto,
dados los logros sustanciales en el marco del
PDI 2016-2021 en cuanto al desarrollo e im-
plementacién de la Politica de Gestion del Tal-
ento Humano Administrativo alineada con la
Misién y Vision Institucional.

Dentro de los logros obtenidos se destaca la
elaboracion e implementacion de la Politica de
Gestion del Talento Humano Administrativo
donde se establecen los lineamientos para el de-
sarrollo de competencias; se resalta también el for-
talecimiento en competencias en técnicas basicas
en redaccion y ortografia de 131 administrativos
durante el 2017 y durante el 2018 a 324 adminis-
trativos en competencias blandas. Se ha entregado
70 becas para administrativos y 369 becas para
Administrativos entre 2015 y 2018 que ofrece la
institucion en segunda lengua, asi como auxilios
economicos para el desarrollo disciplinar.

Se resalta también la asignacion de un nuevo
cargo en el Departamento de Talento Humano
con el fin de Desarrollar e implementar los pro-
cesos relacionados con el plan de capacitacion,
desarrollo y formacién de carrera de los admin-
istrativos, evidenciados por indicadores que ge-
neren nuevas estrategias encaminadas a un plan
de mejora alineado con la Politica administrati-
va de Talento Humano

La Universidad continta trabajando en torno
a mejorar las acciones dentro de la politica de
estimulos a los administrativos, entre las cuales
se encuentra: disefiar un plan de acciéon de ca-
pacitacion para los administrativos e iniciar la
implementacion de éste, el desarrollo de los lin-
eamientos para la implementacion de plan de
carrera de los administrativos, la verificacion de
que los criterios de vinculacion se encuentran
debidamente estructurados, el desarrollo e im-
plementacion de la matriz de clima laboral y de
la Politica, y el desarrollo e implementacion de
la convocatoria de estimulos dirigido al person-
al administrativo.
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* Mejorar los sistemas de comunicacion
dirigidos a la comunidad universitaria.

Con el fin de atender esta oportunidad de mejo-
ramiento, la Universidad elaboré e Implement6
la Politica de Comunicacion de la UEB, que tie-
ne como objetivo ofrecer los lineamientos para
que, mediante procesos de comunicacion en sus
diferentes ambitos, se construyan y gestionen
las relaciones internas y externas de la Universi-
dad El Bosque.

De esta manera, esta oportunidad se considera
en un grado de avance Alto, dado el proposito
de esta politica por atender las necesidades par-
ticulares de cada uno de los publicos de interés,
en procura de ofrecer informacion pertinente,
consistente y oportuna que permita mejorar
la identidad e imagen visual de la universidad,
como en el mejoramiento del clima y cultura or-
ganizacional al interior de la Universidad.

Se encuentran como principales logros, la im-
plementacion de la politica de comunicaciones,
articulada con un plan de comunicacién insti-
tucional estructurado en procura de beneficiar a
los diferentes publicos a los que estan dirigidas
las comunicaciones. A su vez se cuenta con me-
dios de comunicacion interna como pantallas
LED, Carteleras Fisicas, Boletin Electronico “El
Bosque te Informa”, el centro de informacion
como los documentos de consulta disponibles
en el sitio web, y el Correo Electrénico, que per-
miten a quien ingrese, enterarse de los aspectos
que pasan en la universidad, facilitando los pro-
cesos de comunicacion interna y a los cuales los
funcionarios tienen acceso regularmente.

La Universidad continta trabajando por me-
jorar la efectividad de sus comunicaciones, iden-
tificando nuevos medios, formatos o estilos de
comunicacién, como por ejemplo, redes socia-
les, boletines dirigidos para cada tipo de publi-
co, y aquellos nuevos medios que regularmente
surgen en el contexto tecnoldgico actual, que
retan a la institucion a implementar de manera
constante nuevas formas de comunicacion para
llegar de manera efectiva a sus publicos internos
a través de planes de comunicacion especificos
para diferentes propositos.

* Designar mayor tiempo para las activi-
dades de planeacidn, analisis, retroali-
mentacidén y comunicacion de los admi-
nistrativos y directivos.

Esta oportunidad de mejoramiento, se entiende
por parte de la Universidad, como los espacios
de encuentro para el relacionamiento de las ac-
tividades académicas y administrativas, a través
de acciones de participacion en los diferentes
consejos (Académico, Administrativo, Facul-
tad), los diferentes comités creados para tales
fines (Fortalecimiento curricular, de investiga-
ciones, responsabilidad social, autoevaluacion y
planeacion, editorial y de publicaciones, admi-
nistrativo, entre otros), como los ejercicios de
planeacion y calidad en los cuales participa de
manera conjunta la comunidad en general.

Se considera que esta oportunidad se encuen-
tra en un grado de avance Alto, consecuente con
los procesos establecidos dentro de una cultura
de la planeacion que se encuentra establecida en
la instituciéon como logros sustanciales, la uni-
versidad estableci6 espacios para la elaboracion
conjunta del Plan de Desarrollo Institucional,
con la participaciéon de invitados externos, la
comunidad universitaria y miembros de las dif-
erentes unidades, reflexionando en torno a los
programas y proyectos que lo componen. A este
proceso se le hace seguimiento semestral de los
indicadores planteados en el plan de desarrol-
lo, evidenciado en el registro que se hace en el
sistema SALA de los planes de desarrollo con
indicadores y proyectos, al cual tienen acceso
las diferentes unidades.

A su vez, se realizan sesiones de planeacion
operativa y de seguimiento con las decanatu-
ras y unidades académicas, en las que partici-
pan representantes tanto administrativos como
académicos (Talento humano, presupuesto,
vicerrectoria de investigaciones, académica y
rectoria), donde se hace revision del grado de
cumplimiento de sus metas propuestas, para
asegurar su realizacion, se tiene un tiempo asig-
nado para los involucrados en estos aspectos.

Todos los anteriores dan cuenta de esta opor-
tunidad cuando se requiere de personal admin-
istrativo como académico, que procura por en-
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tablar canales de interaccion y consenso para
beneficio de la comunidad universitaria.

La universidad dentro de su proceso de mejo-
ramiento, continuard avanzando en consolidar
una cultura de la calidad y la planeacion, en
busca de la eficiencia en los procesos, de manera
que se pueda optimizar los flujos de actividades
en favor del mejoramiento de los tiempos de re-
spuesta, el incremento de la productividad, y el
uso racional de los recursos.

Conclusién

La informaciéon presentada previamente per-
mite sustentar la forma en que la Universidad
ha avanzado en la consolidaciéon de un siste-
ma de gestion interna de la calidad orientado
al mejoramiento continuo de la institucion, los
procesos de estandarizacion derivados con la
implementacion de la plataforma tecnoldgica
como parte de la transformacion digital de la
institucion, y la consolidacion de su estructura
organizacional, que se demuestra con la partici-
pacion de la comunidad en la construccion del
plan de desarrollo, las jornadas de planeacion
y evaluacion, la participacion de la comunidad
en los diferentes comités y consejos, las sesiones
de planeacion operativa como de la revision y
ajuste de los estatutos y reglamentos. Estas he-
rramientas son de gran valor y que demuestran
la participacion que tiene la comunidad univer-
sitaria (estudiantes, docentes, administrativos y
externos reflexionando entorno al actuar de la
institucion.

De igual manera se ha avanzado en la consol-
idacion de estrategias que ha permitido mejo-
rar la difusiéon y comunicacion de los avances,
gestiones y decisiones desarrolladas a nivel in-
stitucional y en el quehacer de la universidad,
esto se evidencia en los espacios determinados
para tal fin como lo son el evento denominado
“Rendicion de cuentas”, espacios de gran im-
portancia en los que la comunidad participa de
manera activa en el mejoramiento institucion-
al, asi como en la implementacién de la politi-
ca de comunicaciones, articulado con el plan
de comunicacion institucional estructurado en
procura de beneficiar a los diferentes publicos a
los que estan dirigidas las comunicaciones.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Finalmente, el desarrollo y elaboracion de la
Politica de Gestion del Talento Humano Ad-
ministrativo ha permitido capacitar y formar a
través de apoyos, auxilios y becas al personal
administrativo en competencias blandas, segun-
da lengua y desarrollo disciplinar, sumado a la
creacion de un cargo con el fin de desarrollar
e implementar los procesos que estén relacio-
nados con el plan de capacitacion, desarrollo y
formacion de carrera de los administrativos.

Evidencias

¢ Politica de Comunicacién
® Medios de divulgacion interna

® Registro de Publicaciones (Web, Boletin,
Impreso).

® Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021

® Sesiones de Rendicion de Cuentas

® Relacion Asesorias Externas UEB 2014-2018.
Organigrama Universidad El Bosque

® Resolucion 488 DE 2015, Codigo de Buen
Gobierno

® Resolucion 561 de 2017, Division de Calidad.

® Resolucion 560 de 2017, Departamento de
Prospectiva

® Resolucion 538 de 2016, Divisién de Gestion
e Innovacion Educativa para el Exito Acadé-
mico (DIGINEXA)

® Resolucién namero 582 de 2018
® Acta capacitacion inicial ISO 9000

® Acuerdo 13066 de 2015, Division de Educa-
cion Virtual y a Distancia (DEVA)

® Acuerdo Numero 15834 de 12 de diciembre
de 2018, Actualizacion Estatuto Docente

® Resolucion 530 de 2016, Facultad de Crea-
cion y Comunicacion

Procedimiento de Control de Documentos
® Certificado No UCR-C 002/2018
* Aprobacion gestion documental de documentos

® Comunicacion procedimiento de control de
documentos

® Politica de Gestion de Talento Humano
Administrativo
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® Reporte de capacitaciones en competencias
blandas 2017 — 2018.

® Reporte de capacitaciones a administrativos
en segunda lengua2014-2018.

® Auxilios FEcondémicos
2014-2018.

Plan de Comunicaciones 2018

a  Administrativos

® Sistema de Gestion del Plan de Desarrollo
Institucional y de las Unidades Académicas.

Relacion Actas de consejos académico - Pla-
neacion

FACTOR 10. RECURSOS
ACADEMICOS Y
PLANTA FiSICA

La Universidad El Bosque ha realizado impor-
tantes esfuerzos enfocados en la adquisicion y
fortalecimiento de los recursos de apoyo acadé-
mico, asi como la construccién y ampliacion de
la infraestructura fisica, con el fin brindar recur-
sos de calidad para el soporte a las actividades
de docencia, investigacion, extension, bienestar
universitario y la gestion administrativa.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con un promedio de 3,5 en el
proceso de autoevaluacion realizado en 2014,
lo que demuestra el trabajo que ha adelantado
la Universidad por tener recursos de apoyo a la
docencia, investigacion y proyeccion.

Como resultado del proceso de autoevalu-
acion de 2014, se identificaron oportunidades
de consolidacién y mejoramiento relacionados
con los temas de recursos de apoyo académico y
planta fisica, sobre los cuales se presenta a con-
tinuacion los respectivos avances.

Oportunidades
de Consolidacién

* Aumentar el uso de las
TIC en la Universidad

Esta oportunidad presenta un grado de avance
muy alto. Lo anterior evidenciado, entre otros,
en la Politica de uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién la cual orienta
las acciones para fomentar el uso, apropiacion
y aplicacion de las TIC en todos los procesos
institucionales de forma transversal. Es por esto
que, con el proposito de aumentar y consolidar
el uso de las TIC en la Universidad se elaboro
un Plan de accion para la implementacion de
la politica, el cual se proyectd desarrollar entre
los afios 2014 y el 2020. Este plan tiene como
objetivo general, la consolidacion del sistema de
planificacion y gestion de los recursos TIC en las
etapas de apropiacion, adaptacion, integracion,
producciéon y evaluacion del impacto en los
procesos formativos, de investigacion, de trans-
ferencia, de servicio a la sociedad y en la gestion
institucional, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional y las Politicas Institu-
cionales. En la actualidad de los 18 proyectos
formulados 4 han sido ejecutados, 8 se encuen-
tran en ejecucion y 6 se tienen proyectados para
el 2019 y el 2020.

El proceso de implementacién ha sido acom-
pafnado por una participacion activa y proacti-
va de los docentes miembros de los programas
académicos que han sido designados como li-
deres de las TIC en cada una de sus unidades,
para el afio 2018 se conto con 20 lideres. Estos
docentes, denominados lideres TIC, son capacit-
ados en competencias digitales para que de esta
manera transfieran este conocimiento a sus pares.
Entre otras funciones los lideres TIC, realizan el
acompafiamiento en los procesos de adecuacion,
implementacion y seguimiento de aulas virtuales
y del uso de las TIC dentro de las unidades
académicas en las practicas docentes. Asi mismo,
participan en los procesos institucionales como
docentes en la linea de formacion docente en TIC
ofrecido por la Vicerrectoria Académica y en los
eventos relacionados con el uso de Tecnologias
en el contexto académico. En el ano 2018, se
capacitaron 122 docentes en linea de formacion
docente en TIC (Formacion en competencias dig-
itales) y 27 docentes en el curso de Power BI, en-
tre otras asesorias y capacitaciones.

Paralelamente, desde la Division de Educacion
Virtual y a Distancia, en el afio 2016, se realiza-
ron capacitaciones con el apoyo del Instituto
de Formacion Docente de Virtual Educa, en el
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curso Experto en Entornos Virtuales de Apren-
dizaje, proceso que se desarrollé6 combinando
experiencias de aprendizaje virtual, a través de
la plataforma de aprendizaje MOODLE de Vir-
tual Educa con docentes tutores del IFDVE, que
acompanaron permanentemente el procesoy se
complement6 con el apoyo de tutorias presen-
ciales por parte de las docentes de la Division de
Educacion Virtual y a Distancia de la UEB. En
el 2017, desde la Division, se inici6 el programa
propio de Formacion y Certificacion de Compe-
tencias Docentes en Educacion Virtual desde el
curso Mediacion Pedagogica y Disefio de REAV,
en modalidad B-Learning, con clases presen-
ciales, sesiones on line, acompafamiento en tu-
torias a lo largo de las semanas del curso. A
junio de 2018 se han capacitado 284 docentes.

La implementacion de estos proyectos y el
apoyo activo de los lideres, han aumentado el
uso de las TIC por parte de los docentes. Es-
tos avances se pueden evidenciar en la matriz
de avance del plan de accién para la imple-
mentacion de la Politica de uso de las TIC y en
los listados de docentes capacitados.

* Consolidar una cultura de uso de los re-
cursos de la Biblioteca

Esta es una oportunidad de consolidacion que
se encuentra en un nivel muy alto de desarrollo.
Para la Universidad es de vital importancia que
su Biblioteca Juan Roa Vasquez, brinde servi-
cios y material bibliografico pertinente, actua-
lizado y al alcance de toda la comunidad. En
virtud de lo anterior y con el objetivo de for-
mar habilidades de reconocimiento, valoracion
y uso de la Biblioteca como recurso extensivo de
las capacidades humanas para la generacion de
conocimiento, el Programa Integral de Forma-
cion de la Biblioteca (PIF), disen6 en modalidad
B-Learning cinco cursos especializados para los
diferentes perfiles de usuarios de la biblioteca:
estudiantes de pregrado, estudiantes de posgra-
do, docentes, administrativos e investigadores.

Los cursos, que se encuentran publicados en
la pagina de la universidad, son: a) competen-
cias informacionales en el sujeto de conocimien-
to (pregrado); b) el conocimiento como aporte
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critico de los saberes (posgrado); c) el docente
como mediador del conocimiento (Académi-
cos); d) generando conocimiento con el Staff de
la UEB (Administrativos); y e) investigar para
publicar: La gestion del conocimiento en la
practica Investigativa (Investigadores).

De la misma manera, y con el proposito de
mejorar la experiencia de los usuarios en los
espacios fisicos y digitales de la Biblioteca, y
teniendo en cuenta el crecimiento constante en
el uso de los servicios en linea, se evidencio la
necesidad de establecer un contacto mas eficaz y
acorde a las posibilidades de los diferentes me-
dios de comunicacion disponibles. En este sen-
tido, se implement6 el servicio de “Preguntele al
Bibliotec6logo”, un moderno servicio virtual de
asesoria que a través de una plataforma permite
la comunicacion con los usuarios de manera
sincronica y asincronica, las 24 horas del dia.
Este servicio se encuentra disponible a través
del Sitio Web de la biblioteca http://biblioteca.
unbosque.edu.co

Asi mismo, la Biblioteca dispone del servi-
cio de “Obtencion de documentos”, mediante
el cual la comunidad académica, gracias a los
convenios establecidos por la Biblioteca, solicita
ayuda en linea para localizar cualquier clase de
articulo cientifico, capitulo de libro y en gener-
al documentos que no se encuentren en las col-
ecciones de la Biblioteca de la Universidad; los
usuarios hacen uso de este servicio a través del
Software Celsius y esta disponible en el sigui-
ente enlace http://biblioteca.unbosque.edu.co/
celsius/.solicitud de documentos.

Paralelo a estos esfuerzos, desde las Faculta-
des y programas, con apoyo de la Coordinacién
de Fortalecimiento Curricular, se han venido de-
sarrollando acciones enfocadas a la permanente
integracion de los syllabus con los recursos ex-
istentes de la biblioteca y los que puede proveer
mediante préstamo inter-bibliotecario. Esto se
ha logrado trabajando la estandarizacion de
formatos, transversalidad curricular, y capacita-
ciones a docentes.

Por otro lado y teniendo en cuenta que la bib-
lioteca maneja la estanteria abierta, es decir que
los usuarios tienen acceso directo a las colec-
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ciones, se han adelantado acciones con el fin de
fortalecer el uso de los recursos de la biblioteca
por la comunidad de la localidad de Usaquén,
y por ello se incorpor6 en su plan de desarrol-
lo 2016-2021, un programa como parte de los
proyectos de Responsabilidad Social con el cual
se ha buscado maximizar el uso de los recursos
de la biblioteca por parte de la comunidad de la
localidad de Usaquén a través de diferentes ser-
vicios dirigidos a: adulto mayor, colegios de la
localidad, familiares de personal administrativo.
Para agosto de 2018, se contaba con 167 inscri-
tos y 563 consultas realizadas. De acuerdo a las
estadisticas, se cuenta con aproximadamente 50
usuarios nuevos, que hacen parte de la comuni-
dad de la localidad de Usaquén

Todas estas acciones, han permitido que la
cultura en el uso de los recursos bibliograficos
que la Biblioteca ofrece a la comunidad, se esté
permeando en las actividades de formacion e
investigacion, tanto en estudiantes como en do-
centes y administrativos, asi como en la comu-
nidad externa conformada por los vecinos del
sector e instituciones de educacion media.

* Ubicarse a la vanguardia de los avances
de la tecnologia como complemento a los
procesos de formacion e investigacion.

La Universidad en congruencia con su respon-
sabilidad de fortalecer la calidad en la forma-
cion de los estudiantes, continua realizando in-
versiones en la adaptacion y/o construccion de
espacios para uso como laboratorios, salones de
clase, talleres, sitios de practica; asi como la fir-
ma de convenios que permiten el uso de nuevas
tecnologias como son las plataformas de forma-
cion, logrando que esta oportunidad se manten-
ga en un nivel muy alto de cumplimiento.

Entre las inversiones realizadas se destaca el
crecimiento del nimero de laboratorios, los
cuales tomando como referencia el mes de junio
del afo 2014, a mayo del 2018, han crecido en
un 42 %, pasando de 48 laboratorios a 71. Estos
espacios cuentan con una tecnologia acorde a
sus requerimientos y relevancia. Es de resaltar
la adecuacion y creacion del Centro Internacio-
nal de Genémica Microbiana del grupo Uni-

dad de Genética y Resistencia Antimicrobiana
(UGRA), creado con la vision de implementar
una tecnologia de punta (secuenciacion de prox-
ima generacion) para estudios de gendmica y
transcriptomica microbiana. De la misma mane-
ra, la creacion del laboratorio de investigacion
en Resistencia Antimicrobiana y Epidemiologia
Hospitalaria (RAEH), dedicado al estudio de la
resistencia en bacterias Gram negativas, su epi-
demiologia, la prevencion de infecciones asocia-
das a la atencion en salud (IAAS) y programas
de optimizacion de antibidticos (PROA).

Asi mismo, la universidad cuenta con plata-
formas tecnoldgicas entre las que se destacan: i)
la plataforma de formacién Miriada X, la prim-
era plataforma iberoamericana de MOOCs en
espafiol, en convenio con Telefonica digital, ii)
LMS Moodle (Campus virtual en el que se tra-
bajan las aulas virtuales como apoyo al apren-
dizaje), iii) Programa “Home Use Program,
HUP” de Microsoft, con el cual los estudiantes,
docentes y administrativos tienen acceso a las
aplicaciones de Microsoft oficce 365 y otras
aplicaciones de ofimdtica, iv) Seppo, Platafor-
ma de gamificacion que permite a los docentes
realizar experiencias ladicas, v)E-portafolio
Mabhara. Plataforma que sirve para el desarrollo
de portafolios de aprendizaje de los estudiantes,
vi) Plataforma Google, en la cual la comunidad
tiene acceso a las aplicaciones académicas como
classroom, hangout, drive, formularios, entre
otros para el desarrollo y gestion del aprendiza-
je, vii) Turning Point, sistema de clickers que
sirve como apoyo al aprendizaje presencial, viii)
Blackboard Collaborate y Zoom Meeting como
herramientas de videoconferencia.

Paralelo al uso de plataformas, la Direccion
de Tecnologia, bajo la Unidad de Apoyo a la
academia, ha implementado el sistema de aulas
de computo moéviles, el cual inicié su uso en
las instalaciones de Chia y consiste en carros
que contienen computadores que se trasladan a
las aulas de clase que requieran el uso de equi-
pos de computo. En las instalaciones de Chia
este sistema se encuentra implementado desde
el afio 20135, habilitando 5 aulas cada una en
promedio con 27 equipos. En las instalaciones
de Usaquén se implement6 este sistema en el
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2017-02 habilitando 2 nuevas Aulas cada una
con 32 equipos.

De igual manera, desde el afio 2014 se desar-
roll6 un software propietario que permitiera a
las unidades académicas hacer las solicitudes en
linea, correspondientes a los espacios para el de-
sarrollo de sus actividades, estas solicitudes son
recibidas por la coordinacién de aulas, quien re-
aliza la correspondiente asignacion de espacios.
Este sistema esta conectado con el sistema SALA,
lo que le permite a los estudiantes y docentes,
consultar estas asignaciones. De esta manera,
se busca promover el buen uso de los espacios a
través de la adecuada asignacion y su liberacion.

Es asi como la Universidad a través de la
adaptacion de espacios, inversiéon en equipos,
la firma de convenios, y la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, busca ubicarse a
la vanguardia de los avances de la tecnologia
como complemento a los procesos de formacion
e investigacion.

* Potencializar los laboratorios a traves
de la integracion de actividades entre
los diferentes programas

La Universidad dentro de sus procesos de forma-
cion e investigacion busca integrar areas del co-
nocimiento complementarias a través de la ade-
cuacion de espacios que faciliten el desarrollo de
las competencias de sus estudiantes y docentes.

Esto lo ha fomentado, por una parte, a través
del desarrollo de proyectos de investigacion
entre programas de diferentes areas del cono-
cimiento o unidades académicas, con el fin de
favorecer la generacion colaborativa del con-
ocimiento y fortalecer la integracion de activi-
dades de investigacion a través del uso de labo-
ratorios. Esto se ha evidenciado en los Términos
de referencia de las convocatorias internas 2015
a 2018 dentro de las cuales se especifica que se
favoreceran las alianzas estratégicas entre gru-
pos de investigacion. Entre los afios 2015 y
2017, se financiaron 5 proyectos colaborativos
de los semilleros en investigacion bdsica, entre
los cuales se encuentran: Genomics Investigation
and Proteios State -GIPS, Semillero aplicaciones
y usos de compuesto organicos - SAUCO, Inge-
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nieria Tisular, los cuales estan conformados por
estudiantes de mas de un programa académico.
Asi mismo, en el mismo periodo, se financiaron
30 proyectos colaborativos que hicieron parte
de la convocatoria interna.

Por otra parte, desde los procesos de for-
macion, cabe resaltar la creacion del Cen-
tro de Desarrollo Tecnolégico e Innovaciéon
— CDTi, de la Facultad de Ingenieria, el cual
busca integrar areas del conocimiento propio
de la ingenieria y las ciencias complementar-
ias, con equipos y herramientas que faciliten
el desarrollo de las competencias en el area
del saber hacer. Entre las actividades desar-
rolladas en el CDTi, cabe resaltar el Diploma-
do en automatizacion en cadenas productivas
con énfasis en control de PLC, desarrolla-
do dentro del marco del convenio de coop-
eracion entre la Compania alemana FESTO
y la Universidad El Bosque, constituyéndose
una opcion de formacion profesional y técni-
ca en automatizaciéon mediante la plataforma
ProLog Factory adquirida por la Universidad,
primera en Latinoamérica, como herramienta
de formacion transversal en ingenieria, es asi
como se realizé el intercambio académico y
cultural internacional con Chile.

Asi mismo, el CDTi, con el fin de desarrollar
una integracion funcional escalable, en conjunto
con la compania RYCO, desarrollan y montan
el Sistema Flexible de Manufactura con maqui-
na CNC y robética linea de 7 grados de liber-
tad, generando una experiencia de apropiacion
tecnologica y transferencia del conocimiento.

De esta manera, la Universidad da cuenta de
como se ha trabajado en la Potencializacion de
los laboratorios a través de la integracion de
actividades entre los diferentes programas. Esta
oportunidad de consolidaciéon se encuentra en
un grado de cumplimiento alto, sin embargo,
estas actividades son de constante desarrollo, ya
que anualmente se realiza la convocatoria inter-
na de proyectos de investigacion, en la cual se
analiza esta integracion y administrativamente,
se realiza un analisis de necesidades de infrae-
structura con el fin de continuar dando soporte
a estas actividades.
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* Integrar el crecimiento de la planta fisi-
ca de acuerdo con las necesidades de la
comunidad universitaria

Esta oportunidad se encuentra en un nivel muy
alto de Avance, teniendo en cuenta que, en el
ano 2013 la Universidad recibi6é la Resolucion
1421 del 20 de noviembre de 2013 en la cual se
modificaba el Plan de Regularizacion y Manejo
del Campus Universitario El Bosque, adoptado
mediante la resolucion 0675 de 2007, base so-
bre la cual se elaboré el Plan Maestro de De-
sarrollo fisico Integral, presentado y aprobado
el 2 de marzo de 2015 bajo la resolucion de El
Claustro 490 de 2015.

Para la elaboracion del PMDFI, se plantearon
reuniones con las diferentes unidades académi-
cas en las cuales se identificaron las necesidades
y proyecciones a futuro de la academia, estas
necesidades fueron evaluadasy tenidas en cuenta
para la elaboracion del documento final, el cual
contempla la construccion de espacios académi-
cos, laboratorios y sitios de practica entre los
cuales se incluy6 la Nueva Clinica, Los Cobos
Medical Center, inaugurada el 30 de octubre de
2018. El 1 de septiembre de 2017 se presentd
una profundizacion de disefio y modificacion de
la etapa 3 del PMDFI la cual fue aprobada por
el Claustro bajo la resolucion 557 DEL 2017.
En el afo 2018, se present6 ante el consejo di-
rectivo de la Universidad y ante la Secretaria
distrital de Planeacion, una nueva modificacion
del PRM con el fin de acompasar el desarrollo
del mismo, dentro de las posibilidades l6gicas,
constructivas y financieras de la Universidad.

Entre el anio 2014 y 2018, la Universidad ha re-
alizado diversas actividades e inversiones con el
fin de consolidar el campus Universitario en las
instalaciones de Usaquén. Entre las principales ac-
tividades se encuentran la adquisicion de 36 casas
y 1 edificio (5.438,33 metros cuadrados adiciona-
les) que le brindan a la Universidad la oportuni-
dad de contar con una adecuada implementacion
del PMDF]I, teniendo en cuenta la asignacion de
espacios para las diversas actividades académicas
y administrativas y el desarrollo de nuevos proyec-
tos. El detalle de este avance se encuentra en el
respectivo documento del listado de predios.

Ahora bien, este crecimiento de la planta fisica
ha estado acompafiado de proyectos enfocados
al uso eficiente de los espacios, trabajados desde
la coordinacién TIC y entre los cuales se encuen-
tran: Implementacion del sistema de asignacion
de espacios fisicos en sala, implementacion de
la aplicacion mévil, implementacion de horari-
os en pantallas, implementacion de modelo de
reportes de ocupacion y uso, asi como la ade-
cuacién de espacios para transmisiones en vivo,
hacia y desde la universidad, y entre instala-
ciones, (Usaquén, Chia, laboratorios, salones
auditorios, etc.). Estos avances pueden ser evi-
denciados en Sistema de Asignacion de Espacios
(SALA), Aplicacion (IOS y Android), Pantallas
en la Universidad, y en el documento de re-
portes de Espacios Fisicos. Este uso eficiente, ha
sido promovido a través de campaiias de comu-
nicacion durante las inducciones de estudiantes
y docentes, dando a conocer las herramientas
que ha desarrollado la Universidad y que estan
enfocadas al buen uso de los espacios.

Como proyectos futuros se encuentran el de-
sarrollo e implementacion de mejoras al siste-
ma que permitan una mejor planificacion de
horarios y facilite el seguimiento del uso de los
espacios y el desarrollo de talleres que hacen
parte del proyecto “Ciudadanos del Bosque” el
cual busca el fortalecimiento de la marca “Uni-
versidad El Bosque” y por ende el sentido de
pertenencia para Estudiantes, Administrativos
y Docentes.

Lo anteriormente evidenciado permite mostrar
la forma en que se ha integrado el crecimiento de
la planta fisica de la Universidad con las necesi-
dades de la comunidad universitaria en el marco
de su quehacer académico, de investigacion y de
servicio, en coherencia con el bienestar y la cali-
dad de vida de los actores de la Universidad.

* Generar mayores ofertas y espacios
para el consumo y disponibilidad de
alimentos

Esta oportunidad de consolidacion se encuentra en
un avance muy alto. Durante los ultimos 4 afios la
oferta de alimentos ha crecido un 82% pasando
de 11 a 20 espacios, permitiendo a la comunidad
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tener variedad de productos para el consumo. En
el ano 2017, con el incremento de actividades en
las instalaciones de Chia, se abrieron 4 nuevas con-
cesiones para que la comunidad tuviera variedad
en la oferta de productos alimenticios. Esto se evi-
dencia en el listado de concesiones anual. Para el
segundo periodo del afio 2019, se realizard un se-
guimiento y andlisis de la oferta con el fin de iden-
tificar la necesidad de nuevas ofertas de alimentos.

* Favorecer la Orientacion Estratégica
Institucional a través de la construccion
de nuevos espacios fisicos

Esta oportunidad se encuentra en nivel de avance
muy alto, evidenciado en el avance de la construc-
cion y puesta en marcha de la nueva clinica uni-
versitaria, proyecto planteado en el Plan de De-
sarrollo institucional 2011 — 2016, que inici6 su
planeacion desde 2009 y el 3 de agosto de 2015
inici6 su construccion. Los Cobos Medical Center
con una inversion de mas de 300.000 millones de
pesos, cuenta con 49.680 m? de area construida,
311 camas que contribuyen a disminuir el déficit
de atencion hospitalaria, ofrecerda mas de 1.100
empleos directos para la operaciéon, mas de 600
trabajadores promedio al dia y un modelo de
atencion centrado en el paciente y su familia, que
integra la ensefianza y la investigacion en salud en
el proceso de atencion, con altos estandares de ca-
lidad y seguridad del paciente para garantizar una
experiencia memorable. Cuenta con diversos es-
pacios en los que se podran desarrollar actividades
académicas, tanto de formacion, como de investi-
gacion. Los Cobos Medical Center fue inaugurada
el 30 de octubre de 2018 e inici6 su operacion en
diciembre del afio 2018 con consulta externa y ci-
rugia ambulatoria.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Crear la cultura de espacios fisicos sin
barreras arquitectdnicas que impidan la
movilidad para personas con capacida-
des especiales

La Universidad consciente de la necesidad de
las personas que presentan limitaciones fisicas,
ha realizado adecuaciones en su planta fisica
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de manera que facilite el acceso y satisfaga las
necesidades de esta comunidad creando una
cultura de espacios fisicos sin barreras. La red
de caminos peatonales y senderos de la Uni-
versidad, permiten a través de rampas cruzar
la Universidad peatonalmente, en sentido nor-
te-sur y oriente —occidente; por ello, las perso-
nas con restricciones de movilidad pueden lle-
gar a todos los primeros pisos de los diferentes
bloques del campus de manera auténoma. Adi-
cionalmente, se dotaron los Auditorios Princi-
pal y Central, la recepcion y el cuarto piso del
Edificio Fundadores con sillas de ruedas para
apoyar los desplazamientos de estas personas.
Como complemento, a los miembros de la co-
munidad universitaria que tienen movilidad
reducida se les realiza una induccién persona-
lizada centrada especificamente en que conoz-
can la Universidad y los espacios que han sido
disenados para que puedan movilizarse por el
campus de forma auténoma.

Asi mismo, en los bloques A y F se cuenta con
acceso de movilidad vertical a través de ascen-
sores y el bloque G cuenta con rampas de acceso
que llegan hasta el ultimo piso.

Con el propoésito de fortalecer la cultura de los
espacios fisicos sin barreras, la Universidad ad-
quiri6é dos salva escaleras tipo oruga, las cuales
facilitan el desplazamiento vertical dentro de
las instalaciones del campus Usaquén y en los
edificios que no cuentan con Ascensores. Para
la operacion de estos equipos, se ha capacita-
do al personal de la Brigada de emergencias y
a los jovenes becados, quienes brindan apoyo
en diversas actividades de la Universidad. Estas
orugas se encuentran ubicadas en el Bloque K y
el servicio es solicitado a través del servicio de
seguridad en la extension 1480.

La Universidad también cuenta con servicios
sanitarios para personas con discapacidad fisica
en los bloques A, B, E, 1 y el Bloque O, favoreci-
endo su movilidad y comodidad.

Es importante mencionar que en todas las por-
terias de la Universidad se encuentran rampas y
torniquetes de acceso especial para personas con
movilidad reducida, debidamente senalizados,
con el fin de facilitar su ingreso a la Universidad,
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tanto para estudiantes y docentes que cuentan
con carné como para personas externas a la Uni-
versidad que ingresan a las instalaciones.

Finalmente, el fortalecimiento de la cultura
de espacios fisicos sin barreras arquitectonicas
que impidan la movilidad para personas con
capacidades especiales se evidencia en el Plan
Maestro de Desarrollo Fisico y el disenio de las
edificaciones futuras, las cuales incluyen com-
ponentes para el acceso y desplazamiento de
esta poblacion.

Esta oportunidad de mejora se encuentra en
un avance alto. Se continuaran adelantando
acciones con el fin de fortalecer esta cultura,
especialmente se destaca el plan de mejora de
senderos peatonales y la dotacion de pasamanos
especiales como proyectos futuros.

Conclusidén

La Universidad ha realizado diversas acciones
en busca de fortalecer sus recursos de apoyo
académico y la planta fisica con el propésito de
brindar un soporte de calidad a las actividades
de docencia, investigacion, extension, bienestar
universitario y la gestion administrativa. Estas
acciones dan respuesta a las oportunidades de
consolidaciéon y mejoramiento identificadas en
el proceso de acreditacion realizado en el afio
2014. Es asi como las oportunidades de conso-
lidacién y mejoramiento de este factor tienen en
promedio un avance muy alto.

El Plan de accién para la implementacion de
la politica de uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicaciéon acompafado de una
participacion activa y proactiva de los lideres
TIC, quienes han realizado acompafiamiento en
los procesos de adecuacion, implementacion y se-
guimiento de aulas virtuales y del uso de las TIC
dentro de las unidades académicas, han aportado
al aumento del uso de las TIC en la Universidad.

La consolidacion de la cultura de uso de los
recursos de la Biblioteca se ha fortalecido a
través de la creacion de cursos B-learning, la
creacion de preguntele al bibliotec6logo, el ser-
vicio de obtencion de documentos, como servi-
cios virtuales y la permanente actualizacion e

integracion de los syllabus con los recursos ex-
istentes de la biblioteca y los que puede proveer
mediante préstamo inter-bibliotecario.

Las acciones realizadas por la Universidad
con el fin de ubicarse a la vanguardia de los
avances de la tecnologia como complemento
a los procesos de formacion e investigacion se
ven identificadas, en los nuevos laboratorios y
sus recursos, la implementacion de los sistemas
de aulas moviles y el uso de plataformas para
la oferta de cursos masivos de formacion y la
implementacion de un software propietario,
con el cual se busca promover el buen uso de
los espacios a través de la asignacion de espa-
cios en linea.

Asimismo, la Universidad se encuentra tra-
bajando en la integracion de actividades en-
tre grupos de investigacion conformados por
diferentes programas y areas del conocimien-
to. Este trabajo se encuentra dirigido y coor-
dinado por la Vicerrectoria de Investigaciones.
Paralelamente, y en busca de la integracion de
actividades en los procesos de formacion, cabe
resaltar la creacion del Centro de Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion — CDTi, de la Fac-
ultad de Ingenieria, quien se encuentra traba-
jando en la vinculacion de actividades entre
diferentes areas del conocimiento con equipos
y herramientas que faciliten el desarrollo de
competencias.

La elaboracion del Plan Maestro de Desarrol-
lo Fisico basado en las necesidades de las uni-
dades académicas, la actualizacion del Plan de
Regularizacion y Manejo y la adquisicion de
nuevos predios evidencian las acciones que re-
aliza la universidad con el fin de integrar el cre-
cimiento de la planta fisica de acuerdo con las
necesidades de la comunidad universitaria. Esto
acompainado de proyectos enfocados al uso efi-
ciente de los espacios fisicos, trabajados desde la
coordinacién TIC.

De manera andloga, la Universidad ha tra-
bajado por fortalecer la cultura de los espacios
fisicos sin barreras, a través de la adaptacion
de rampas, un nuevo ascensor, la adquisicion
de sillas de ruedas y salva escaleras tipo oru-
ga con el fin facilitar el acceso y satisfacer las
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necesidades de las personas que presentan lim-
itaciones fisicas.

Del mismo modo, buscando favorecer la ori-
entacion estratégica institucional, la Universidad
incluyé en su Plan de Desarrollo institucional
2011 -2016, la construccion y puesta en marcha
de una nueva clinica universitaria. Los Cobos
Medical Center es una alianza estratégica entre la
Universidad El Bosque y Compensar que cuenta
con un modelo de atencion centrado en el paci-
ente y su familia, que integra la ensefianza y la
investigacion en salud en el proceso de atencion
y Cuenta con diversos espacios en los que se po-
dran desarrollar actividades académicas, tanto
de formacion, como de investigacion, con altos
estandares de calidad y seguridad del paciente
para garantizar una experiencia memorable.

Evidencias

® Informe actualizado DEVAA a agosto de
2018

¢ Listado docentes capacitados.

® Reporte final linea de formacion docente en
TIC 11-18 12102018

* Informe Resultados Taller Power BI

® Matriz avances Plan de Accion TIC

® Reporte Capacitaciones TIC 2013-2018
¢ Sitio Web de la biblioteca.

Servicios en linea Biblioteca-Solicitud de do-
cumentos.

® ANEXO 1 - Hacer uso de las TIC para imple-
mentar programas de capacitacion virtual en
la biblioteca.

® ANEXO 2 - Fortalecimiento del uso de los
recursos de la biblioteca.

® ANEXO 3 - Hacer uso de las TIC para for-
talecer la atencion virtual a los usuarios de la

biblioteca.
® Crecimiento de Laboratorios
* Convenio Telefonica Digital
* Listado de laboratorios 2018

® Términos de referencia de las convocatorias
internas 2015 a 2018.

® 2015 - TdR C General
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® 2015 - TdR CI Clinica

® 2016 - TdR CI General

® 2016 - TdR CI Clinica

® 2016 - TdR CI Investigacion-Creacion
® 2017 - TdR CI General y Clinica

® 2017 - TdR CI Investigacion-Creacion
® 2018 - TdR CI General y Clinica

® 2018 - TdR CI Investigacion-Creacion
® Proyectos en colaboracion

® Formato actualizacion y registro ING TISU-
LAR

Formato actualizacion y registro GIPS
® Formato actualizacion y registro SAUCO
* Soporte Semilleros PCI V2

® Documento resumen Proyecto CDTi Plan de
Inversion 2014-2018 Documento CNA I

® Resoluciéon 1421 del 20 de noviembre de
2013

® Resolucién de El Claustro 490 de 2015.
® Resolucién 557 DEL 2017.

Listado de predios.

Reportes de Espacios Fisicos.

Ruta accesos personas con limitaciones fisicas

FACTOR 11. RECURSOS
FINANCIEROS

La Universidad el Bosque, se caracteriza por te-
ner una articulacion entre el Plan de Desarrollo
Institucional y su Planeacion Financiera, con un
manejo transparente y eficiente de los recursos,
que soportan las funciones misionales.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con un promedio de 4,8 en el
proceso de autoevaluacion realizado en 2014,
dando cuenta de la forma en que la Universidad
ha construido un Patrimonio propio que sirve
de sustento a todas sus actividades, destacan-
dose su solidez financiera.

A continuacion, se presenta informacion sobre
los avances obtenidos a la fecha de cada una
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de las oportunidades de consolidaciéon y mejo-
ramiento incluidas en el plan de mejoramiento
2014, relacionadas con los recursos financieros.

Oportunidades
de Consolidacién

* Optimizar el uso por parte de las uni-
dades académicas de la herramienta de
Planeacion, Calidad y Presupuesto.

El logro de esta oportunidad de consolidacion
se ha dado en alto grado en la medida en que
se han realizado diferentes jornadas de capaci-
tacion en el uso de los médulos que compone la
herramienta durante los afos 2015,2016 y 2017
a Decanos, Directores, Secretarios Académicos
y Coordinadores de los programas académicos.
Como evidencia del logro de esta oportunidad se
tiene el cronograma de las capacitaciones desa-
rrolladas y el presupuesto presentado por cada
una de las unidades académicas, reflejandose en
un adecuado uso y manejo de la herramienta, lo
que permite un analisis previo para que como
consecuencia haya una buena planeacion presu-
puestal y un control de la ejecucion.

Esta oportunidad se continuara fortaleciendo
con la capacitacion que se realizara en el afio
2019 sobre el manejo de la Herramienta digita-
lizada en el nuevo software “Planning and Bud-
geting Cloud Service”,

* Cuantificar econdmicamente la imple-
mentacion del Plan de Desarrollo Insti-
tucional.

El logro de esta oportunidad de consolidacion
se ha dado en alto grado en la medida en que se
elaboro y se detall6 el presupuesto del plan de
desarrollo institucional 2016-2021, de acuerdo
con la estructura del mismo. Para el seguimiento
del Plan, se cre6 en el software administrativo
“ERP FUSION” un campo adicional en el seg-
mento contable para el PDI, de manera que la
Ejecucion se reporta de acuerdo con este. Es de
anotar que el presupuesto de este plan se ajusta
anualmente al presupuesto institucional.

Este avance se sustenta en el desarrollo de
una pestafia adicional en la Herramienta Presu-

puestal, donde el presupuesto del programa se
presenta de acuerdo con las actividades del Plan
de Desarrollo, si son actividades de Cimientos,
Pilares o Estrategias, que estan inmersas en el
PDI, en forma consolidada institucional o por
programas académicos.

El seguimiento a la Ejecucion Presupuestal
del PDI, en el afio 2016 y 2017 se llevo en el
programa People Soft; a partir del mes de septi-
embre del afio 2017 la universidad migré a un
programa en la nube de Oracle Cloud llamado
“FUSION” que contiene un modulo Planning
and Budgeting, que tiene el Presupuesto y la
Ejecucion del PDI, por centros de costos, permi-
tiendo con esto que cada Director de programa,
conozca el avance de la ejecucion de acuerdo al
presupuesto establecido del PDI.

De esta manera, se resalta la forma en que se
han adelantado acciones que le han permitido a
la Institucién tener una informacion cuantifica-
da del Plan de Desarrollo Institucional dentro
de su presupuesto, asi como de su ejecucion.

* Optimizar los tiempos en los procesos
financieros y administrativos.

El grado de avance de esta oportunidad es alto,
en la medida en que se realizo en al ano 2016,
una evaluacion de los procesos financieros esta-
blecidos, con el fin de optimizarlos.

A partir de este analisis se implement6 un nue-
vo software ERP denominado “Fusiéon Cloud”,
que permite sistematizar en gran medida los re-
querimientos administrativos de las diferentes
unidades, como son solicitudes de compra y
servicios, honorarios, etc. Asi mismo, durante
los dltimos 4 afios se reestructuraron los De-
partamentos de Servicios Integrales, Compras y
Contratacion Comercial, Contabilidad, Presu-
puesto y Talento Humano, para atender en for-
ma eficiente las necesidades presentadas, mejo-
rando procesos como el de: Nomina, en el cual
se logr6 unificar el pago de administrativos y
docentes en una tnica fecha; Proceso de Admi-
siones reestructurandolo y centralizandolo en el
area de Atencion al Usuario, entre otros. Como
evidencias se tienen los reportes del ERP y la
estructura organizacional de las 4reas.
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La informacién anterior evidencia la forma en
que se han realizado procesos de autoevalua-
cion que han permitido identificar los proce-
sos financieros y administrativos que requerian
intervencion con el fin de poder optimizar los
tiempos de los mismos; en este sentido, se reali-
zaron ajustes y se implement6 el nuevo software
de ERP, que permite tener mayor control y me-
jora en los tiempos de procesos.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Generar propuestas de diversificacion
de los Ingresos Institucionales.

El grado de avance de esta oportunidad es alto
en la medida que las acciones planteadas estan
en proceso de maduraciéon que generan nuevos
recursos, las acciones como: El fortalecimiento
de los docentes a nivel doctoral y magister, se
sigue incrementando, en el periodo 2015-2017
se otorgaron 152 apoyos para Doctorados por
un valor de 1.361 millones y 95 para Magister,
por un valor de 362 millones, en el afio 2018,
se brindaron 66 apoyos por valor de 405 millo-
nes; Se incremento el uso de la plataforma SiTi-
i0, que favorece la relacion de los productos o
proyectos de investigacion con el sector produc-
tivo, el uso de la plataforma aumentd a través del
registro de proyectos a postular en la Convoca-
toria Interna de Investigaciones, permitiendo la
identificacion del potencial de transferencia del
resultado de investigacion obtenido y la creacion
del Departamento de Prospectiva e Innovacion
y la oficina de asesorias y consultorias para tra-
bajar en prospectiva un modelo de innovacion
en los procesos académicos, administrativos y de
extension, ofrecer asesorias y consultorias y pro-
mover la transferencia de conocimiento a partir
de investigacion aplicada, como otras fuentes de
financiacion, permitiendo a la Universidad, tener
ingresos diferentes a las matriculas, en principio
del orden del 4% del total de ingresos .

Asi mismo, como otra accion de generacion de
recursos de financiacion se continuara fortaleci-
endo los procesos de auditoria para los Fondos
Financieros Especiales, como de sostenibilidad,
que se nutre del 1% de los ingresos operaciona-
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les y el manejo del Portafolio de Inversion, que
ha permitido generar rendimientos mayores a
los del promedio del mercado, enmarcados den-
tro de la politica de Administracion de Recursos
Financieros, apoyados por el Comité Financiero
cuyo objetivo es evaluar la situacion financiera,
revisar, validar y hacer recomendaciones de las
inversiones, de tal forma que se garantice la
sostenibilidad de la Institucion.

De esta manera, se resalta la forma en que se
han adelantado acciones que le han permitido
a la Institucion, generar propuestas de diversifi-
cacion de los ingresos institucionales en proyec-
tos de asesorias, contratos, convenios, servicios,
investigacion e innovacion.

Conclusién

Las oportunidades de fortalecimiento y mejora
en sus recursos financieros, para la Universidad
El Bosque, es un factor preponderante, para
construir un patrimonio que apalanca una so-
lidez financiera en coherencia con la Politica de
Administracién de Recursos Financieros articu-
lados con su Plan de Desarrollo Institucional,
que permite resaltar el manejo transparente y
eficiente que tienen los recursos como soporte
de las funciones misionales.

El fortalecimiento en oportunidades como el
manejo del Presupuesto y el seguimiento a la
ejecucion del PDI, tanto institucional, como por
cada programa académico, permite a la Universi-
dad una mayor coherencia con su plan de consol-
idacion, unido a la optimizacién de los procesos
financieros y administrativos, da como resultado
operaciones oportunas y andlisis adecuados.

La oportunidad de mejora de generar una di-
versificacion de fuentes de recursos distintos a las
matriculas y otros ingresos académicos, esta en
marcha, con el desarrollo de las acciones concre-
tas, del fortalecimiento docente a nivel doctoral y
de magister, con el fin de acceder a proyectos de
investigacion con financiacion externa. El uso de
la plataforma SiTiiO, que favorezca la relacion
de productos o proyectos de investigacion con el
sector productivo, la estructuracion del comité
de Fundraising y el Programa Semillas, buscan
generar recursos adicionales, y la creacion del
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Departamento de Prospectiva e Innovacion y la
oficina de asesorias y consultorias, que ofrecen
servicios de consultorias y transferencias de con-
ocimientos, asi como el manejo del portafolio de
inversion enunciadas anteriormente, nos permite
participar en diferentes convocatorias tanto en el
sector publico como en sector privado, nacional
e internacional.

Evidencias

® Cronograma de capacitaciones en el manejo
de la Herramienta Presupuestal.

Presupuesto anual de cada unidad académica.

* Ejecucion Presupuestal de cada unidad acadé-
mica por periodos académicos.

® Plan de cuentas del PDI.
¢ Reportes ERP — Financieros.

® Estructura organizacional de las areas Admi-
nistrativas.

* Estadisticas del nimero de estudiantes, por
programa y por semestres académicos.

® Acuerdos del Consejo Directivo sobre apoyos
econOmicos.

® Comprobantes de Egresos de los apoyos.

* Formatos diligenciados de SiTiiO sobre el po-
tencial de transferencias e innovacion.

® Registro de asesorias de SiTiiO. Posiciones
diarias de Tesoreria.

® Presentaciones de la Vicerrectoria Adminis-
trativa del Portafolio de Inversién.

FACTOR 12: '
INTERNACIONALIZACION

En la actualidad la Universidad El Bosque cuen-
ta con una Estrategia de Internacionalizacion
transversal a los tres pilares institucionales de
educacion, investigacion y responsabilidad so-
cial del Plan de Desarrollo 2016-2021. Dicha
estrategia cuenta con el Programa de “Fortale-
cimiento de la Implementacion de la Politica de
Internacionalizacion” que se compone de cinco
proyectos que dan sustento a la implementacion
de la Politica de Internacionalizacion existente y
los Planes de Desarrollo de cada uno de los pro-

gramas académicos. Por su parte, la Politica de
Internacionalizacion define los lineamientos que
permiten desarrollar otras politicas especificas
que apuntan al fortalecimiento de las relaciones
internacionales, la internacionalizacion curricu-
lar, la internacionalizacién de la investigacion y
la transferencia de conocimiento, la internacio-
nalizacion de la comunidad estudiantil y la in-
ternacionalizacion de la comunidad académica.

Las caracteristicas propias de este Factor
fueron evaluadas con 3,5 en el proceso de auto-
evaluacion realizado en 2014. Fruto del proceso
de autoevaluacion institucional de 2014, se iden-
tifico la importancia que tiene la elaboracion de
un plan de accion para la implementacion de la
Politica de Internacionalizacion, adicional a ello,
la Universidad El Bosque viene trabajando en
diversas acciones que permitan la articulacion
de la Politica de Internacionalizacion con el pro-
grama transversal de internacionalizacion del
PDI 2016-2021 y demas politicas instituciona-
les. Asi mismo, la Institucion se ha preocupado
por llevar a cabo acciones que permitan a través
de la comunicacion, divulgar las buenas practi-
cas de internacionalizaciéon y que la comunidad
interna y externa las conozca. Adicionalmente,
la Universidad ha hecho importantes esfuerzos
para fomentar la movilidad internacional de
estudiantes y académicos para fortalecer sus
conocimientos técnicos y multiculturales en las
diversas ramas del conocimiento. En este senti-
do, y conforme a las oportunidades de mejora
detectadas, se presentan a continuacion las ac-
ciones adelantadas.

Oportunidades
de Consolidacidén

* Elaborar un Plan de accidon para la im-
plementacion de la Politica de Interna-
cionalizacion.

Con el fin de desarrollar la Politica de Interna-
cionalizacion, asi como la estrategia consigna-
da en el PDI 2016-2021, la Universidad cuenta
con un plan de accion de la internacionalizacion
2014-2020 que traza la ruta en términos curri-
culares, microcurriculares, segunda lengua, en-
tre otros.
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En este sentido, el grado de avance de esta opor-
tunidad es alto en la medida en que se han desa-
rrollado acciones de internacionalizacion con las
que se ha buscado generar efectos en los curriculos
de los programas, a través de programas espejo
y clases con expertos internacionales por medio
de aplicaciones o plataformas en pregrado y pos-
grado, lo cual incluso ha arrojado como resulta-
do una acreditacion internacional de alta calidad,
como es el caso de la Facultad de Odontologia.

De igual manera, tal como lo estipula el plan de
accion, se continia trabajando en la redefinicion
microcurricular teniendo en cuenta referentes de
internacionalizacion, esto a través de la elabora-
cion de estudios del contexto por programas, en
los cuales se incluyen los referentes internacionales.
Por tultimo, se ha incentivado el uso de una segunda
lengua en el desarrollo del curriculo, esto a través
del estudio de casos internacionales, bibliografia
en segunda lengua, lecturas de articulos internacio-
nales, clases virtuales y presenciales con expertos
internacionales ademas de haberse elaborado una
estrategia de fortalecimiento en segunda lengua.

Entre las acciones que se continuaran adelantan-
do para fortalecer la implementacion de la politica
de internacionalizacion se encuentra seguir imple-
mentando las acciones estipuladas en el plan de
accion de la internacionalizacion, especialmente
aquellas relacionadas con la ejecucion de progra-
mas espejo con los aliados estratégicos de cada
facultad; asi mismo continuar incentivando en la
comunidad universitaria los procesos de movili-
dad internacional los cuales promueven la actua-
lizacién e internacionalizacion de los curriculos;
continuar con la implementacion de los referentes
de internacionalizacion en los micro-curriculos; al
igual que dar continuidad al programa de becas
para el fomento de la segunda lengua entre los do-
centes y administrativos de la Institucion.

* Existencia de politicas de internaciona-
lizacion y su articulacion con el progra-
ma transversal de internacionalizacién
del PDly otras politicas institucionales.

Con el propoésito de fortalecer el proceso de
internacionalizaciéon de la Universidad, se dio
origen en 2012 a la Politica de Internacionali-
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zacion, la cual esta claramente articulada con
la Estrategia de Internacionalizacion del Plan
de Desarrollo 2016-2021, entre otras politicas
como la de Educacién Virtual y a Distancia, la
de Proyeccion y Responsabilidad Social Univer-
sitaria, la de Lengua Extranjera, la de Investiga-
ciones y la de Innovacion.

Con respecto a la forma en que la interna-
cionalizacion se articula con otras politicas
institucionales, es importante destacar que,
con miras a garantizar el cumplimiento de las
actividades misionales de formacion, inves-
tigacion y transferencia del conocimiento, la
Universidad cuenta con una Politica de Ad-
ministracion de Recursos Financieros que,
entre otras cosas, promueve y da linea sobre
los procesos de ejecucion presupuestal de la
Institucion y de las unidades académicas en
favor de la internacionalizacion. Gracias a
ello, se ha evidenciado un incremento de con-
venios internacionales y alianzas estratégicas
que han motivado a las unidades a apropiar
recursos para ser ejecutados afo tras afio en
sus actividades de internacionalizacion.

Adicionalmente, en el marco de la Politica de
Internacionalizacidn, alineada tanto a la Politi-
ca de Administracion de Recursos Financieros
como al Plan de Desarrollo 2016-2021, la Uni-
versidad continta asignando presupuestos an-
uales de internacionalizacion a nivel institucio-
nal y en las unidades académicas. Al respecto,
la Universidad afo tras afno ha incrementado
sus niveles de inversion en los procesos de in-
ternacionalizacion de la Institucidon, como lo
revela el presupuesto total asignado a inter-
nacionalizacion de 2015 a 2018-1 que ha sido
de $5.932.057.726. Este presupuesto anual in-
cluye: apoyos econdmicos a estudiantes que par-
ticipan en procesos de movilidad internacional
($2.047.000.000), actividades de internacional-
izacion en casa ($88.619.030), apoyos econdmi-
cos para asistencia a eventos en el exterior de
docentes e investigadores ($1.266.000.000),
auxilios econémicos para capacitacion espe-
cializaciones, maestrias, doctorados, postdoc-
torados y fellows ($1.287.000.000), apoyos
econdmicos a directivos ($480.000.000) y el
pago de la némina de los profesionales del Area
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de Relaciones Internacionales ($763.438.696).
Gracias a estos esfuerzos, tanto la Institucion
como cada una de las unidades, han fortalecido
e incrementado la participacion en congresos
internacionales de investigacion; la movilidad
entrante y saliente de docentes, estudiantes y
administrativos; y la representacion en redes in-
ternacionales para el desarrollo de actividades
de cooperacion internacional.

Otra evidencia de la articulacion de la Politica
de Internacionalizacion con el Plan de Desarrol-
lo 2016-2021 y la Politica de Comunicaciones,
se da a través de espacios mensuales de comuni-
cacion a nivel interdisciplinario, para socializar
temas de internacionalizacion. En relacion con la
comunicacién interna, el Area de Relaciones In-
ternacionales dedica periédicamente espacios de
reunion con las unidades académicas para darles
a conocer los nuevos aliados, socializar con ellos
los relacionamientos que se han realizado y en
general todos los temas de cooperacion interna-
cional. Por su parte el Area de Comunicaciones
realiza la produccion de videos con estudiantes
de intercambio académico y notas alrededor de
la internacionalizaciéon que son difundidas por
las redes sociales de la Institucion, el sitio web y
el boletin virtual que circula semanalmente para
la comunidad universitaria.

Teniendo en cuenta que la internacionalizacion
es una estrategia que permea a toda la Insti-
tucion, también se observa que tiene relacion con
la Politica de Investigaciones e Innovacién; por
lo que ello ha promovido que se articulen activi-
dades entre los grupos de investigacion con pares
internacionales, como es el caso del proyecto de
la Unidad de Genética y Resistencia Antimicrobi-
ana (UGRA) con EE.UU (Universidad de Texas,
NIH, Universidad de Duke) o la investigacion en
caries de la Unidad de Investigacion en Caries
(UNICA) con el Centro de Innovacion y Trans-
ferencia Dental del King’s College de Londres y
el Departamento de Cariologia.

Adicionalmente, para el fortalecimiento de la
estrategia de internacionalizacion con otros pro-
cesos institucionales, se han hecho esfuerzos y
acciones encaminadas a generar una cultura de
priorizacién y fortalecimiento de las relaciones

internacionales materializadas en convenios de
cooperacion internacional, tal como lo estipula
la Estrategia de Internacionalizacion consigna-
da en el Plan de Desarrollo 2016-2021 y en el
Pilar de Responsabilidad Social y su Programa
de Vinculacién con el Entorno.

Para ello, la Universidad viene trabajando en
la construcciéon de una herramienta virtual de
convenios con el fin de agilizar el tramite de
los mismos y poder tener un conocimiento mas
cercano sobre su ejecucion. También el Area de
Relaciones Internacionales lleva una agenda se-
mestral con cada una de las unidades académi-
cas para realizar reuniones de priorizacion de
convenios, tal como lo sefiala el PDI12016-2021,
a fin de determinar la pertinencia o no de los
convenios existentes o si existe algin interés
particular para entablar nuevas relaciones con
otras organizaciones o instituciones internacio-
nales. Ambas estrategias han sido concebidas
por la Instituciéon como instrumentos que le
permitan evaluar la calidad de los convenios de
cooperacion académica y conocer la pertinencia
de su desarrollo. Esto se complementa con el es-
tablecimiento de nuevos convenios de interna-
cionalizacion donde la elaboracion de planes de
trabajo es una premisa para todas las unidades.

Adicionalmente, se evidencia una articulacion
de la Politica de Internacionalizacién con cada
uno de los Planes de Desarrollo de las unidades
académicas, a través de los cuales se implemen-
ta dicha Politica en los proyectos de relaciones
internacionales con grupos de interés, interna-
cionalizacion del curriculo, internacionalizacion
par el éxito estudiantil, internacionalizacion del
talento humano, internacionalizacion de la in-
vestigacion y la transferencia del conocimiento.

Lo evidenciado anteriormente muestra un
grado de avance alto en el desarrollo de esta
oportunidad. Con el propésito de seguir avan-
zando en la articulacion de la Politica de Inter-
nacionalizacién con el Plan de Desarrollo y las
demas politicas, se continuaran promoviendo y
apoyando proyectos de investigacion y transfer-
encia con instituciones y organismos internacio-
nales; se seguird fomentando la participacion
de investigadores y grupos de investigacion en
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redes internacionales, ademds de concretar mas
proyectos de cooperacién con financiacion para
fortalecer atin mas la movilidad y los procesos
de investigacion. Se seguird igualmente ampli-
ando la base de convenios internacionales con
planes de trabajo concretos que generen resul-
tados, y esto se reforzara dando continuidad a
las reuniones de priorizacion de convenios que
sostiene el Area de Relaciones Internacionales
con las unidades académicas, de forma tal que
se defina si se sigue trabajando o no con deter-
minados actores de interés internacional, o si
por el contrario existe disposicion para entablar
nuevas relaciones.

Asi mismo, se proseguird con la asignacién de
presupuesto anual para internacionalizacion de
la UEB con el fin de asegurar la participacion
en las actividades internacionales y se seguira
haciendo promocién de espacios y medios de
comunicacion para dar a conocer a toda la co-
munidad universitaria las diversas tematicas y
buenas practicas que en internacionalizacién se
vienen trabajando.

Con el fin de formar “ciudadanos del mundo”,
la Universidad hace esfuerzos por desarrollar
herramientas que le permitan hacer de sus estu-
diantes, profesionales que cuenten con las habi-
lidades y competencias para analizar y dar so-
lucion a problemas globales. Para ello, trabaja
en la comunicacion sobre los procesos de inter-
nacionalizacion y las buenas practicas que afo
tras afo desarrollan las unidades académicas en
los espacios de internacionalizacién con los que
tienen contacto.

En este sentido, el grado de avance identificado
para esta oportunidad es alto. Este logro se evi-
dencia en parte en la medida en que, como mar-
co de las acciones de comunicacién en materia
de internacionalizacion, la Universidad cuenta
con una Politica de Comunicaciones, que tiene
como lineamientos destacar la presencia inter-
nacional de la Universidad, ademas de todas las
acciones que se vienen realizando desde 2015,
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que se han formalizado en un Plan de Accion
en el afio 2018 y que contempla una mayor co-
municacion interna y externa de las acciones de
internacionalizacion que realiza la Universidad.

Como parte de las acciones que se vienen rea-
lizando, la estrategia de internacionalizacion se
ha podido visibilizar en su micrositio web (http://
www.uelbosque.edu.co/internacionalizacion) a
través del cual toda la comunidad universitaria,
incluso los extranjeros, tienen acceso a informa-
cion sobre los convenios internacionales existen-
tes, las convocatorias de movilidad, los requisitos
para realizar una movilidad y sus formatos, be-
cas, actividades de internacionalizacion en casa,
ofertas para el desarrollo de una segunda lengua
y un espacio para realizar preguntas.

Asi mismo, la Institucion utiliza las redes so-
ciales, el mailing, el boletin virtual (El Bosque Te
Informa), las carteleras, las pantallas digitales y
el propio sitio web de la Universidad para divul-
gar la oferta internacional y las buenas practicas
realizadas por las unidades académicas. Ejem-
plos de ello son: el video en el canal de Youtube
sobre la Semana Argentina (2015), experiencias
de movilidad internacional (2015) y transmi-
sion en streaiming de catedras y conferencias
internacionales lideradas por las unidades aca-
démicas (2018); las publicaciones en Facebook
sobre la visita de Job Nieman hablando sobre el
disefio holandés (2017) y la capacitacion hecha
a docentes de América Latina con el apoyo de la
OEA (2017); el boletin de El Bosque Te Informa
con noticias relacionadas a diversos procesos de
internacionalizacion (2018), el Twitter sobre la
Convocatoria de Movilidad Nacional e Interna-
cional (2018), la nota en LinkedIn sobre la par-
ticipacion de docentes del Programa de Musica
en CLAEM (2018), entre otros.

Igualmente, mediante estrategias de Free Press
la Universidad ha logrado hacer eco en varios
medios de comunicacion externos y con ello ha
podido dar a conocer a sus grupos de interés, y
especialmente a las facultades, las buenas prac-
ticas de internacionalizacion que se vienen de-
sarrollando en la Universidad y el conocimiento
tedrico que se tiene sobre esta temdtica y que
es ejemplo para muchas otras IES. Muestra de
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ello fue la noticia sobre el TechCamp, evento de
caracter internacional organizado entre la Em-
bajada de los Estados Unidos y la Universidad
El Bosque en 2016, sobre el uso de la tecnologia
para luchar contra enfermedades como el Zika,
lo cual fue publicado en varios portales.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con
distintos espacios internos en los cuales no sélo
se dan a conocer todas las ofertas y servicios
de la Institucion en temas relativos a la inter-
nacionalizacion, sino ademas las experiencias y
buenas practicas de internacionalizacion de las
unidades a toda la comunidad universitaria.

El primero de ellos es la Feria de Internacio-
nalizacion, espacio en el cual se dan a conocer
los servicios y convenios que se tienen para
realizar una movilidad internacional. Dicho
evento se realiza cada semestre y esta dirigido
a toda la comunidad universitaria. Otro espa-
cio lo constituyen las Semanas Internacionales,
en las cuales no sélo se da a toda la comuni-
dad universitaria informacién relacionada a la
internacionalizacién, si no que se le brinda la
oportunidad de tener un mayor acercamiento
a otras culturas. Esto se realiza semestralmen-
te mediante muestras gastronomicas, artisticas
y culturales, y charlas con expertos académi-
cos o empresariales de cualquier pais del mun-
do. Ejemplos de ello son la Semana Argentina
(2015) o la Semana Holandesa (2017)

En esta misma linea, el Area de Relaciones In-
ternacionales ha generado otro espacio en el que
lleva a cabo reuniones periddicas con las Facul-
tades y es alli donde éstas obtienen informacion
de primera mano sobre todos los procesos de
internacionalizaciéon y donde comparten con el
Area en mencién sus experiencias y aprendiza-
jes en dichos procesos.

Para dar continuidad a la comunicacion insti-
tucional sobre internacionalizacion y continuar
dando a conocer las buenas practicas que de-
sarrollan las facultades en este ambito, la Uni-
versidad seguira llevando a cabo las ferias de
internacionalizaciéon con la participacion de
estudiantes de intercambio, comunicando so-
bre los logros en materia de investigacion, mo-
vilidad y eventos que den cuenta de la calidad

académica de sus estudiantes y docentes y con
las charlas y acompafiamientos que hace tanto a
docentes, como a padres y estudiantes.

Asi mismo, se elaborara una estrategia de co-
municacién para el Area de Relaciones Inter-
nacionales, donde quede establecida de mane-
ra estructurada, la visibilizaciéon de las buenas
practicas de la internacionalizacion, de acuerdo
a cada audiencia.

Oportunidades
de Mejoramiento

* Fomentar la movilidad internacional
de estudiantes y académicos

Como parte de los proyectos contemplados en
el PDI 2016-2021 estd la “Internacionalizacion
para el Exito Estudiantil”, y es alli donde la
movilidad internacional juega un papel impor-
tante para la formacion de ciudadanos globales
y para brindarles herramientas que faciliten su
insercion en estos espacios. Por este motivo, ano
tras afo la Universidad lleva a cabo acciones
que le permitan incrementar su movilidad en-
trante y saliente tanto de estudiantes como de
docentes. Conforme a esto y a las evidencias que
a continuacion se presentan, el grado de avance
de esta oportunidad es alto.

Con el propésito de incrementar la movilidad,
la Universidad ha llevado a cabo, diferentes ac-
ciones dentro de las cuales se destaca el incre-
mento en el numero de acuerdos de cooperacion
internacional teniendo en 2016, 102 convenios
vigentes y en 2018-1, 113 convenios activos. De
los convenios actuales, 48 de ellos son marco,
donde entre otras cosas se contempla la movili-
dad; no obstante, la Universidad cuenta con 20
convenios adicionales de tipo especifico, que le
apuntan principalmente a la movilidad entrante
y saliente de estudiantes y docentes.

Igualmente, se evidencia el fortalecimiento de
las politicas de movilidad para profesores y
estudiantes como es el caso de los Programas
Binacionales y Trinacionales a través de AS-
CUN vy asociaciones como UDUAL y la AUIP;
asi como programas de becas para movili-
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dad entrante y saliente dinamica como PILA,
EMUAL y BRACOL.

Asi mismo, se han realizado acuerdos de
transferencias, homologaciones y convalidaciéon
de saberes con diversas universidades como es el
caso de UNCUYO (Argentina) para la Facultad
de Psicologia y Murcia (Espana) para la Facul-
tad de Educacion.

Frente al uso y fomento de una segunda len-
gua, las unidades académicas realizan acciones
en este sentido a través del uso de bibliografia,
autores internacionales y planes de estudio. De
la misma forma, se destaca como estrategias que
han permitido fortalecer la movilidad la exigen-
cia de cada unidad académica de reglamentar
como requisito de grado un nivel de B1 a B2 de
inglés. Para el cumplimiento de lo anterior se
resalta el Centro de Lenguas de la Universidad
que ofrece cursos en inglés, francés, italiano,
aleman, entre otros; esta oferta estd fortaleci-
da a través de convenios instituciones para el
fomento de una segunda como: IBRACO (por-
tugués), LINGUA (italiano), Alianza Francesa a
través de ASCUN (francés), SPRACH (alemdn)
y British Council (inglés).

También se evidencia el fortalecimiento de la
formacion de los estudiantes al entrar en con-
tacto con docentes y estudiantes de programas
internacionales, como es el caso de la Facultad
de Creacion y Comunicacion que realiz6 una
conferencia con Gossbert Adler y Kerstin Kacz-
mar (Programas Disefio Industrial y Disefio de
Comunicacién, 2017); el intercambio de sabe-
res musicales con la Universidad de Louisville
(EE.UU.) para hacer procesos de investigacion y
creacion (Programa de Formacion Musical); las
misiones académicas de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas, en las cuales se
han reforzado los conocimientos adquiridos en
el aula haciendo visita a empresas y organiza-
ciones en otros paises.

Otra acciéon que ha impulsado la movilidad
internacional es la presentacion de proyectos
de investigacion internacional bajo la modali-
dad de consorcios con otras IES u organismos, a
convocatorias y redes internacionales de inves-
tigacién para su financiacion. Ejemplo de ello
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son: Horizonte 2020, Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Estados Unidos y el Mi-
nisterio de Salud Publica de México.

Todo lo anterior, ha redundado en un aumen-
to de las cifras en los procesos de movilidad
entrante y saliente. Por lo que en 2015 la uni-
versidad contaba con 28 estudiantes entrantes
y 66 salientes, en tanto que para 2018 hubo un
incremento de 88 estudiantes entrantes y 167
salientes. En lo que respecta a la movilidad
de docentes y administrativos los registros de
2015 mostraban una movilidad entrante de 3
personas y salientes de 114, mientras que para
2018 el numero increment6 a 22 entrantes y
76 salientes.

También para efectos de la movilidad virtual,
la Universidad ha hecho uso de las TIC para
fortalecer el intercambio de conocimiento a ni-
vel virtual. Casos como este se encuentran en
el Posgrado de Salud Publica de la Facultad de
Medicina y la Universidad de Texas, donde los
estudiantes de la facultad tomaron cursos cer-
tificados para fortalecer sus conocimientos en
Salud Publica y sus habilidades en inglés.

Con el propésito de seguir fortaleciendo las
acciones que se vienen adelantando sobre la
movilidad estudiantil y docente, la Universidad
continuara fomentando las homologaciones con
programas extranjeros por medio de los conve-
nios que se han establecido a nivel internacio-
nal. De igual manera, apoyados en las unidades
académicas, se seguira trabajando en el fortale-
cimiento y fomento de una segunda lengua en
los curriculos y actividades institucionales, ade-
mads del fortalecimiento de esta en docentes y
administrativos. Se continuarad participando en
redes internacionales que le permitan especial-
mente a la comunidad docente, dar a conocer
sus buenas practicas y tener un intercambio de
conocimientos que redunde en una mejor expe-
riencia en el aula de clase. En este mismo sen-
tido, los proyectos de investigacion internacio-
nales seguirdn representando un motor a través
del cual se impulsara la movilidad de docentes
investigadores y la consecucion de fondos exter-
nos para el desarrollo de sus proyectos. También
se proseguira con la promocién de los procesos
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de doble titulacion en las facultades y el fortale-
cimiento de las relaciones con otras IES y redes
internacionales para el desarrollo de actividades
de internacionalizacion en casa.

En igual sentido y bajo el marco del trabajo
que viene adelantando la Universidad en el La-
boratorio de Internacionalizacién liderado por
el American Council on Education (ACE), se
seguira trabajando en la actualizacion del Plan
de Accion de la Internacionalizacion de la mano
de la Rectoria, las Vicerrectorias y la Oficina de
Desarrollo, de forma tal que se dé respuesta a
los nuevos cambios y necesidades que presenta
la Instituciéon en materia de internacionaliza-
cién y se fortalezcan atn mds los procesos de
movilidad que se vienen realizando.

Conclusién

La informacion anterior permite evidenciar la
importante evolucion que ha tenido la Univer-
sidad en cuanto a la Internacionalizacion, en
tanto que la Universidad cuenta actualmente
con una Politica clara de Internacionalizacion
que a su vez se lleva a la practica mediante un
Plan de Accién institucional y se articula perfec-
tamente con el Plan de Desarrollo actual y las
demas politicas. Se destacan también los impor-
tantes avances en cuanto a la promocién de una
segunda lengua, la internacionalizacion de los
curriculos, la creciente asignacion presupues-
tal a los procesos de internacionalizacion y la
socializacion cada vez mas frecuente y cercana
a la comunidad sobre las buenas practicas, las
oportunidades en el exterior, la investigacion,
los descuentos y las becas, los eventos artisticos
y culturales, entre otros temas, en todos nues-
tros espacios de comunicacion.

De igual manera, el impulso que se le ha
dado a la internacionalizacién en la Universi-
dad El Bosque ha propiciado una cultura de la
priorizacion y fortalecimiento de las relaciones
internacionales, lo que ha convergido en un
mayor nimero de convenios internacionales
activos y una creciente movilidad entrante y
saliente tanto de estudiantes, como de docentes
y administrativos.

Evidencias

® Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021.
® Estatuto General.

® Proyecto Educativo Institucional (PEI).

* Proyecto Educativo de los Programas (PEP).
® Politica de Educacion Virtual y a Distancia.

* Politica de Proyeccion y Responsabilidad So-
cial Universitaria.

® Politica de Lengua Extranjera.
* Politica de Investigaciones.

* Politica de Innovacion.
Reglamento General.

Casos programas espejo.

* Acreditacion Odontologia.

® Casos de redefinicién curricular con referen-
tes internacionales.

® Curriculos y bibliografia en segunda lengua.

® Matriz con relaciéon de convenios internacio-
nales por afo.

® Matriz con presupuestos de internacionaliza-
cion por unidades académicas 2015-2018.

® Matriz de movilidad de estudiantes.

* Soportes reuniones de ARI con unidades aca-
démicas.

® Videos de estudiantes de intercambio.
® Agenda de priorizacion de convenios.

* Convenios internacionales activos con planes
de trabajo.

® Plan de Accion de Comunicaciones.
® Soportes Ferias de Internacionalizacion.
® Soportes Semanas de Internacionalizacion.

® Estrategia de visibilizacion de buenas practi-
cas en internacionalizacion.

¢ Listado de programas de becas.

¢ Archivos con desarrollo del ACE - Laborato-
ry of Internationalization.

Casos de redefinicion curricular con referen-
tes internacionales.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Proceso de Autoevaluacién con fines de acreditacion 2019 99

® Soportes reuniones de ARI — Priorizacion de Matriz de la movilidad docentes entrantes

convenios con unidades académicas. Matriz de la movilidad docentes salientes

® Transferencias, homologaciones y convalida- Matriz de la movilidad docentes entrantes

cion con UNCUYO y Murcia.

Matriz de la movilidad docentes salientes
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CONCLUSION GENERAL

Como se mencioné previamente, producto del
proceso de autoevaluacion desarrollado en 2014
y que contd con la participacion y representa-
cion de diferentes miembros de la comunidad
universitaria, se elaboré el Plan de Consolida-
cion y Mejoramiento compuesto por 20 opor-
tunidades de mejoramiento y 52 oportunidades
de consolidacion, las cuales fueron atendidas a
través de 134 acciones.

Como se mostro a lo largo de este documento,
se incorporaron acciones inmediatas, otras de
corto plazo y otras a mediano plazo que dieron
respuesta a las necesidades planteadas en el pro-
ceso de autoevaluacion.

A partir de lo evidenciado, se resalta nueva-
mente que el 59% de las oportunidades de con-
solidacion y mejoramiento se encuentran en
el estado de avance muy alto y que el 41% se
encuentra en un avance alto, lo que demuestra
el cumplimiento de las diferentes acciones que
han permitido el logro de los objetivos y me-
tas trazadas en el plan. Lo anterior evidencia el
compromiso de la Universidad por implementar
acciones que permitan consolidar las fortalezas
detectadas y mejorar aquellas que fueron identi-
ficadas como susceptibles de mejora.
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