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Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

Reconocimientos

El Claustro, el Consejo Directivo, el rector, los vicerrectores y las directivas de la Universidad El Bosque
expresan su reconocimiento a todas y cada una de las personas que hicieron posible el proceso de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional que, a su vez, conllevd a la elaboracion del pre-
sente informe. La Universidad, asumiendo la responsabilidad expresada en su Misién, en el Proyecto
Educativo y la Orientacion Estratégica Institucional trabaja dia a dia por alcanzar la excelencia, brindando
servicios de calidad y de alto impacto social.

Como en todo reconocimiento es casi imposible mencionar con nombre propio a todas las personas que
con su compromiso y dedicacién participaron de forma activa en cada una de las etapas de este proceso.
Sin embargo, es preciso agradecer a los estudiantes, egresados, profesores, personal administrativo y de
servicios, a los grupos de trabajo, empleadores, sector externo y comunidad en general, quienes con su
gran sentido de pertenencia no escatimaron esfuerzos para llevar a feliz término el desafio de autoeva-
luarnos para buscar las mejores estrategias que aseguren el permanente mejoramiento de la Institucién.
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Introduccion

La Universidad El Bosque es una Institucion comprometida con el progreso de la sociedad colombiana.
Por esta razon, la Institucion se ha caracterizado durante sus 37 aflos de existencia como un ente acadé-
mico que permanentemente busca la calidad académica para impactar de mejor manera en la comuni-
dad. Nuestra Institucion se ha consolidado como una universidad de formacién de alta calidad, multidis-
ciplinaria, con fortalezas en investigacion y de profundos intereses en la proyeccion social de su quehacer.
Estamos convencidos de que la calidad en todos los niveles y aspectos de la Universidad nos permitira
aportar en la construcciéon de una sociedad mas justa, pluralista, participativa, pacifica y la afirmacion de
un ser humano responsable, receptor y constructor critico de los procesos globales de la sociedad.

Desde su creacion, la Universidad ha realizado procesos de autoevaluacion a nivel institucional y de
programas. En este sentido, El Claustro, maximo érgano de gobierno, ha ratificado su directriz para
consolidar la Cultura de la Calidad en la Institucién, que permite un mejor ejercicio de la Autonomia
Universitaria, reflejada en una autorregulacion y autoevaluacion Institucional que, como procesos per-
manentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, dan como resultado nuevos reconoci-
mientos de calidad a nivel nacional e internacional. “La Universidad El Bosque no trabajara para lograr
reconocimientos de calidad, estos vendran como resultado del esfuerzo que, dia a dia, realiza la comu-
nidad universitaria”".

Por esta razon, en 2008, afio en el que se emprendid el nuevo proceso de Autoevaluacion Institucional
(Al) se decidio, a la vez, avanzar en una fase que consolidara nuestra cultura de la calidad y el modelo de
Al y asi iniciar el presente proceso de Acreditacion Institucional. Se resolvié entonces acompanar y for-
talecer esta fase de Al con la evaluacion institucional de la Asociacién Europea de Universidades (EUA)?.

La Al del 2009 y la evaluacién con la EUA probaron ser procesos de profundo cuestionamiento y re-
flexion. Ambas evaluaciones permitieron sentar las bases para orientar y priorizar el desarrollo de media-
no plazo, documentado en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011-2016.

A partir de 2013, la Universidad realiza un nuevo proceso de Al que aportara los insumos para el Plan de
Desarrollo 2016 — 2020. Este proceso de autoevaluacién se enriquecié con la Evaluacién de Seguimiento
realizada por la Asociacion Europea de Universidades (ES-EUA) y tiene como finalidad la de implemen-
tarse en el mejoramiento constante de nuestra Institucién y de servir como carta de presentacion ante el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) para la Acreditacién Institucional de la Universidad El Bosque.

La evaluacion de la calidad correspondiente a la Acreditacion Institucional se enmarca en el modelo pro-
puesto por el CNA 'y se centra en el cumplimiento de los objetivos relacionados con la formacion integral,
la creacion, desarrollo y transmisién de conocimiento y el aporte a la formaciéon de profesionales y a la
consolidacion de comunidades académicas. De la misma forma, se busca identificar el clima institucional
de la Universidad, la articulacion entre sus funciones basicas para el logro de los objetivos de calidad vy la
pertinencia social, pedagdgica y cultural de dichos objetivos misionales.

La Al supuso el examen integral de la organizacion, desde la Misiéon y el Proyecto Educativo Institucional
(PEI); la comunidad académica (estudiantes, profesores e investigadores); los procesos académicos

1 Universidad El Bosque. (2010). Informe de Autoevaluaciéon para la Asociacién Europea de Universidades-EUA, p. 11.
2 Ibid., p. 13.
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(docencia, investigacion, extension o proyeccion social); el bienestar institucional; la pertinencia y el
impacto social; los procesos de autoevaluaciéon y autorregulacion; la organizacion, la administracion y
la gestién; la planta fisica y los recursos de apoyo académico, los recursos financieros y los temas de
internacionalizacion.

El presente documento muestra, en primera instancia, un contexto institucional con informacién ge-
neral de la Universidad El Bosque y algunos datos estadisticos que dan cuenta de su quehacer como
Institucion de Educacion Superior. Luego se presenta una breve descripcion de la metodologia del
proceso de Al. Posteriormente, se relaciona la informacion relevante del cumplimiento para cada uno
de los factores del modelo CNA, que tienen en cuenta las respectivas caracteristicas e indicadores. En
una seccion posterior se expresa, de manera concisa, el Plan de mejoramiento y consolidaciéon de la
Institucion, generado a partir del andlisis de la autoevaluacion. Este Plan de mejoramiento y consolida-
cion se desarrolla con més detalle en los documentos anexos. La Ultima seccion del presente Informe
estd constituida por la lista exhaustiva de anexos y referencias que apoyan lo dicho y que, considera-
mos, hace parte complementaria del presente documento.

Asi pues, se encuentra como anexo a este documento los informes de cumplimiento de caracteristicas e
indicadores del modelo CNA de cada uno de los factores y los informes de resultados de las encuestas
aplicadas a los estudiantes, profesores, administrativos, egresados, directivos y sector externo por factor
y por grupo focal.

El ejercicio reflexivo final tuvo como insumo: a) la valoracion del avance y cumplimiento del PDI 2011 —
2016, b) las acciones realizadas y logros en respuesta a las diferentes fortalezas y sugerencias sefaladas
por los consejeros del CNA en la visita de condiciones iniciales, ¢) la calificacion del grado de cumpli-
miento de cada una de las caracteristicas establecidas en el modelo del CNA por parte de la comunidad
académica en la jornada de autoevaluacion.

Finalmente, y a partir del analisis de la autoevaluacion, se plantean los lineamientos para el Plan de me-
joramiento y consolidacion, en donde se indica para cada factor y sus respectivas caracteristicas las opor-
tunidades de consolidacion y mejoramiento identificadas y los respectivos objetivos, acciones y metas.
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1. Contexto Institucional

A continuacion se presenta informacién relacionada con el Contexto Institucional de la Universidad El
Bosque, con el fin de dar una idea general de lo que es la Institucion, su historia, sus lineamientos insti-
tucionales, su estructura académico - administrativa y algunos datos generales.

1.1 Descripcion General

1.1.1 Resena Historica

La Fundacién Escuela Colombiana de Medicina
fue creada por la Junta General de Socios de
la Clinica El Bosque el 27 de julio de 1977. En
1978 el ICFES emitié concepto favorable para el
reconocimiento de la personeria juridica, como
Escuela Colombiana de Medicina. Gracias a esto
el Ministerio de Educacion Nacional, mediante
Resolucion N° 11153 del 4 de agosto de 1978
concedioé dicha personeria, dandole oficialmente
vida juridica a la Escuela Colombiana de Medicina.

Se emprendio, entonces, la creacion del progra-
ma de Medicina en la Escuela Colombiana de
Medicina, primer programa académico de nues-
tra actual Universidad El Bosque. El 12 de febrero
de 1979 se recibié oficialmente a los primeros 60
estudiantes. Seis anos después, la Escuela les otor-
ga a 40 de ellos los primeros titulos de Médico
Cirujano de nuestra Institucion. Posteriormente,
se crearon programas en otras areas de la salud:
Odontologia (1982), Especializacion en Psiquiatria
(1983) y Psicologia (1993) como complemento a
los programas de Salud.

En 1993 la Universidad se expandié a otras areas
disciplinares con la creacion del programa de
Ingenierfa Electronica. Luego, lo haria en las areas
de Ciencias Humanas y Sociales, Artes y Disefio,
Ciencias Administrativas y Ciencias basicas.

Por afios la Institucion venia implementando un
juicioso proceso de autoevaluacion que a me-
diados de la década de los 90 del siglo pasado
se retoma con nuevos impulsos. Desde 1995 los

procesos de autoevaluacion en la Escuela se con-
vierten en actividades permanentes coordinadas
por el Comité Central de Autoevaluacion. El tra-
bajo de la autoevaluacién en la Escuela, y pos-
teriormente en la Universidad, se enmarcé en lo
definido para este fin en la Ley 30 de 1992 vy el
correspondiente Decreto reglamentario 2904 de
1994. Esta intensa actividad de autoevaluacion
que caracteriza a la Universidad desde entonces
se resume en tres fases, a saber: autoevaluacién,
autorregulacion y acreditacion. Asi fue como la
Escuela se fue preparando, cada vez con mas
acierto, para dar el paso definitivo y convertirse
en Universidad. Este hecho se formalizd median-
te la Resolucion N° 327 del 5 de febrero de 1997
del Ministerio de Educaciéon Nacional.

Otro aspecto a resaltar, previo al reconocimiento
como Universidad El Bosque y que, por supuesto,
generd las condiciones necesarias para asumir tal
responsabilidad, fue el de la definicién del enfo-
que filosofico de la Institucion. Desde el mismo
inicio de la Escuela Colombiana de Medicina y
gracias a las discusiones y reflexiones llevadas a
cabo en el Seminario de Filosofia e Historia de las
Ciencias y la Medicina se decidié que el enfoque
rector de todas las actividades de la Universidad El
Bosque se rigieran por una concepcién integral del
ser humano, desde sus aspectos bioldgicos y psi-
colégicos hasta sus aspectos culturales y sociales.
El enfoque Biopsicosocial elabora el concepto de
seres humanos como “entes bioldgicos, psicolo-
gicos y socioculturales y el estudio de la medicina

[ 11
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con un enfoque sobre la salud y no sobre la en-
fermedad [...] con enfoques interdisciplinarios y
para la construccion de auténticas comunidades
académicas colegiadas”3.

A partir de este enfoque se articulan todas las ac-
tividades académicas, de proyeccion social y de
investigacion de la Instituciéon. En especial, las ac-
tividades de investigacion fueron reforzadas para
asumir las nuevas responsabilidades de universidad
de alto nivel académico. Con una nueva organiza-
cion administrativa y estatutaria, la Universidad El
Bosque se encaminé hacia el reconocimiento in-
vestigativo de sus grupos académicos.

Recientemente, el maximo 6rgano de gobierno,
El Claustro, en su sesion de septiembre de 2013,
cred la Vicerrectoria de Investigaciones, median-
te Resolucion N° 460, teniendo en cuenta el gran
avance de la actividad investigativa y con la deci-
sion de sequir fortaleciéndola.

El interés de la Universidad no solo ha sido el de
trabajar por la formacién y la investigacion, sino
también el de articular su quehacer con las nece-
sidades de la comunidad y del palis. Actualmente,
nuestra proyeccion social se expresa en una gran
diversidad de proyectos y convenios. Solo por men-
cionar algunos la Universidad ha dirigido sus accio-
nes a la localidad de Usaquén y a la cuenca del Rio
Bogota; ademas ha consolidado la prestacion de los
servicios de salud desde la Fundacion Salud Bosque
(Clinica El Bosque) y las Clinicas Odontoldgicas.

Por supuesto que el enfoque Biopsicosocial ha
influido profundamente en todas actividades uni-
versitarias, pero ademas de esto, también nos ha
sefalado la responsabilidad que tenemos con los
jovenes en la educacion media que aspiran a ingre-
sar a la universidad para lograr ser profesionales
en un mundo altamente competitivo y con oportu-
nidades restringidas. Asi fue como en 1997 nacio
el Colegio Bilingle de la Universidad El Bosque.
Este espacio de ensefianza y construccién de

3 Miranda et al. (2009). Universidad El Bosque, una his-
toria en construccion, p. 205.

conocimiento se ha convertido en uno de los me-
jores ejemplos del enfoque biopsicosocial y cultural
en nuestra Institucién, y asi se expresa en la Mision.

El impulso en las actividades investigativas, los
procesos de autoevaluacion y la profundizacién
del enfoque biopsicosocial han fortalecido a la
Universidad en multiples dimensiones, esto se re-
fleja en el Modelo de Gestion Institucional que ha
permitido una apropiacion de la cultura de la ca-
lidad y de la planeaciéon a nivel institucional y de
programas. Es asi que gracias al alto nivel en la do-
cencia, la investigacién y la proyeccién social y su
fundamental cultura de la calidad hoy somos una
Institucion de educacion Superior de alta calidad.

Somos conscientes de que son las personas, los
estudiantes, los egresados, los profesores, admi-
nistrativos y directivos el aspecto fundamental
para lograr una Institucion consolidada, auto sos-
tenible, que puede desarrollarse y crecer, antepo-
niendo a los intereses individuales el crecimiento
y desarrollo del colectivo humano. La Universidad
es, por tanto, una Organizacion Humana.

La Universidad El Bosque ha crecido significativa-
mente en los ultimos afios. El compromiso con
este crecimiento se ratifica en la creacion de nue-
va oferta académica de posgrado, especialmen-
te a nivel de maestria y doctorado, en donde se
han duplicado los programas en los Ultimos cinco
afnos. La responsabilidad con el crecimiento tam-
bién se expresa en el desarrollo de nuevas areas
gue mejoran el bienestar con infraestructura y re-
cursos que soportan dicha oferta. Acorde con la
Orientacion Estratégica, el crecimiento y desarro-
llo Institucional se enfoca hacia la salud y la cali-
dad de vida, siendo esto quizas el elemento mas
importante desde la perspectiva estratégica de la
Institucién. Esto se refleja en el incremento de las
actividades de las lineas y los grupos de investiga-
cion y en la formacion de calidad.

El desarrollo de la Bioética ha cobrado un pa-
pel fundamental como elemento axiolégico de
la Institucion, es asi como el Departamento de
Bioética de la Universidad El Bosque fue puesto en



marcha para acoger la preocupacion que desde los
primeros semestres se tiene en la carrera de medi-
cina, incorporando en su proyecto educativo ele-
mentos de reflexion bioética para la formacién del
profesional de todas las areas del conocimiento. La
Universidad cuenta ademas con el Departamento
de Humanidades que se ha constituido en el eje in-
tegrador de todos los programas (pregrado y pos-
grado) a partir de la reflexion sobre la sociedad, la
cultura y la filosoffa. En este sentido, la formacién
en la Universidad El Bosque adquiere un profun-
do sentido humanista que no solo busca graduar
profesionales de alta calidad, sino que ademas,
pretende formar ciudadanos integrales que cons-
truyan en comunidad una sociedad en paz, enri-
quecida por la cultura y la reflexion. Con estos dos
departamentos la Universidad se compromete con
la formacion integral y la construccion de la cul-
tura de la vida de los miembros de la comunidad,
promoviendo en los estudiantes el desarrollo del
pensamiento critico, el respeto, la ética de la sana
interrelacion personal, académica y laboral.

Para la Universidad los procesos de autoevaluacion
son pilar fundamental para su desarrollo estratégi-
€O y su mejoramiento continuo. Se considera ne-
cesario que los procesos de autoevaluacién partan
de una cultura y compromiso colectivo con la cali-
dad; que involucren a la comunidad universitaria y
que se centren en el imperativo de demostrarle a
la sociedad y asi misma que la Universidad mejora
continuamente con la Unica finalidad de aportar
mas y mejor a la sociedad.

1.1.2 Mision

La Universidad El Bosque, desde sus origenes, ha
asumido el enfoque Biopsicosocial como punto de
partida de la Misidn Institucional definida como:

"“Desde el aspecto Bio-Psico-Social y Cultural, la Uni-
versidad asume su compromiso con el pais tenien-
do como imperativo supremo la promocién de la
dignidad de la persona humana en su integralidad.

Sus méaximos esfuerzos se concretan en ofrecer las
condiciones propias para facilitar el desarrollo de

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

los valores Etico-Morales, Estéticos, Historicos y
Tecno-Cientificos enraizados en la cultura de vida,
su calidad y su sentido.

Lo anterior, en la perspectiva de la construccion de
una sociedad mas justa, pluralista, participativa,
pacifica y la afirmacion de un ser humano respon-
sable, parte constitutiva de la naturaleza y de sus
ecosistemas. Receptor y constructor critico de los
procesos globales de la cultura”4.

La razén y el sentido de la Mision de la Universidad
El Bosque es lograr la dignidad y la autonomia
del ser humano como un fin en sus dimensiones
Bio-Psico-Sociales y Culturales, mediante la trans-
mision, creacion, transformacion, conservacion y
desarrollo de la ciencia y la cultura. Asi, se afir-
ma en la busqueda del saber en coherencia con
las dindmicas propias de nuestra sociedad. Como
institucion de educacién superior, la Universidad
ha asumido la responsabilidad de potenciar al
maximo las cualidades superiores del ser humano
(excelencia) para que pueda responder a la nece-
sidad de promover la comunidad colombiana al
mas alto nivel. Ademas, la Institucion esta aten-
ta a los cambios culturales, locales, nacionales y
universales, en procura de aquellos valores que la
hacen mas culta, mas digna y mas justa.

1.1.3 Proyecto Educativo
Institucional

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) de la
Universidad El Bosque se concibe como:

“Un conjunto de criterios, pautas, normas y orien-
taciones, que hacen viable en la cotidianidad de
los quehaceres y funciones de esta institucion aca-
démica, la realizacion de la misién.

La variedad de interacciones de sus miembros,
constituye un ambiente axiolégico, en el que es-
tos se humanizan y se dignifican, de tal modo

4 Universidad El Bosque (1997). Mision y Proyecto
Educativo.
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gue se vaya consolidando una auténtica comuni-
dad educativa.

El PEI de la Universidad El Bosque, es un com-
promiso de todos, de ahi, que exija actitudes de
pertenencia y corresponsabilidad de cada uno de
sus miembros, desde sus particularidades perso-
nales, estamentos y niveles de competencia, como
también desde la identidad tedrico-practica de sus
respectivos ambitos disciplinarios y profesionales,
respetando la autonomia académica de las respec-
tivas areas del saber”>.

Asi pues, el PEl se postula para buscar la exce-
lencia, mediante la construccién mancomunada
de sus lineamientos y objetivos. De esta forma la
comunidad universitaria interviene como un con-
junto dialégico, pluralista, democratico y partici-
pativo. En este sentido, se logra una coherencia
entre el PEl'y el proyecto de vida de los miembros
de la comunidad universitaria y el proyecto de
sociedad universal.

Por otro lado, el PEl asume la investigacion, la do-
cencia y el servicio como los motores que dinami-
zan las alternativas para la trasmision y recreacion
del saber en sintonia con la sociedad en la que se
inscribe y pretende servir nuestra Institucion.

1.1.3.1 Orientacion Estratégica
Institucional

El PEI se apoya en la implementacién de la
Orientacion Estratégica Institucional (OEl), la cual
hace referencia al perfil de Universidad, de cdmo
se proyecta y de lo que busca ser. La OEl define:
iqué se ofrece al entorno?, ;a quién?, ;dénde?,
icémo? scon quién? y ;jcon qué?. En este sentido,
la OEl de la Universidad El Bosque se ha definido
de la siguiente manera:

“La Universidad El Bosque se consolida como
Universidad de formacién, multidisciplinaria, con
un foco que articula su desarrollo (en formacién,
investigacion, transferencia y servicio) en la Salud

5 Ibid.

y Calidad de Vida. Insertada en el entorno global,
comprometida con las necesidades y oportunida-
des locales, regionales y nacionales.

Orienta la relacién con el entorno, el desarrollo
académico, la oferta formativa, las actividades
de investigacion y transferencia, las mejoras de la
oferta académica, la relaciéon con la comunidad
universitaria, la composiciéon y desarrollo del talen-
to humano, el desarrollo del campus, los recursos
y los servicios.

Esto con el fin de generar sinergias, eficacia, efi-
ciencia, inter y transdisciplinariedad, un mas claro
reconocimiento, un mejor posicionamiento, ven-
tajas comparativas y competitivas y un mayor im-
pacto académico”®.

1.1.3.2 Objetivos Institucionales
de Aprendizaje

La Universidad define sus Objetivos Institucionales
de Aprendizaje (OIA) como una herramienta que
articula el PEl y desarrolla la OEl. De esta mane-
ra, se definen los Objetivos de Aprendizaje como
aquellos que, a la luz del PEl, orientan la construc-
cion curricular, el disefio didactico y la conduccion
pedagdgica; explicitan las intenciones y orientan
el desarrollo de actividades y procesos en la conse-
cucion de un fin’.

Los OIA surgen como una propuesta, en cons-
truccién participativa, de la comunidad aca-
démica, que luego fue acogida por el Consejo
Directivo mediante Acuerdo N° 10344 de julio
de 2010. Asi, es la comunidad académica de la
Universidad la que plantea la orientacién de la
ensefanza y sus programas académicos bajo 14
OIA, enmarcados en seis categorias. Estos objeti-
vos se transcriben a continuacion?,

6 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, p. 58.

7  Fink, L.D. (2008). Una guia autodirigida al disefio de
cursos para el aprendizaje significativo.

8 Universidad El Bosque. (2013). Politicas y Gestién
Curricular Institucional, p. 39.



Aprendiendo como aprender

Desarrollar la capacidad de aprendizaje y
actualizacién, para convertirse en sujeto
autbnomo y responsable de su propia
formacion.

Desarrollar habilidades de comunicacion
oral y escrita, comprensiéon de textos,
abstraccion, analisis.

Desarrollar habilidades en el dominio de
una segunda lengua acorde con sus elec-
ciones, proyecto de vida y profesién, que
permitan la comunicaciéon con los pares y
entender la literatura en la disciplina.

Compromiso

Desarrollar el compromiso con la calidad
en los &mbitos personal e Institucional.

Desarrollar capacidades que aseguren el
compromiso civico - politico y ciudadano.

Dimensiones humanas

Desarrollar capacidades como ser huma-
no integro, responsable de su auto cui-
dado, con un profundo sentido y com-
promiso ético, valoracién y respeto por la
diversidad y multiculturalidad, promotor
de la cultura de la vida y de la conserva-
cion del ambiente.

Desarrollar la capacidad de trabajo en
equipo.

Conocimientos fundamentales

Formarse como profesional de excelentes
condiciones académicas y sélidos conoci-
mientos capaces de hacer aportes en el
area de estudio.

Formarse como profesionales capaces
de conocer y comprender los diversos
saberes y practicas culturales.

Aplicacion

Desarrollar habilidades que aseguren la
capacidad de identificar, plantear y re-
solver problemas y proponer proyectos
desde un enfoque biopsicosocial, bioéti-
co y humanista.
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e Desarrollar actitud critica, investigativa
y de busqueda para lograr la libertad
de pensamiento.

e Desarrollar la capacidad de aplicar los co-
nocimientos en la practica.

f. Integracién

e Desarrollar habilidades para ser gestor de
transformacion social y emprendimien-
to, desde la comprension de la realidad
de las condiciones ambientales, sociales,
culturales, econémicas, politicas de la po-
blacion colombiana que permitan la par-
ticipacion interdisciplinaria en la solucién
de los principales problemas y conflictos,
con el fin de aportar a la construccion de
una sociedad mas justa, pluralista, parti-
cipativa y pacifica.

e Desarrollarhabilidades para asumir los pro-
cesos de universalizaciéon y globalizacion.

Lo anterior evidencia los parametros institucio-
nales que en consenso se han establecido como
objetivos que deben asumir los programas de for-
macion. En este contexto, los programas de las
asignaturas que se imparten en las diferentes ca-
rreras, contemplan en su contenido la manera en
la que van a lograr la consecucion de los OIA, en
coherencia con el PEl 'y el PEP.

1.1.4 Plan de Desarrollo
Institucional 2011 -2016
(resumen)

En el afo 2011 la construccion colectiva del Plan
de Desarrollo Institucional (PDI) se convirtié en un
proceso valioso para la Universidad, debido a la
importante y significativa participacion de toda la
comunidad universitaria en los ejercicios de autoe-
valuacion y posterior planeacion.

En este enriquecido proceso la comunidad univer-
sitaria aportd ideas nuevas, de manera proactiva,
generando y proponiendo estrategias para la in-
novacion y el cambio permanente, interactuando
con el medio, pensando en grande y actuando
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conjuntamente. Lo que, en definitiva, contribuyé
a la mejora, al desarrollo estratégico y al cambio
de la Institucion, fortaleciéndola para poder servir
aln mas a la sociedad.

Gracias a todos los aportes y el permanente apoyo
de El Claustro y El Consejo Directivo, a finales de
2011 se aprobd el PDI 2011 — 2016 que consagra
los lineamientos de desarrollo y define los ejes que
se concretan en programas y proyectos. Estos han
marcado el horizonte de la accion universitaria du-
rante los Ultimos tres aflos y corresponden a:

El eje estratégico 1: “Desarrollo Estratégico y
de Calidad”, responde a la necesidad de definir
los programas que deberan llevar a la Universidad
de sus ejercicios institucionales de autoevaluacion
y planeacién a la consolidaciéon de un sistema de
calidad y planeacion. En él se definen los mecanis-
mos por los cuales la Institucion fortalece y articula
sus sistemas de planeacion y calidad con la cultura
organizacional que los debe soportar.

Los logros de este trabajo se evidencian y eviden-
ciaran en los reconocimientos de calidad que la
Universidad reciba. Principalmente, se espera la
obtencién de la Acreditacion Institucional de Alta
Calidad recomendada por el CNA y conferida por
el MEN, la actual renovacion de la Acreditacion de
varios programas y, por supuesto, la acreditacion
de otros tantos.

El fortalecimiento de las comunicaciones como
elemento fundamental para la coherencia interna
y la consolidacion de relaciones estratégicas con
actores estatales, empresas y otros grupos de inte-
rés son considerados en este gje.

Programas y proyectos del eje:

1. Implementacién Sistema de Planeacion

e |Implementacion del Plan de Desarrollo
Institucional.

e Fortalecimiento de la Cultura de Planea-
cion en la Universidad El Bosque.

2. Implementacion del Sistema de la Calidad

e Fortalecimiento del Modelo de Autoeva-
luacién Institucional.

e Fortalecimiento de la Cultura de la Cali-
dad de la Universidad El Bosque.

3. Acreditaciones y Certificaciones de Calidad

e QObtencién de la Acreditacion de Alta
Calidad Institucional otorgada por el CNA.

e Obtencién de la Acreditacion de Alta Cali-
dad de Programas otorgada por el CNA.

4. Comunicaciones
e Comunicacion Corporativa.
e Comunicacion Interna.
e Comunicacién Externa.

5. Fortalecimiento de la Relacién con los

Grupos de Interés
e Fortalecimiento de la Relacion con el

Estado.

e Fortalecimiento de la Relacidon con la
Empresa.

e Fortalecimiento de la Relacion con
Instituciones Afines.

e Fortalecimiento de la Relacién con

Sociedad Civil y Organizaciones no
Gubernamentales.

6. Internacionalizacién

e Fortalecimiento de la Relacion con las
Empresas Multinacionales.

e Fortalecimiento de la Relacién con Insti-
tuciones de Educacién Superior en el
Mundo.

e Fortalecimiento de las Relaciones con
Organismosy AsociacionesInternacionales.

7. TIC

e Fortalecimiento del
macion de la Calidad.

Sistema de Infor-

El eje estratégico 2: “Desarrollo Académico”,
en el que convergen acciones referidas a las fun-
ciones sustantivas universitarias. Se fortalece y
gestiona el desarrollo académico con calidad, a
través del desarrollo de la oferta académica, el
fortalecimiento curricular de la oferta existente
alrededor de referentes como el estudiante y el
aprendizaje, la flexibilidad, la internacionalizacién
y la implementacion de las Nuevas Tecnologias de
la Informacioén (TIC).



De igual manera, se fortalece la investigacion y la
transferencia del conocimiento con préacticas efi-
cientes e innovadoras que permitan un crecimien-
to coherente, responsable, sostenido y planeado.

Programas y proyectos del eje:

1. Desarrollo de la Oferta Formativa
e Desarrollo de la Oferta Formativa.
2. Fortalecimiento Curricular
e Fortalecimiento Macrocurricular.
e Fortalecimiento Microcurricular.

3. Desarrollo de la Investigacion y de la
Transferencia del Conocimiento

e Politicas y Organizacién para I+T.

e Desarrollo del Sistema de Gestion del
Conocimiento.

4. Internacionalizacion

e Bases para la Internacionalizacién
Curricular.

e Fortalecimiento de la Participacion en
Redes Académicas.

5. Tecnologias de la Informacion (TIC)

e Incorporacion de las TIC para Educacion
Virtual y Presencial.

e Implementacién de un Sistema Unificado
de Informacion.

El eje estratégico 3: “El éxito estudiantil”,
se estructura teniendo en cuenta una adecuada
inmersion de los estudiantes en la Institucion, el
desarrollo de los que ya avanzan en sus procesos
de formacién y la preparacion efectiva de los que
estan proximos a egresar para afrontar el reto de
su primer empleo.

Lo anterior, a través de un permanente contacto,
acompafiamiento y apoyo desde lo académico,
financiero, psicoldgico y de gestiéon universitaria,
ademas del monitoreo de los niveles de satisfac-
cion y el rendimiento académico, con el objetivo
de que el estudiante logre tener una excelente
formacion académica, lo que le permite alcanzar
como egresado una exitosa insercion al mundo
real y a la vida laboral.
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Programas y proyectos del eje:
1. Inmersién a la Vida Universitaria
e Fortalecimiento del Proceso de Induccion.

e Fortalecimiento del Sistema de Acompa-
fiamiento Estudiantil SAE.

2. Desarrollo en la vida universitaria

e Fortalecimiento de la Autogestion del
Estudiante.

3. Preparacién a la vida laboral
e Gestion para el Desempefio Profesional.
e Fortalecimiento dela Practica Empresarial.
e Emprendimiento.

4. Bienestar universitario

e Fortalecimiento del Area de Cultura vy
Recreacion.

* Fortalecimiento Area de Salud.

e FortalecimientoAreaSocial (voluntariado).

e Fortalecimiento Area Fisica y Deportes.
5. Internacionalizacion

e Fortalecimiento del Bilingtismo.

e Internacionalizacion en Casa.

e Movilidad Estudiantil.
6. TIC

¢ Implementacion de la Herramienta e-por-
tafolio para la Autogestion del Estudiante.

e Optimizacion del Sistema de Gestion y
Seguimiento Académico del Estudiante.

e Fortalecimiento e Incorporacién del PAE a
otros procesos.

e Implementacion del uso de Redes Socia-
les en los procesos de comunicacién
efectiva de los estudiantes hacia la co-
munidad académica.

El eje estratégico 4: “Construimos un mejor
equipo”, fortalece el desarrollo integral del talen-
to humano (académicos, personal administrativo
y directivos) de la Universidad, como un equipo
de trabajo comprometido, proactivo, creativo,
participativo, con liderazgo y capacidad de auto-
gestion para el logro de los objetivos instituciona-
les y personales. La Universidad consolida asi una
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comunidad con los conocimientos y competencias
requeridas para afrontar los retos que se impone
para su desarrollo futuro.

Programas y proyectos del eje:

1. Desarrollo Institucional

e Desarrollo del Equipo Directivo.

e Desarrollo del Equipo Académico.

e Desarrollo del Equipo Administrativo.
2. Desarrollo Disciplinar

e Implementacién de convocatorias anua-
les para formacion en los niveles de
maestria, doctorado y post doctorado.

3. Bienestar, Desarrollo Integral y Calidad de Vida
e Fortalecimiento Area Cultural.
e Fortalecimiento Area de Salud.

e Fortalecimiento Area Social
(Voluntariado).

e Fortalecimiento Area Fisica y Deportes.
e Cultura y Clima (incentivos y estimulos).
4. Internacionalizacion

e Participacion Internacional en el Talento
Humano.

e |nternacionalizacion Académica en Casa.
e Movilidad Académica Internacional.
5. TIC

e |mplementacion del Moédulo de Talento
Humano del Sistema Unificado de
Informacion.

El eje estratégico 5: “Desarrollo del entorno
del aprendizaje”, comprende el desarrollo de un
mejor ambiente para aprender, ensefiar, investi-
gar, servir y trabajar. Se incluyen aquf los aspectos
relacionados con los procesos, servicios y recursos
académico—administrativos. Atiende el desarro-
llo del campus, concretado en proyectos como el
Edificio Académico Administrativo, el de Bienestar
y la Nueva Clinica Universitaria. El fortalecimien-
to de la relacion con los aspirantes, estudiantes y
egresados forma parte de los programas contem-
plados por este eje.

Programas y proyectos del eje:

1. Campus y Recursos Académicos
e Campus e Infraestructura.
e Servicios del Campus.

e Recursos Académicos para el Apoyo a la
Formacion y la Investigacion.

e  Gestion Ambiental.

2. Fortalecimiento de la Relacion con los
Usuarios

e Relaciéon con los Aspirantes.
e Relacion con los Egresados.
3. Internacionalizacién
e Sitio Web Multilingte.
e Senalética Multilingue.
¢ Servicios Internacionales.
4. TIC

e Desarrollo de TIC y Nuevas Tecnologias
para los programas transversales de TIC.

e Implementacién del Sistema de Infor-
macién Unificado.

e Fortalecimiento de los Servicios en Linea.

1.1.5 Mapa Estratégico

La Universidad cuenta con un Mapa Estratégico
que ilustra las relaciones causa-efecto que se
generan desde las diferentes perspectivas de la
gestion universitaria cuando se contemplan en
su conjunto los cinco ejes estratégicos, sus pro-
gramas y proyectos. La Universidad cuenta con
un capital organizacional con recursos y servicios
fisicos y académicos necesarios para la adecuada
gestiéon de su principal pilar: el talento humano.
El desarrollo de este permite la mejora en los
procesos y servicios organizacionales, sean estos
misionales (formacién, investigaciéon y transfe-
rencia) o de soporte académico (bienestar uni-
versitario, servicios estudiantiles, etc.).

La siguiente grafica ilustra los diferentes ejes y
proyectos transversales en el marco del Mapa
Estratégico.
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Grafica 1. Mapa Estratégico
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1.1.6 Modelo de Gestion
Institucional

El Modelo de Gestidn Institucional es el conjunto
de actividades interrelacionadas, que sirve como
marco de referencia para definir qué quiere lograr
la Universidad (Planear), determinar como hacerlo
(Ejecutar), medir si se estd logrando (Controlar y
Analizar) y adquirir la capacidad de realizar cam-
bios, estableciendo oportunidades de asegura-
miento y mejoramiento (Retroalimentar). De esta
manera, se logra un alto impacto en los resulta-
dos, en el cumplimiento de los objetivos y en el
fortalecimiento de una cultura de mejoramiento
continuo. Este modelo se presenta en la grafica 2.

El Modelo de Gestidon Institucional se basa en la
interaccion de la Universidad con los entornos

TICs

local, nacional e internacional, e ilustra el impacto
de sus tendencias politicas, econémicas, sociales,
tecnolégicas, ambientales y culturales sobre la
Institucion. De igual manera, presenta los actores
de los diferentes &mbitos de la Institucion. A partir
de las necesidades actuales de las organizaciones,
el medio ambiente, la comunidad universitaria y la
comunidad en general, sus tendencias y el entorno
en el que se desenvuelve, la Universidad El Bosque
establece su Misién y Visién institucional y su OEl,
las cuales se hacen operativas con el PDIy el PEl Yy,
a través de las Politicas Institucionales. Todos estos
elementos se articulan con los procesos cotidia-
nos de la Institucion en las unidades académicas y
administrativas, desde la gestién talento humano,
motor central de la Universidad.
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Grafica 2. Modelo de Gestidon Institucional
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1.1.7 Modelo de
Autoevaluacion Institucional

En el afo 2008, ante la recomendacion de la
Rectoria, el Consejo Directivo decidié iniciar un
proceso de Autoevaluacion Institucional (Al) ar-
ticulado al marco del Modelo de la Asociacion
Europea de Universidades (EUA). Este modelo se
ajusta a instituciones de diferentes tamanos, de-
sarrollos, infraestructura y niveles de madurez,
buscando, principalmente, fortalecer sus sistemas
de gestion estratégica y de la calidad. El modelo
de la EUA propone que la universidad responda a
cuatro preguntas basicas relacionadas con su ges-
tion: qué queremos lograr, qué estamos haciendo
para lograrlo, cdmo sabemos que funciona y qué
hacemos para mejorar.

Para iniciar este proceso la Universidad cons-
truyéd su propio modelo de Al. La construc-
cién de este Modelo supuso mantener como

referentes los documentos y preguntas del progra-
ma de Evaluacién de la EUA articuladas con las del
Modelo del Acreditacién Institucional del CNA. Lo
anterior, teniendo en cuenta el compromiso insti-
tucional de atender los lineamientos del CNA para
un siguiente proceso autoevaluativo con fines de
Acreditacion Institucional.

El Modelo de Al, se hace explicito en la Politica de
Calidad y Planeacion, con él se pretende que la
Universidad mejore el cumplimiento de sus funcio-
nes sustantivas: docencia, investigacion y proyec-
cion social, basadas en su Mision, enfoque biopsi-
cosocial y cultural y su OElI.

La Politica define el Modelo de Al, con el cual se ar-
ticulan los procesos de autoevaluacién de las uni-
dades académicas y las unidades administrativas,
con el objetivo de consolidar una cultura de la cali-
dad en la Institucién, que permita un mejor ejerci-
cio de la autonomia universitaria, reflejada en una
auto-regulacion y auto-evaluacion Institucional.



El Modelo de Al ha sido construido, teniendo en
cuenta la participacion de toda la comunidad
universitaria, las experiencias exitosas previas de
autoevaluacion en las diferentes unidades, los mo-
delos de evaluacién externa y su articulacion con
las actividades cotidianas de la Universidad.

Este modelo articula los procesos de autoevalua-
ciéon que se realizan para el aseguramiento de
la calidad (obtencién y renovacién de registros
calificados) y el mejoramiento de los programas
(Acreditacion y Renovacion de la acreditacion de
alta calidad de los programas académicos) e insti-
tucionales (Acreditacion Institucional).

El modelo contempla la respectiva informacion
y sensibilizacion que incluye la comunicacion
constante con la comunidad universitaria y que
permite que conozcan e identifiquen la importan-
Cia que tiene para la Universidad contar con su
participacion en los diferentes procesos de eva-
luacién, en la medida en que el quehacer de la
Institucion los involucra y favorece directamente,
de tal manera que es la comunidad universitaria
quienes permiten tener un conocimiento mas pre-
ciso de como la Institucion esta haciendo lo que
pretende lograr.

Una de las caracteristicas del modelo es la partici-
pacion, es por esto que las herramientas de autoe-
valuacion son desarrolladas y aplicadas a diferen-
tes grupos de interés, entre los cuales se tienen:

e Decanos y Secretarios Académicos.

e Directores de Division y Departamentos
Académicos.

e Directores de Departamentos
Administrativos.

e Profesores.
e Profesores Retirados.
e Profesores Nuevos.

e (Coordinadores de Programas de Educa-
cion Continuada.

e Profesores de Educacion Continuada.
e Personal Administrativo.
e Estudiantes nuevos.
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e Estudiantes de pregrado.
e Estudiantes de postgrado.
e Estudiantes de Educacion Continuada.

e Estudiantes de los Centros Docencia
— Servicio.

e Estudiantes del Colegio.

e Estudiantes en practicas profesionales o
formativas.

e Graduandos.

e Egresados.

e Egresados en el exterior.
e Padres de Familia.

e \ecinos.

e Funcionarios de Centros Docencia
— Servicio.

e Funcionarios de Centros de Practica.

La Universidad busca emplear el medio tecnoldgi-
co mas adecuado para diligenciar los instrumentos
de cada poblacion objetivo: pagina web, Sistema
SALA, entrevistas telefénicas, entre otros.

La Institucion obtiene informacion a partir de
otras fuentes: entrevistas, analisis documen-
tal, talleres, sugerencias enviadas a la Division
de Evaluacion sobre los procesos, el Sistema de
Informacién de Calidad (SIQ) y otros sistemas que
se han desarrollado.

Toda la informacion que se obtenga de los pro-
cesos de autoevaluacion que provenga de la apli-
cacion de instrumentos tiene la debida retroali-
mentacion a la comunidad universitaria (docentes,
estudiantes, personal administrativo).

La Universidad El Bosque implementé su propio
modelo de andlisis de factores tanto internos
como externos denominado CIMA el cual permite
identificar cuatro aspectos especificos:

e QOportunidades de consolidacion.

e QOportunidades de innovacion.

e Oportunidades de mejoramiento.

e Oportunidades de adaptacion activa.
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Este modelo se desarrollé como una adaptacién de
la matriz de andlisis estratégico DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas, Amenazas), muy utili-
zada en la gestion estratégica moderna y en los
procesos de autoevaluacion.

Los diferentes aspectos son, en primera instan-
cia, denominados oportunidades, que hacen re-
ferencia a aquellas situaciones o realidades sobre
las cuales de manera individual, en grupo o como
Institucion se decide o no tomar acciones. Su de-
nominacién como OPORTUNIDAD busca invitar a
la accion y trabajo colaborativo. La Universidad ob-
tiene beneficios al CONSOLIDAR aquellos aspec-
tos internos en los cuales es fuerte (FORTALEZAS).
Se pretende que la denominacién de las Fortalezas
como Oportunidades de consolidacion recuerden
la importancia de asegurar y consolidar aquello en
lo que hoy somos fuertes, conscientes de que en
un entorno general con dindmicas de cambio tan
fuertes y rapidas ninguna fortaleza se encuentra
asegurada en el tiempo.

Asi mismo, la Universidad impulsa su desarrollo
aprovechando las OPORTUNIDADES externas me-
diante propuestas y procesos de INNOVACION que
satisfacen a todos sus integrantes. De otra parte
se propone resaltar las principales Oportunidades
de MEJORAMIENTO que permitan superar las
DEBILIDADES internas, invitandonos a defender
o no la existencia de dichas debilidades. En este
sentido, se invita a todos aquellos responsables
para aportar en las acciones requeridas y abordar,
asf, dichas Oportunidades de mejora. De igual ma-
nera, el modelo busca presentar las AMENAZAS
del entorno, como situaciones reales que si bien,
por supuesto, pueden retar la situacién de la
Institucién, se constituyen en Oportunidades de
ADAPTACION activa en el quehacer cotidiano de
manera que se mitigue este riesgo. De esta forma:

Oportunidades de consolidacion y Oportu-
nidades de mejoramiento, corresponde a las ac-
tividades Internas desarrolladas en la Universidad
relacionadas con los procesos de direcciéon, do-
cencia, investigacion y servicio y todos aquellos

procesos de apoyo que permiten el adecuado fun-
cionamiento de la Institucion.

Oportunidades de innovaciéon y Oportu-
nidades de adaptacién activa, corresponde a
todas las tendencias académicas, econémicas, so-
ciales, politicas y tecnolégicas del entorno que la
Institucién puede aprovechar, generando procesos
de innovacién y logrando procesos agiles de adap-
tacion a todos estos cambios de entorno.

Una caracteristica muy importante de este mode-
lo de analisis es la de proponer que los distintos
aspectos se vean de manera positiva, situacion
gue de ninguna manera busca “ocultar” debili-
dades. Por el contrario, pretendemos invitar a la
accion mediante el analisis y el mejoramiento de
los recursos y procesos. El diagrama comparativo
entre el modelo CIMA y el DOFA se presenta en
la gréfica 3.

Grafica 3. Diagrama comparativo entre Modelo
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La gestion de calidad debe llevar a la incorpora-
cion de los resultados de los procesos evaluativos,
a los planes de mejoramiento y desarrollo y a faci-
litar la introducciéon de los cambios institucionales
que permitan a la Universidad dar respuesta con
calidad, a las demandas de la sociedad.

Con el proceso de Al, la Universidad ejecuta una
serie de acciones de mejoramiento y consolidacion
que, posteriormente, permiten estructurar el pro-
ceso de planeacion estratégica.

La Universidad cuenta con un Comité Institucional
de Autoevaluacién y comités en cada una de las
facultades con participacién de los distintos esta-
mentos, cuyo trabajo esta orientado a la planea-
cion, implementaciéon y operacionalizacion de los
procesos de autoevaluacion y autorregulacion.

1.1.8 Politicas Institucionales

Con el fin de implementar en los distintos niveles
del quehacer universitario los lineamientos desarro-
llados de manera participativa por la comunidad
universitaria, y que han sido definidos gracias a
los distintos instrumentos de gestién enmarcados
en la Mision, el Proyecto Educativo, la Orientacion
Estratégica, los Objetivos de Aprendizaje, el Plan de
desarrollo y los distintos procesos de autoevalua-
cion, la Universidad El Bosque ha formulado sus ac-
ciones estratégicas a través de las diferentes Politicas
institucionales que presentan a continuacion.

1.1.8.1 Politica de gestion del talento
humano académico (resumen)

La Politica de gestion del talento humano acadé-
mico ratifica el compromiso de la Universidad con
el mejoramiento continuo, a partir del fomento de
su talento humano, el proceso constante de for-
talecimiento de las condiciones de bienestar, las
mejoras en la calidad de vida laboral, la cultura
y el clima organizacional, propios de la Misién y
enfoque biopsicosocial y cultural de la Universidad
El Bosque. La Institucién consolida un entorno y
las condiciones propicias para la satisfaccion de las
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expectativas académicas y laborales, de las nece-
sidades de reconocimiento y relacionamiento de
cada uno de los colaboradores académicos.

Esta Politica se ha desarrollado para orientar el ciclo
completo de la gestion integral del Talento Humano
Académico, desde la planeacién, atraccion y conser-
vacion hasta su retiro, acorde con la Misién, el en-
foque biopsicosocial y autonomia de la Institucion.

La Politica se desarrolla a través de las siguientes
Politicas Especificas:

e Politica de autoevaluacion y planeacion
del Talento Humano Académico a nivel
institucional.

e Politica de atraccion.

e Politica de seleccion.

e Politica de contratacion.

e Politica de compensacion.
e Politica de induccion.

e Politica de planeacién de las actividades
de los académicos.

e Politica de ejecucion de las actividades de
los académicos.

e Politica de autoevaluacién del Talento
Humano Académico.

e Politica de propiedad intelectual del
Talento Humano Académico.

e Politica de desarrollo de carrera académica.

e Politica institucional de desarrollo del
Talento Humano.

e Politica disciplinar de desarrollo del
Talento Humano.

e Politica de bienestar, culturay clima.
e Politica de estimulo.
e Politica de retiro.

1.1.8.2 Politica de planeacion y calidad
del talento humano académico (resumen)

La Politica de planeacion y calidad del talento huma-
no académico se encuentra fundamentada en las
Politicas de “Planeacion y Calidad” y de “Gestién
del Talento Humano Académico”, de esta manera
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se orienta el desarrollo en la Universidad de la cul-
tura de la evaluacion, la planeacion y la calidad,
buscando el mejoramiento continuo y la aproxi-
macién progresiva a la excelencia, acorde con la
Mision, el enfoque biopsicosocial y la autonomia
de la Institucion. Esta politica es comprehensiva y
por ello cobija la gestién del talento humano aca-
démico desde la planeacion, ejecucion y evalua-
cion de las actividades desarrolladas en las labores
propias que demande las unidades académicas
y de las programadas en sus planes de trabajo y
de mejoramiento, en articulacién con las diferen-
tes vocaciones académicas. Abarca aspectos de la
construccion de la relacién desde un colectivo (la
Universidad) con un individuo (el académico).

La Politica pretende orientar la planeacion, ejecu-
cion y evaluacion de las actividades desarrolladas
por los académicos en el marco de la implementa-
cion del Plan de Desarrollo de las Unidades, de sus
planes de trabajo y del mejoramiento, en concor-
dancia con las diferentes vocaciones.

La Politica se desarrolla a través de las Politicas
Especificas de: Autoevaluaciéon y Planeacion del
Talento Humano Académico a nivel Institucional,
Planeacion de actividades de los Académicos,
Ejecucion de actividades de los Académicos y
Autoevaluacion del Talento Humano Académico.

1.1.8.3 Politica de estimulos a la
excelencia académica (resumen)

Esta Politica se implementa para reconocer y pro-
mover las buenas practicas de la vocacién acadé-
mica de los docentes de la Universidad El Bosque,
mediante la entrega de estimulos a los académi-
cos que evidencien excelencia en su desempefio.

En concordancia con la Politica de gestion del ta-
lento humano académico, se desarrolla la presen-
te Politica de estimulos a la excelencia académica,
es asi como desde su definicion general se con-
templa que para la Institucion, la Universidad son
las personas: los estudiantes, académicos, admi-
nistrativos, directivos y egresados. La Universidad
es, por tanto, una Organizacion Humana, no una
Organizaciéon que contrata personas.

La Universidad El Bosque, considera que la aca-
demia la conforman los académicos que son pro-
fesores e investigadores y se encuentra compro-
metida en generar condiciones que permitan la
consolidacion de sus académicos para que sean
ejemplos de excelencia en su vocacion académi-
ca: la vocacion de la ensefanza - aprendizaje, de
descubrimiento, de compromiso y de integracion.

La Vocacion de la Ensefanza - Aprendizaje se orien-
ta a la actividad formativa con un enfoque centra-
do en el aprendizaje y en el estudiante en contras-
te con los enfoques centrados en la ensefanza y
transmisiéon de contenidos desde el profesor.

La Vocacién del Descubrimiento se concentra en
la generacién y desarrollo de conocimiento y la
innovacién. Se orienta bien en la disciplina parti-
cular, en el guehacer en los procesos de ensefian-
za aprendizaje o en los procesos de transferencia
de conocimiento.

La Vocacion del Compromiso comprende la aplica-
cion del conocimiento. Sin embargo, va mas alla
de una aplicacion de conocimiento con un flujo
unidireccional (Universidad-Sociedad). También
comprende el servicio, pero transforma el servi-
cio comunitario en una actividad de construccion
conjunta y no de indole asistencial. La Vocacion
de Compromiso enfatiza la colaboracién genuina
en gue la ensefianza y aprendizaje ocurren en la
Universidad y en la Sociedad.

La Vocacion de la Integracion parte de la necesidad,
en la sociedad del conocimiento, de hacer conexio-
nes entre las disciplinas, ubicandolas en un contex-
to mas amplio. Esta vocacion permite la vincula-
cion del quehacer académico con las orientaciones
institucionales para la gestién del conocimiento
particular de cada unidad académica. Sustenta la
relacion multidireccional entre los académicos, la
unidad a la que pertenecen y la Institucion.

1.1.8.4 Politica de calidad y planeacion
(resumen)

La Politica de calidad y planeacion se aborda de
manera articulada y sinérgica, ya que son dos



procesos complementarios: la generacién de la ca-
lidad propende por la mejora hacia los niveles de
excelencia de lo que se hace y la planeacién avanza
hacia la adaptacion y el desarrollo institucional en
entornos con dindmicas de cambio permanentes.

La Politica pretende orientar en la Universidad el
desarrollo de la cultura de la evaluacién, la planea-
cion y la calidad, buscando el mejoramiento con-
tinuo y la aproximacion progresiva a la excelencia,
acorde con la Misién, el enfoque biopsicosocial y
la autonomia de la Institucion.

La Politica se desarrolla a través de las Politicas
Especificas de: autoevaluacion institucional, planea-
cion institucional, autoevaluacion de las unidades
académicas, planeacion de las unidades académicas.

1.1.8.5 Politica de apoyo financiero para
el acceso a la excelencia (resumen)

Esta Politica comprende las acciones a través de
las cuales la Institucion apoya financieramente
a su comunidad académica, para culminar con
éxito sus programas académicos. Asi pues, es el
Departamento de Finanzas Estudiantiles el encar-
gado de definir los lineamientos y procedimientos
para proveer el apoyo financiero a los estudian-
tes, profesores y empleados administrativos que
requieren el otorgamiento de créditos y de otras
modalidades de pago.

Esta Politica se ha disefiado para definir los linea-
mientos financieros generales para el apoyo eco-
némico de la comunidad universitaria.

La Politica se desarrolla a través de las Politicas es-
pecificas de: mecanismos financieros para favore-
cer el acceso y permanencia, mecanismos para el
estimulo a la excelencia en las dimensiones biopsi-
cosociales y culturales, y mecanismos para facilitar
el acceso a grupos especiales.

1.1.8.6 Politica de internacionalizacion
(resumen)

La Politica de internacionalizacion se ha disefa-
do para definir los lineamientos generales que
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fomenten la insercién de la comunidad universi-
taria en el entorno global de manera comprehen-
siva, fortaleciendo los procesos misionales de la
Universidad, la formacién, investigacién y servicio;
los servicios y recursos que la Universidad ofrece a
su comunidad académica y grupos de interés.

La politica contempla las Politicas especificas de:
relaciones internacionales, internacionalizacion
curricular, internacionalizacion de la investigacion
y la transferencia de conocimiento, internaciona-
lizacion de la comunidad estudiantil, e internacio-
nalizacion de la comunidad académica.

1.1.8.7 Politica de internacionalizacion
con Francia (resumen)

El establecimiento de la politica de internaciona-
lizacion de la Universidad El Bosque con Francia,
surge de los intereses comunes de cooperacion
internacional académica y de los retos de com-
petitividad y de calidad de las Instituciones de
Educacién Superior Colombianas.

La politica de internacionalizaciéon con Francia se
define como comprehensiva, ya que incluye a la
totalidad de la comunidad académica en todos
sus procesos: estudiantes, académicos, directivas
y personal administrativo. De esta manera, se arti-
cula con la transversalidad de la internacionaliza-
cion, enmarcada en el PDI.

Esta Politica propone consolidar las relaciones
académicas existentes con las Instituciones de
Educacién Superior francesas y fortalecer los lazos
de cooperacién académica entre ambos paises,
con el fin de avanzary replicar las buenas practicas.

1.1.8.8 Politica gestion curricular
(resumen)

Esta Politica articula el aprendizaje, la internacio-
nalizacién, la inclusion progresiva de la segunda
lengua en los procesos curriculares, la flexibilidad
curricular, la formacion en bioética y humanida-
des, y la implementacion de las TIC en los proceso
de fortalecimiento curricular para una formacién
integral del estudiante.
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Pretende ademas atender la necesidad de orientar
los programas académicos al aprendizaje centrado
en el estudiante. Flexibilizar los procesos curricula-
res, permitiendo que el estudiante autogestione
su proceso formativo. También, intenta consolidar
la formacion en bioética y humanidades, aspectos
reconocidos como fortaleza de los procesos for-
mativos de la Institucion.

1.1.8.9 Politica de bienestar
universitario (Resumen)

La Universidad El Bosque orienta el quehacer de
Bienestar Universitario a partir de ciertos principios
rectores, algunos principios generales que orien-
tan su quehacer, criterios que le permiten esta-
blecer los parametros sobre los cuales realiza su
gestién y la valoracion de sus logros vy, por ultimo,
algunos ambitos en los que se desarrollan sus pro-
gramas, proyectos, acciones y servicios, en concor-
dancia y coherencia con el desarrollo institucional.

Esta Politica pretende orientar la planeacién, eje-
cucion, autoevaluacién y mejora de los recursos,
servicios y procesos que la Institucion adelanta,
desde su Misién, su enfoque biopsicosocial y au-
tonomia en el desarrollo del bien- estar para su
comunidad universitaria.

Desde el Enfoque Biopsicosocial y Cultural se busca:

Desde lo Bio:

» Contribuir al mejoramiento de la calidad
de vida.

» Promover la salud integral.
» Promover la actividad fisica y practica
deportiva.

Desde lo Psico:

» Apoyar la construccion y realizacion del
proyecto de vida.

» Generar condiciones 6ptimas para el de-
sarrollo académico y profesional y para los
procesos de formacion integral.

» Aportar al mejoramiento del rendimien-
to, desempeno y productividad, lo cual

repercute en el crecimiento, desarrollo,
consolidacién, proyeccién, reconocimien-
to y posicionamiento de la Universidad a
través de una responsabilidad compartida
entre el individuo y la Institucion.

Desde lo Socio — Cultural:

» Propiciar el mejor uso del tiempo libre.

» Fomentar la actividad cultural de la comu-
nidad universitaria.

» Fomentar la participacion, integraciéon e
interaccion de las actividades que realiza
con la comunidad universitaria.

» Generar, promover y difundir la cultura
Institucional.

» Promover un clima armoénico y una cultu-
ra organizacional estimulante.

1.1.8.10 Politica de éxito estudiantil
(resumen)

Esta Politica genera los lineamientos establecidos
en el Modelo de Gestion de Exito Estudiantil. Se
ha formalizado e implementado con el fin de de-
finir los lineamientos para que las diferentes areas
y unidades académicas avancen en la implemen-
tacion de los proyectos y acciones que garanticen
el éxito estudiantil.

Esta Politica se integra por las siguientes Politicas
especificas:

» De la Politica de caracterizacién de la co-
munidad estudiantil.

» De la Politica de inmersion en la vida
universitaria.

» De la Politica del desarrollo de la vida
universitaria.

» De la Politica de la preparacion a la vida
laboral.

» De la Politica de seguimiento individual e
identificacion del riesgo de desercion.

» De la Politica de Bienestar.



1.1.8.11 Politica de egresados
(resumen)

La Politica de egresados de la Universidad El
Bosque es el instrumento mediante el cual se pre-
tende fortalecer el vinculo de los egresados con
la Institucion y de ellos entre si, como miembros
de la comunidad académica, desde el enfoque
bio-psicosocial y cultural de la Universidad.

Con esta Politica la Universidad define los linea-
mientos y condiciones para gestionar y consoli-
dar la relacién con los egresados -entendiéndola
como un quehacer conjunto-, estableciendo el
impacto social de sus programas, el desempefio
laboral de los mismos, facilitando su actualizacién
en el area del conocimiento de su interés y esti-
mulando el intercambio de experiencias profesio-
nales e investigativas con los demas miembros de
la comunidad académica.

La Politica contiene las Politicas especificas de:
proximos egresados, recién egresados, egresados
en consolidacion profesional, y egresados Senior.

1.1.8.12 Politica de investigaciones
(resumen)

El contexto actual de la Universidad El Bosque
pone de manifiesto la importancia de formalizar
un marco de politicas caracterizadas por sus multi-
ples dimensiones, aspectos que implican la necesi-
dad de generar un enfoque estructural ordenadoy
sistémico que englobe la multidiversidad de lineas
de acciéon que deben enmarcarse dentro de la for-
mulacion e implementaciéon de dichas politicas.

Por tanto, se parte de la base de la configuracién
de un Sistema para institucionalizar un Modelo
de Gestion de la [+D+i+T que considere nuevos
esquemas de aprovechamiento de las capacida-
des internas de la Institucion. En este sentido, se
plantea la creacién de una plataforma tecnoldgica
denominada SiTiiO, la cual permite tener una base
de datos, en donde el conocimiento experto dispo-
nible en la Universidad pueda convertirse en una
propuesta de valor diferenciado, accesible y conec-
tado a los agentes externos, académicos o no.
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Esta premisa hace viable los fines estratégicos per-
seguidos por la Institucion en el marco de una me-
jor vinculacion con las necesidades del pafs, en el
que la Universidad acoge la responsabilidad social
como agente de cambio.

Esta situacion es realmente uno de los principales
ejes de actuacion en el mundo universitario inter-
nacional, siguiendo el denominado enfoque de
“Tercera Mision” y en el que la Institucion realiza
esfuerzos importantes por generar un valor agre-
gado a la investigaciéon de la Universidad.

La Universidad El Bosque, su modelo histérico de
desarrollo institucional, sus planteamientos admi-
nistrativos, entre otros, han venido atendiendo
a un esguema de financiamiento y crecimien-
to acotado, de “primera generacion”, centrado
y relativo a sus ingresos directos de la matricula
de estudiantes, donde los retos de futuro de la
Universidad pueden encontrarse con escenarios
poco desarrollados para la dimensién de sus pro-
positos, lo que evidencia una necesidad estratégi-
ca de cambio para la creacién de alternativas que
identifiguen y activen nuevos esquemas de finan-
ciamiento y captacion de recursos adicionales que
permitan fortalecer la 1+D+i+T en la Universidad.

Por tanto, haciendo un esfuerzo de sintesis,
“el reto” de la Institucion, en el ambito de la
Investigacion, el Desarrollo y la Transferencia po-
dria quedar expresado de la siguiente manera:

“Institucionalizar un Modelo de gestion de la
I+D+i+T que considere nuevos esquemas de apro-
vechamiento de las capacidades internas de la UEB,
permita una mejor vinculacion con las necesidades
de su entorno y genere esquemas de financiamien-
to y captacion de recursos que lo fortalezcan”.

1.1.8.13 Politica institucional de
semilleros de investigacion y jovenes
investigadores (resumen)

La Politica tiene como objeto garantizar las con-
diciones necesarias para que los estudiantes de
pregrado cuenten con un espacio académico que
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facilite tanto el desarrollo y fortalecimiento de sus
competencias investigativas, como la formulacién
y ejecucion de propuestas en los campos de cono-
cimiento de su interés, en coherencia con el PDI'y
con la OEl. Estos semilleros deben estar vinculados
con los grupos de investigacién de cada programa
académico o podran desarrollar su proceso de ma-
nera independiente, pero siempre bajo el apoyo
de un docente.

Dentro del marco de esta Politica se brindan esti-
mulos por la participaciéon a los estudiantes, den-
tro de los cuales tenemos: permisos necesarios y
apoyo financiero por parte de la Facultad respecti-
va para representar a la Universidad en encuentros
y eventos internos, locales, nacionales e interna-
cionales, acceder a convocatorias de jovenes em-
prendedores, hacer parte de proyectos de inves-
tigacion financiados por convocatorias internas o
externas de la Universidad y ser certificado como
integrante de un semillero.

El Programa Institucional de Jovenes Investigadores
en concordancia con el modelo de Colciencias,
busca vincular a estudiantes de ultimo afio y pro-
fesionales recién egresados a la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion como plataforma para el de-
sarrollo cientifico y tecnolégico de la Universidad
y del pais. Estos jovenes deben cumplir con obli-
gaciones y requisitos estipulados en su respectivo
acuerdo y estar vinculados a un grupo de investi-
gacion reconocido por Colciencias y la Universidad
El Bosque.

1.1.8.14 Politica de proyecciony
responsabilidad social (resumen)

Con esta Politica se orienta la interaccién vy el
didlogo constante con la comunidad a partir de
la articulacién con la docencia y la investigacion,
hacia una perspectiva local, regional e internacio-
nal, a través del desarrollo de acciones pertinen-
tes para contribuir a la solucion de las problema-
ticas de la comunidad y el mejoramiento de su
calidad de vida.

La Politica contempla la gestién que se desarrolla
en la Universidad desde las unidades académicas,
para fortalecer la presencia de la Institucion en su
entorno, a través de acciones creativas y diversas,
articuladas con la docencia y la investigacion de
acuerdo con la Misiéon y la OEl.

La politica contempla las siguientes politicas
especificas:

» De la Politica de Proyeccion y Respon-
sabilidad  Social Universitaria en el
Aprendizaje.

» De la Politica de Proyeccion y Respon-
sabilidad Social Universitaria en la genera-
cion del conocimiento.

» De la Politica de Proyeccién y Respon-
sabilidad Social Universitaria en la transfe-
rencia del conocimiento.

» De la Politica de Proyeccion y Respon-
sabilidad Social Universitaria al interior de
la organizacion.

» De la Politica de Proyeccion y Respon-
sabilidad Social Universitaria y su inte-
racciéon con la sociedad. Paz Social e
Inclusion.

1.1.8.15 Politica de lengua extranjera
(resumen)

Esta Politica promueve el desarrollo de competen-
cias en una lengua extranjera de los actores que
forman parte de la comunidad universitaria. La
Politica esta disefiada para fomentar la insercién y
definicion del bilingtismo en los procesos de pla-
neacion en la Institucion como un area estratégica
de tipo transversal, es decir, que cubre todos los
estamentos: estudiantiles, académicos, adminis-
trativos, directivos y la ensefianza de las disciplinas
en programas de pregrado y posgrado, al tenor de
los siguientes lineamientos.

La Politica contempla las siguientes Politicas
especificas:

» Politica de lengua extranjera, estudiantes.
» Politica de lengua extranjera, egresados.



» Politica de lengua extranjera, académicos.
» Politicadelenguaextranjera, administrativos.
» Politica de lengua extranjera, directivos.

1.1.8.16 Politica de educacion
continuada (resumen)

Con esta Politica se busca ofrecer a la comunidad
en general, a través de la educacion continuada,
actividades académicas que tienen como propo-
sito la actualizacién, complementacion y profun-
dizacion de conocimientos, el desarrollo de habi-
lidades y el fortalecimiento de competencias, con
programas flexibles de corta o mediana duracién
no conducentes a titulo, de caracter presencial,
semipresencial o virtual.

Con la implementacion de la Politica se pretende:

» Consolidar las oportunidades de educa-
ciéon continuada en espacios (empresas,
regiones, sectores, otros) con necesidades
especificas y posibilidades de crecimiento,
gue permitan ampliar la oferta de produc-
tos y servicios.

» Fortalecer las alianzas estratégicas que
permitan desarrollar programas conjuntos
con otras instituciones y ampliar la cober-
tura a nivel local, regional y nacional.

» Desarrollar y adaptar programas y conte-
nidos, teniendo en cuenta las tendencias
en los nuevos modelos de aprendizaje
y ensenanza.

» Ofertar programas que atiendan el perfil
de cualquier tipo de participantes (egresa-
dos, personas en formacién, profesiona-
les, adulto mayor, organizaciones, entre
otros), de manera que se contribuya con
el proceso de aprendizaje permanente.

» Involucrar las nuevas tecnologias de infor-
macion y comunicacién en los procesos
de formacién y aprendizaje.

» Vincular expertos dispuestos para asumir
el reto de las nuevas tecnologias y mode-
los de ensefianza y aprendizaje en educa-
cion continuada.

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

» Consolidar la Division de  Educacion
Continuada como una dependencia que pres-
te servicios de calidad, eficientes y oportunos.

1.1.8.17 Politica del uso de las TIC
(resumen)

Esta Politica orienta el uso de las TIC como apo-
yo a los procesos académicos y administrativos,
acorde con el enfoque Biopsicosocial y Cultural
de la Universidad El Bosque y su OEl hacia la
“Salud y Calidad de vida”, dando cumplimiento
para su aplicacion en las funciones sustantivas de
la Educacion Superior: formacion, investigacion,
transferencia y servicio.

La Politica del uso de las TIC esta dirigida a toda la
comunidad universitaria y a el entorno nacional e
internacional de la Institucion y de los programas;
busca fomentar su uso, apropiacion y aplicacion
en todos los procesos de forma transversal, lo que
trasciende en las demas Politicas institucionales,
disponiendo de la infraestructura informatica y de
comunicaciones suficiente que permitan su segu-
ridad, integridad y disponibilidad, asi como meca-
nismos que garanticen la gestion de contenidos,
acceso, formacion, investigacion y desarrollo.

1.1.8.18 Politica institucional de
propiedad intelectual (resumen)

La Politica Institucional de propiedad intelectual se
desarrolla bajo los principios de buena fe, de favo-
rabilidad, funcién social, de prevalencia, de respe-
to a la dignidad humana, de responsabilidad de los
creadores y respeto a la propiedad intelectual de la
Universidad El Bosque. En términos de propiedad
intelectual la Universidad se acoge a las prerroga-
tivas que otorga el Estado y reconoce actualmente
la ley y contempla dos dimensiones: Derechos de
autor y Derecho de propiedad intelectual.

Dentro del marco de la propiedad intelectual la
Universidad establece: Secretos empresariales y con-
fidencialidad, acuerdo de confidencialidad, instru-
mentos para la explotacién y transferencia de tecno-
logia, y otros contratos de investigacién y desarrollo.
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1.1.8.19 Politica de administracion de
recursos financieros (resumen)

Esta politica contempla la consolidacién de la cul-
tura de la planeacién, ejecuciéon y administracion
de los recursos financieros, soportada en el PDI,
con el fin de asegurar el crecimiento y la perma-
nencia de la Universidad, optimizando el manejo
de los recursos, procurando la mejor rentabilidad,
el minimo riesgo y su oportuna liquidez.

Dentro del marco de esta Politica se definen linea-
mientos generales que garantizan el cumplimien-
to de las actividades misionales de formacion, in-
vestigacion y transferencia del conocimiento, que
responden a las necesidades y retos en calidad de
la Educacion Superior.

Un componente importante dentro de la politica
es la destinacién de recursos, donde se asegura
la aplicacion oportuna y adecuada de los recursos
financieros que permitan el normal desarrollo de
las actividades de la Universidad.

1.1.9 Estructura de la Universidad

Una vez revisados los aspectos que enmarcan el
quehacer de la Universidad, es importante resal-
tar la estructura académico — administrativa de la
Institucion que favorece el cumplimiento de sus
procesos administrativos y académicos y articula las
distintas areas y niveles académicos y administrati-
vos dandoles coherencia funcional. Esta organiza-
cién se condensa en el organigrama (grafica 4).

Grafica 4. Organigrama. Estructura Académica — Administrativa
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En el Reglamento General de la Universidad El
Bosque, se establecen como 6rganos de gobierno:
El Claustro, el Consejo Directivo, el rector, el Con-
sejo Académico, el Consejo de Investigaciones, el

Las funciones de los 6rganos de gobierno de la
Universidad pueden ser consultadas en el Estatuto
General y el Reglamento General.

Asi mismo, la Universidad cuenta con divisiones,

Consejo Administrativo, los vicerrectores, el secre-
tario general, los directores de division, los deca-
nos, el Consejo de Facultad, los secretarios aca-
démicos y los directores de area, departamentos,
carreras o institutos®.

facultades, areas, departamentos e institutos con
sus respectivos directores, tal y como se presenta
en el organigrama.

1.2 Desarrollo Institucional - Resumen
Estadistico

A continuacion se relacionan los datos mas representativos de la evolucion que ha tenido la Universidad
en relacion a la oferta académica, investigacion, proyeccion social, aspirantes, estudiantes, egresados,
éxito estudiantil, financiamiento estudiantil, internacionalizacién, talento humano, biblioteca, campus e
infraestructura y aspectos financieros.

1.2.1 Oferta Académica

Tabla 1. Datos comparativos de la oferta académica

Arte y Disefio 4 5

Ingenieria 4 5

Ciencias Naturales y de la Salud 6 6
Ciencias Sociales y Humanas 4 4
Administracion 1 2

Ciencias Juridicas y Politicas 0 2
Posgrados Al 79

Especializaciones 65 67

Maestrias 5 10

Doctorados 1 2

e s Sy

Educacion Continuada 101 165

Fuente. Division de Evaluacion y Planeacion. Junio 2014

9 Universidad El Bosque. (2010). Reglamento General.
Art. 1, p. 5.
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1.2.2 Aspirantes

Grafica 5. Matriculados por primer vez en pregrado 2004-1 - 2014-1
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Fuente. Departamento de Servicios Integrales. Junio 2014
Grafica 6. Matriculados por primer vez en posgrado 2007-1 - 2014-1
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Fuente. Departamento de Servicios Integrales. Junio 2014
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1.2.3 Estudiantes

Grafica 7. Poblacion académica pregrado y posgrado tasa de crecimiento promedio compuesto anual
2009-1 - 2014-1
| TCPCA* | Total | Posgrado | Pregrado
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*TCPCA. Tasa de crecimiento pormedio compuesto anual
Fuente. Coordinacion Exito Estudiantil. Junio 2014
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Tabla 2. Caracterizacion sociodemografica 2014

e o 1 pogase

< 16 anos 1% -
17 -20 43% -
21-25 48% 14%
Edad 26 -30 8% 40%
31-35 - 24%
36 -40 - 1%
> 41 afios - 1%
Estratos 1,2y 3 63% 53%
NSE
Estratos 4,5y 6 37% 47%
Mujeres 63% 64%
Género
Hombres 37% 36%
Bogota 61% 69%
Procedencia Nacional 38% 30%
Extranjero 1% 1%

Fuente. Departamento de Servicio Integrales. Tomado de SALA. Agosto 2014

1.2.4 Exito Estudiantil

Grafica 8. Porcentaje de retenciéon anual estudiantil 2008-1 a 2013-2
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Fuente. Coordinacion Exito Estudiantil. Junio 2014
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Grafica 9. Soporte financiero a estudiantes para el acceso y la excelencia
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Fuente. Departamento de finanzas estudiantiles. Junio 2014

1.2.5 Talento Humano

Grafica 10. Poblacion académica y administrativa 2009 a 2014
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Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014
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Grafica 11. Académicos por nivel de formacién 2009 a 2014
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Grafica 12. Numero de académicos con titulo de doctor
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Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014
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Grafica 13. Numero de académicos con titulo de magister
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Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014

Tabla 3. Profesores que se encuentran realizando estudios de maestria y doctorado

Nivel de Formacion Numero de académicos en formacion
Doctoral 86
Magister 84

Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014

Tabla 4. Dedicacién de los académicos por actividades

Actividades L T'e'"f"°° completo Relacion TCE / Total TCE
Semanales equivalente (TCE)
452 0.5

Docencia 18060
Consejeria o Tutorias 2267 57 0.06
Investigacion 7498 187 0.21
Proyeccion social 2423 61 0.07
Gestion 5872 147 0.16

I R N TR

Fuente. Oficina de Presupuestos. Septiembre 2014
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Grafica 14. Académicos segun dedicacién 2009 - 2014
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Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014

Grafica 15. Académicos segun la modalidad de vinculacién 2009 - 2014

INucleo Académico I Académicos | Académicos Adjuntos

60 56%

54%
51% 52% /./.
50 .”.\ 47% 7%

40 38% 38%
36%
33%
30 29% 28% /.
23%

2 17% 18%

1% 10% o
10 —
0 \ \ \ \ \

2009 \ 2010 \ 2011 \ 2012 \ 2013 \ 2014

Fuente. Departamento de Talento Humano. Septiembre 2014



Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque | 39

Tabla 5. Estimulos a la excelencia académica

Experiencias Premiadas

Vocacion Académica

Ensefianza-Aprendizaje: Exito estudiantil 5 4
Ensefianza-Aprendizaje: Internacionalizacién 5 4
Ensefianza-Aprendizaje: Lengua extranjera 3 3
Ensenfanza-Aprendizaje: Uso de las TIC 11 11
Ensenanza-Aprendizaje: Desarrollo de asignatura 15 12
Descubrimiento: A nivel individual 34 55
Compromiso 8 6
Integracion 4 5
Total Experiencias Premiadas 85 100

Fuente. Vicerrectoria Académica. Junio 2014

Tabla 6. Ascensos en el escalafén docente 2009 — 2013

Categoria Escalafon

al que se asciende

Instructor Asociado 11 15 10 36 15
Profesor Asistente 32 14 29 32 35
Profesor Asociado 12 16 40 23 37
Profesor Titular 6 7 7 6 16
Total 61 52 86 97 103

Fuente. Vicerrectoria Académica. Junio 2014
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1.2.6 Egresados

Grafica 16. Numero de graduados de programas de pregrado en los afios 2009, 2014 -2 y numero total
de graduados
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Fuente. Oficina de Egresados. Octubre 2014

Grafica 17. NUmero de graduados de programas de especializacion en los afios 2009, 2014 y nimero
total de graduados

10000 9.465
8.000
6.000 5.546
3.919

4.000
2.000
0

Hasta 2009 De 2010 a 2014-2 Total

Fuente. Oficina de Egresados. Octubre 2014
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Grafica 18. NUmero de graduados de programas de maestria en los afios 2009, 2014 y numero total
de graduados
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Fuente. Oficina de Egresados. Octubre 2014

Grafica 19. NUmero de graduados de programas de doctorado en los afos 2009, 2014 y nimero total
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1.2.7 Investigacion

Tabla 7. Revistas de la Universidad El Bosque

Categoria :

B Revista Colombiana de Filosoffa de la Ciencia Departamento de Humanidades
B Revista Colombiana de Bioética Departamento de Bioética
C Cuadernos Hispano - Americanos de Psicologia Facultad de Psicologia
C Cuadernos Latino - Americanos de Administracion Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
C Revista Colombiana de Enfermeria Facultad de Enfermeria
C Revista de Tecnologfa Facultad de Ingenieria
C Revista Salud Bosque Facultad de Medicina
Catzig;oria Revista MasD* Facultad de Disefo, Imagen y Comunicaciones

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones. Junio 2014
*Revista en formato digital Unicamente.

Grafica 20. Comparativo de la clasificacion de grupos segun Convocatoria de Colciencias 2010 - 2013
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Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones.
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Grafica 21. Numero de documentos con filiacién a la Universidad El Bosque publicados en revistas in-
dexadas segun la base de datos Scopus.com; indice de impacto segun scimagojr.com
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Fuente. Vicerrectorfa de Investigaciones. Septiembre 2014

Grafica 22. Numero de articulos publicados en revistas ubicadas en Q1, Q2, Q3 'y Q4 en el 2013
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Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones. Septiembre 2014.



44| Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

1.2.8 Responsabilidad Social Universitaria

Tabla 8. Proyectos de responsabilidad social

Sector de los Proyectos Numero de Proyectos Numero aproximado de Beneficiarios

Proyectos en Bogota 12 3240
Proyectos en Usaquén 14 9015
Proyectos Cuenca del rio Bogota 6 1700
Proyectos regionales 13 25749

1.2.9 Internacionalizacion

Grafica 23. Movilidad estudiantil
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Fuente. Area de Relaciones Internacionales, Oficina de Desarrollo. Octubre 2014
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Grafica 24. Estudiantes extranjeros regulares nuevos*

400

377

350

300 289

273
250
198

200

150

100

56 52
50

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente. Registro y Control Académico. Octubre de 2014

* Estudiantes de otros paises que se matriculan como estudiantes de la Universidad El Bosque para desarrollar programas de pregrado y
posgrado completos.

Grafica 25. Beneficiarios de préstamos condonables y apoyos econémicos
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Fuente. Area de Relaciones Internacionales, Oficina de Desarrollo 2010 — 2013
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1.2.10 Biblioteca

Grafica 26. Colecciones
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Fuente. Biblioteca Julio 2014

1.2.11 Campus e Infraestructura
Grafica 27. Crecimiento de la Universidad en m? 2009 - 2014-1
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Fuente. Vicerrectoria Administrativa. Junio 2014



Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque | 47

Grafica 28. Crecimiento de la Universidad en m? 2009 - 2014-1 — Area Construida
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Fuente. Vicerrectoria Administrativa. Junio 2014

1.2.12 Fuentes de los recursos [millones de pesos])

Fuentes de Ejec-

: S %
financiamiento 2010

Matriculas 70.605 89% 80.158 88% 92.243 89% 108.217 90% 121.807 89%

Otros Ingresos

R 3.007 4% 3.110 3% 3.196 3% 3232 3% 4934 4%
Académicos

Otros Servicios e

6.153 7% 7.371 9% 8.180 8% 9450 7% 10423 7%
Ingresos

Total 79.765 100%  90.639 100% 103.619 100% 120.899 100% 137.164 100%
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1.2.13 Uso de los recursos [(millones de pesos])

Concepto

Actividades 41641 51% 45695  46%  53.136  51% 63467 57% 76935 51%
Académicas

Actividadesde 55 )95 5% 29968 30% 25509 24% 19317 17% 38500  25%
Desarrollo

Otras Activida-

des y Servicios

Total

19126 24%  23.282 24% 25784  25% 28565 26%  36.731 24%

81.063 100% 98945 100% 104.429 100% 111.349 100% 152.166 100%

1.2.14 Estado de cambios en el patrimonio a 31 de diciembre de
2010 al 2014 - 1 [expresado en millones de pesos colombianos)

Detalle Total

Patrimonio al 2010 96.324
Patrimonio al 2011 147.824
Patrimonio al 2012 169.849
Patrimonio al 2013 198.867

Patrimonio al 2014-1 209.230
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2. Marco metodologico del proceso
de Autoevaluacion Institucional

La Universidad establecié un compromiso con la
calidad desde su nacimiento. Hoy la Politica de
calidad y planeacion nos ha permitido hacer ex-
plicita la aproximacion de la Universidad a los
procesos de gestion estratégica y de calidad. El
nuevo proceso de Autoevaluacion Institucional
(Al) de 2014 cierra un primer ciclo virtuoso de
planear, ejecutar, (auto) evaluar y mejorar en la
Universidad, del que debera resultar el Plan de
Desarrollo Institucional 2016-2020.

La Al es el eje central que se enriquece de las eva-
luaciones externas (EUA, CNA); y el resultado de
estas sienta las bases del proceso de Planeacion
Institucional que reline objetivos estratégicos y de
mejoramiento que, posteriormente, se despliega a
las unidades académicas. El cronograma general
de actividades y la metodologia empleada para el
proceso de Al desarrollado en la Universidad entre
2013y 2014 se presenta a continuacion.

La Al de 2013-2014 se realizd en las siguientes
fases:

Tabla 9. Cronograma de las fases del proceso de
Autoevaluacion Institucional

I. Organizacion y socializacién del proceso

Autorizacion del CNA

. 14 de febrero de 2012
para iniciar el proceso

Socializacion del proceso Permanente

Il. Ejecucién de actividades de autoevaluaciéon
Jornada de Ponderacion 7 de octubre de 2013

Disefio e implementacion
Sistema de Informacion
de Calidad

Desde febrero de 2012

Disefio y aplicacion de
herramientas de
autoevaluacion

Agosto de 2013 — mayo
de 2014

Noviembre de 2013 —

Andlisis de resultados mayo de 2014

Jornada de

Autoevaluacion > de agosto de 2014

Elaboracpn plan de Agosto — Octubre 2014
mejoramiento

Documentacion Desde julio de 2012
Entrega informe de
autoevaluacion

con fines de Acreditacion
a CNA

Noviembre 2014

lll. Actividades de evaluacion externa

Visita pares académicos

CNA Por Definir
IV. Evaluacion final CNA
Informe de evaluacion Por Definir

institucional del CNA

La fase inicial de organizacion y socializacion del
proceso se adelantd en 2012. En esta fase reali-
zamos las actividades necesarias para preparar a
la Institucion para el nuevo gran ciclo evaluativo.

En la fase de socializaciéon nos hemos concentra-
do en consolidar la cultura de la calidad, com-
partir el compromiso institucional con el mejora-
miento continuo, divulgar y explicar el proceso de
Al'y los procesos de evaluacion externa, ademas
de comunicar el estado actual de la Universidad
en los diferentes ambitos.

En la visita de condiciones iniciales, realizada el
23 de enero de 2012, por la Dra. Maria Lorena
Gartner Isaza y el Dr. Carl Langebaek, el CNA
resalta algunas fortalezas identificadas y sugiere
algunos campos de mejora que conducirian al
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desarrollo de procesos de calidad institucional en
sus diversos ambitos y que proporcionarian mayo-
res probabilidades de éxito en futuros procesos de
Acreditacion Institucional y de programas.

En coherencia con la cultura de la calidad, los co-
mentarios y sugerencias que realizaron los con-
sejeros del CNA fueron tenidos en cuenta para
plantear acciones de mejoramiento inmediatas
y otras acciones a largo plazo articuladas con el
Plan de Desarrollo.

Posterior a esta evaluacion, y como parte de
los ejercicios de autoevaluaciéon continuos, la
Universidad El Bosque decide adelantar la evalua-
cion de seguimiento con la Asociaciéon Europea
de Universidades (EUA) con el fin de ratificar
avances significativos en comparacién con la pri-
mera evaluacion realizada en 2010. Este nuevo
gjercicio no solo permitié consolidar la cultura y
el aseguramiento de la calidad institucional, sino
tener insumos para el siguiente PDI 2016 - 2020
y obtener informaciéon clave a tener en cuenta
para la Autoevaluacién con fines de Acreditacién
Institucional por parte del CNA.

2.1 Modelo de
Autoevaluacion
Institucional

Como se mencioné previamente, el modelo de
autoevaluacion institucional se encuentra articula-
do con los lineamientos del CNA y presenta algu-
nas especificidades propias del Modelo de Gestién
Institucional que sirve como marco de referencia
para definir lo que la Universidad quiere lograr,
cémo hacerlo, medir si lo estd logrando y esta-
blecer oportunidades de aseguramiento y mejo-
ramiento, lo que favorece un alto impacto en los
resultados, en el cumplimiento de los objetivos y
el fortalecimiento de la cultura de mejoramiento
continuo. Esto se evidencia en la grafica 29.

Grafica 29. Gestion de la calidad y la planeacion

Planear

Autoevaluar

' N

Ejecucion
2016 - 2020

Para la Universidad la calidad se concibe como la
realizacion éptima de la Mision, mediante el cum-
plimiento de las funciones misionales: formacién
integral, investigacion y proyeccién social. Asi
como el compromiso adquirido con la comuni-
dad universitaria y la adopcidon permanente de
mecanismos de mejoramiento continuo. Concibe
la gestién de la calidad y la planeacion como
procesos complementarios y sinérgicos y trabaja
intensamente por la cultura de la planeacion y
la calidad, a través de la autoevaluacion, autorre-
gulacion y autocontrol.

Autoevaluacion
Institucional
2013 -2014

Para nuestra Institucion la autoevaluacion es un
ejercicio profundo, sincero y capaz de valorar sus
aciertos y desaciertos, tanto en el cumplimiento
de los requisitos necesarios para el logro de la ca-
lidad académica, como los procesos y resultados
por los que pretende tender a la excelencia. Lo
cual se alinea con la definicion del CNA: “La eva-
luacién de la calidad con miras a la Acreditacién
Institucional, implica la evaluacién integral de
la Institucion como un todo. Esta evaluacion se
centra en el cumplimiento de los objetivos de la
educacion superior, en el logroy en la pertinencia
social de los postulados de la Misién y del PEI" .

10 Consejo Nacional de Acreditacion. (2006). Linea-
mientos para la Acreditacion Institucional.



Por ello, el Modelo de Al articula todos los es-
tamentos de la Universidad, contemplando los
procesos de autoevaluacién que se realizan por
parte de las unidades académicas, las unidades
administrativas y la Institucion como un todo.
Esto permite realizar procesos de autoevaluacién
continuos y simultédneos, lo que ha favorecido el
fortalecimiento de la cultura de la calidad en la
medida en que la Universidad no realiza procesos
de evaluacion aislados, sino que se conjugan en
uno solo que involucra a toda la comunidad uni-
versitaria. Entonces, para la Universidad, la auto-
rregulacion significa el cumplimiento, por auto-
determinacion, de los requisitos exigibles para la
prestacion con calidad del servicio de la educa-
cién superior, mediante un adecuado funciona-
miento institucional de cada una de las unidades
académicas y administrativas y, por su puesto, del
todo que forma la Institucién.

2.2 Conformacion de
los comités de trabajo

Para el desarrollo exitoso del proceso de autoeva-
luacién con fines de acreditacion institucional se
conformaron comités de trabajo con funciones y
responsabilidades especificas que aseguraron el
cumplimiento del cronograma fijado y que permi-
tieron analizar y establecer lineamientos y activi-
dades asociadas con dicho proceso. Estos comités
se describen a continuacion.

Comité Directivo de Autoevaluacion
Institucional

El Comité Directivo de Autoevaluacion Insti-
tucional estd compuesto por los presidentes de El
Claustro y El Consejo Directivo, el rector, los vice-
rrectores, el director de la Divisién de Evaluacion
y Planeacion, coordinaciones de Evaluaciéon vy
Planeacion, representante de estudiantes y pro-
fesores al Consejo Directivo y representante de
los egresados.

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

El rector es el responsable del proceso de Al —
Acreditacion y del curso de las acciones del mismo.
El Comité Directivo, sesiona mensualmente y es el
encargado de orientar y hacer seguimiento al pro-
ceso de Al con fines de Acreditacion Institucional
en el modelo del CNA, la toma de decisiones, el so-
porte financiero y la veeduria de los procesos. Por
su parte, la Division de Evaluacion y Planeacion, ha
acompafnado directamente todas las actividades
realizadas en el marco del proceso de Al con fines
de acreditacién, prestando las asesorias correspon-
dientes y apoyando las acciones necesarias para
llevar a buen término esta importante misién.

Grupos de trabajo por factor

Acogiéndose al modelo CNA para la Acreditacion
Institucional, la Universidad establecié grupos de
trabajo por factor con un coordinador de grupo,
quienes fueron los encargados de conocer, apro-
piar y articular todo lo relacionado con el tema del
factor asignado. Empezaron con la identificacion
de los indicadores de tipo documental, numérico
y de apreciacion vy, a partir de ello, recopilaron y
documentaron experiencias institucionales y de
las unidades académicas y administrativas para el
abordaje de cada una de las caracteristicas con-
templadas en el modelo.

Aunque la Institucion acogid y desarrollé a ca-
balidad los lineamientos del CNA, la Universidad
consideré la Visibilidad Internacional como un
tema estratégico y de gran envergadura para la
educacion superior, a través de la insercion de la
Institucion en contextos académicos internaciona-
les y las relaciones externas de profesores y estu-
diantes, por lo cual organizé un factor adicional
denominado “Factor 12. Internacionalizacion”.

A continuacién en la tabla 10 se relacionan los
coordinadores de cada factor:
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Tabla 10. Coordinadores de factores

F.1. Mision y proyecto

T Alexandra Navarro
institucional

F.2. Estudiantes Maria del Mar Pulido

Sandra Sarmiento

F.3. Profesores Liliana Ahumada

F.4. Procesos académicos Ruby Osorio

Maria Helena Alarcén

F.5. Investigacion Lucia Nieto

F. 6. Pertinencia e impacto

; Sandra Leano
social

F.7. Autoevaluacion y

- Claudia Neisa
autorregulacion

F.8. Bienestar institucional Ximena Marin

F.9. Organizacion, gestion y

o - Alexandra Navarro
administracion

F.10. Recursos de apoyo

- e Paola Diaz
académico y planta fisica

F.11. Recursos Financieros Jorge Castano

F.12. Internacionalizacién Carolina Romero

2.3 Diseno e
implementacion

del sistema de
informacion de calidad

La Universidad El Bosque ha estructurado y dise-
fiado un sistema integrado de informacion, el cual
permite, entre otros aspectos, la consulta y verifi-
cacion de la informacion de las diferentes unida-
des académicas y dependencias de la Universidad,
asi como la sistematizacién de diversos procesos
académicos.

El Sistema de Informacion de la Calidad (SIQ)
ha sido desarrollado de tal manera que pueda
apoyarse en otros sistemas de informacién de la
Universidad tales como el sitio Web, SiTiiO, SALA,

PeopleSoft, entre otros, esto con el fin de hacer
al Sistema mas confiable y dindmico a la hora de
consultarlo. Esta herramienta retne informacién
cuantitativa y cualitativa, tanto a nivel institucio-
nal como a nivel de los programas académicos. La
ventaja de esta herramienta es la de permitir el ac-
ceso de forma centralizada a toda la informacion
desde el mismo Sistema y la facilidad de su ac-
tualizacion de forma permanente, lo que permite
obtener informacién de estadisticas e indicadores
para medir la situacion actual de la Universidad en
cuanto a su poblacién, su crecimiento, su personal
docente y administrativo y el desarrollo y la evolu-
cion de procesos y procedimientos de autoevalua-
cion. Incluye los siguientes médulos:

» Informacion de programas y facultades.
» Informacion de docentes (Hoja de vida).
» Informacién de estudiantes (Hoja de vida).
» Informacion de aspectos institucionales.
» Informacién de convenios institucionales.

Adicionalmente, se cuenta con el Modelo de
Gestion de la Informacion (MGI), el cual hace par-
te del SIQ y busca presentar la informacion de ges-
tion de los diferentes sistemas de informacion de
forma centralizada y, ademas, permitir el registro
de toda la informacién fisica que no se encuentra
en ninguno de los sistemas de informaciéon que
maneja la Universidad. La implementacion del
MGI nos permite unificar la informacién mas rele-
vante para la gestion de la calidad y la planeacion,
contenida en los procesos de planear, ejecutar,
controlar, autoevaluar y retroalimentar.

» EI'SIQ incluye los siguientes modulos:

» Gestion de indicadores de desempeno.

» Instrumentos de autoevaluacion
institucional.

» Gestion documental para indicadores.

» Centralizacion de informacién estratégica
(integracion con los diferentes sistemas
de informacion).

» Reportes de informacién de soporte para
indicadores de desempefio.

» Documentos de acreditacion.



A través del SIQ se brinda informacién pertinente
veraz y oportuna, fortaleciendo la capacidad de
procesamiento, analisis y uso de informacion con-
sistente y accesible, sobre las acciones desarrolla-
das por la Institucién, las unidades académicas y
administrativas. Facilita a su vez la gestion institu-
cional, propiciando el libre acceso a la informacion,
generando cultura de uso de informacién para la
gestion, la toma de decisiones, la transparencia de
la informacién, la rendicion de cuentas y el sequi-
miento de resultados, de igual manera que permita
responder a las solicitudes externas de informacién.

La Division de Evaluaciéon y Planeacién, conjunta-
mente con la Oficina de Tecnologia, disef6 e im-
plementd el SIQ en el cual los decanos, directores
de programa, secretarios académicos, coordina-
dores de factor y personal administrativo registra-
ron la informacién relacionada con los aspectos de
cada caracteristica de calidad.

A partir del aflo 2013 las unidades académicas y
administrativas se han encargado de alimentar,
verificar y soportar la informacién requerida en el
Sistema, con el fin de usarla tanto para la gestion,
la toma de decisiones estratégicas y como sopor-
te del proceso de autoevaluacién con miras a la
Acreditacion Institucional, en especial lo relaciona-
do con la evaluacion de factores y caracteristicas
definidas por el CNA.

Dado que el SIQ se encuentra integrado al Sistema
Académico de la Universidad (SALA), se accede al
sistema de calidad a través de la pagina web de la
Universidad con la autenticacion del usuario para
docentes y estudiantes y un desarrollo propio para
usuarios administrativos. Adicionalmente, se dis-
pone de interfaces a través de Web Service a sis-
temas como SiTiiO (Sistema de la Vicerrectoria de
Investigaciones) y PeopleSoft.

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

2.4 Revision, validacion
y aplicacion de
iInstrumentos de
autoevaluacion

Atendiendo a los requerimientos del proceso de
Acreditacion Institucional, especialmente aquellos
gue involucran la apreciacion de los diferentes es-
tamentos de la comunidad universitaria, se revi-
saron y ajustaron instrumentos de autoevaluacion
dirigidos a los diferentes grupos de interés. Una
vez desarrolladas las herramientas fueron revisa-
das y validadas por los diferentes coordinadores
de factor y su equipo de trabajo con el fin de iden-
tificar si, efectivamente, se cubrian los aspectos
requeridos por el modelo CNA.

En una fase posterior a esta revision, se realizaron
los respectivos ajustes y se subieron al sistema de
informacion para que fueran diligenciados desde el
sitio Web de la Universidad o por medio de SALA.

Durante los afitos 2013 y 2014 se aplicaron una
serie de encuestas dirigidas a diferentes miembros
de la comunidad universitaria: docentes, estudian-
tes, egresados, directivos, personal administrativo,
con el fin de conocer su opinién acerca de los as-
pectos contemplados en los indicadores de apre-
ciaciéon de los lineamientos para la Acreditacion
Institucional, planteados por el CNA. Para obtener
esta informacion, la Universidad desarrollé instru-
mentos conformados por preguntas de opinion a
las que se les aplicod la técnica de validez de con-
tenido para identificar lo adecuado y pertinente
de las preguntas y, asi, medir cada uno de los as-
pectos de los indicadores del modelo, utilizando
como jueces expertos a los integrantes de la co-
munidad universitaria que tuvieran conocimiento
del factor, caracteristica e indicador que fue abor-
dado en cada pregunta.

El diligenciamiento de los instrumentos se realizd
por medio del SALA en donde cada participante
de la comunidad universitaria ingresaba con sus
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datos basicos a responder el instrumento corres-
pondiente, con el fin de identificar que efecti-
vamente fuera parte de la poblacion objeto. Las
respuestas llegaron al Sistema de forma anénima
para garantizar la confidencialidad.

Para el procesamiento de cada una de las pre-
guntas de los instrumentos se utilizo el software
estadistico SPSS version 20 y se trabajé con herra-
mientas tales como tablas de distribucion de fre-
cuencia y graficas de barras, lo que permiti¢ dar
una interpretacion a los resultados por pregunta y

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se
identificd la muestra mas pertinente para cada
una de las poblaciones a las que se dirigieron los
instrumentos; la tabla 11 resume los aspectos re-
lacionados con la muestra requerida para cada
poblacion y el porcentaje de cumplimiento de re-
coleccion de la misma.

De otro lado, en la tabla 12 se presenta la relacion
del nimero de asistentes del sector externo que
participaron en la evaluacion por area y programa.

poblacion aplicada.

Tabla 11. Muestra de los participantes para aplicacion de instrumentos

Docentes

Fecha de aplicacion: 17
octubre de 2013 a 13 de
diciembre de 2014

Estudiantes

Fecha de aplicacion: 17
octubre de 2013 a 21 de
enero de 2014

Egresados

Fecha de aplicacion: 27
noviembre de 2013 a 15
de marzo de 2014

Directivos
Fecha de aplicacion: 9 a
11 de abril de 2014

Administrativos
Fecha de aplicacion: 8 a
10 de abril de 2014

Numero total de
profesores: 1378

Numero total de
estudiantes: 10199

Numero total de
egresados: 18700

Numero total de
directivos: 88

Numero total de
administrativos:
411

Muestra requerida

con un nivel de error

4% y nivel de con-
fianza 98%: 525

Muestra requerida
con un nivel del
error 1% nivel de
confianza 95%:
4947

Muestra requerida
Nivel del error 3%
Nivel de confianza
95%: 1010

Muestra requerida
Nivel del error 5%
Nivel de confianza
95%: 66

Muestra requerida
nivel del error 3%
nivel de confianza
95% : 297

NUmero de profeso-
res que contestaron
el instrumento: 514

Numero de estu-
diantes que contes-
taron el instrumen-
to: 4910

Numero de egresa-
dos que contesta-
ron el instrumento:
980

Numero de directi-
VOS que contestaron
el instrumento: 63

NdUmero de ad-
ministrativos que
contestaron el
instrumento: 303

Porcentaje de
cumplimiento de
recoleccion de la
muestra: 97,9

Porcentaje de
cumplimiento de
recoleccion de la
muestra: 99,3

Porcentaje de
cumplimiento de
recoleccion de la
muestra: 97,0

Porcentaje de
cumplimiento de
recoleccion de la
muestra: 95,5

Porcentaje de
cumplimiento de
recoleccion de la
muestra: 102,0
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Tabla 12. Participantes del sector externo

10

Enfermeria
Odontologia 10
Salud Optometria 8
Mayo 19 de 2014
Instrumentacion Quirlrgica 7
Medicina 10
Total Area 45
Ingenieria Ambiental y Biologia R
Ciencias Facultad de Ingenieria Ambiental 9 Mayo 20 de 2014
Total Area 20
Bioingenieria 3
Ingenieria de Sistemas 5
rgri?:wﬁglc?;gén Ingenieria Electrénica 4
Mayo 21 de 2014
Ingenierfa Industrial 3
Administracién de Empresas 2
Total Area 17
Disefio, Imagen y Comunicacion 2
Desarrollo 8
ED)ljgp:(,)SArtes y Aliados Formaciéon Musical 1
Mayo 22 de 2014
Artes Plasticas 1
Arte Dramatico 1
Total Area 13
Licenciatura en Educacion Bilingle 6
Educacion, Psicologia y Licenciatura en Pedagogia Infantil 9
Gobierno Ciencias Jurfdicas y Politicas 1 Mayo 23 de 2014
Psicologfa 8

Total Area

Total
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A continuacién se relacionan algunas de las en-
tidades del Sector Externo que participaron en el
proceso de Al:

Area de la Salud: Federacion Odontoldgica
Colombiana, Hospital Simén  Bolivar, Hospital
Occidente de Kennedy, Fundacién Clinica Shaio,
Colsanitas, Javesalud, Colsubsidio- Clinica Orquideas,
Hospital de Usaquén, Hospital Universitario, La
Samaritana, Fundacion Cardio Infantil, Hospital del
Sur, Secretaria de Salud de Bogotd, Ascofame,
Fundacién Santafé De Bogotd, Hospital Militar
Central, Clinica Palermo, Hospital Santa Clara,
Colgate.

Area de la Ingenieria Ambiental y Ciencias:
Singenta, Medicina Legal, Cataruben, Parque Jaime
Duque, Unidad Nacional de Proteccién, Parques
Nacionales Naturales, Merck, Alcaldia Local de
Usaquén, Universidad Nacional de Colombia -
Instituto de Biotecnologia, Agrobio.

Area de Ingenierias y Administracion:
Plotwebs, Fundacion Voces de Amor, Banco
Davivienda, Comercializadora Natural Light,
Asociacién Colombiana de Ingenieria Biomédica,
Hh. Dominicas de la Presentacion Provincia
Santafé de Bogotd, Otto Bock Health Care
Andina Ltda., Aig Seguros Colombia, Senado de

La Republica, Carvajal Tecnologia y Seleccion

Area de Disefio, Artes y Aliados Externos: Adn
Design, Estudio Talea, Teatro Quimera, Alcaldia de
Viotd, Alcaldia de Sopd, Parroquia de San Tarsicio
Usaquén, Transmilenio, Federacion Nacional de
Comerciantes — Fenalco, Connect Bogota.

Area de Educacién, Psicologia y Gobierno:
Corporacion Nuevos Rumbos, Instituto Colombo
Sueco, Laboratorio de Genética y Biologia
Molecular, Fundaciéon Alianza Social Educativa,
Gimnasio Infantil Las Villas, Colegio Teresiano,
Comisaria Primera de Familia Funza, Fundacion
Ana Restrepo del Corral.

2.5 Estrategias de
sensibilizaciony
socializacion

Desde el aflo 2012 la Universidad ha venido traba-
jando en el fomento de la cultura de la calidad y
como un objetivo especifico de este propdsito ha
ejecutado estrategias de socializacion del proceso
de Al. Por esta razon, la Institucion implementé
una fuerte campana de sensibilizacion en los pro-
cesos de Al y la propia cultura de la calidad. La
informacion fue divulgada en medios de comuni-
cacion como correos electrénicos masivos, boleti-
nes internos, sitio web, redes sociales, ademas de
campanas estratégicas y brochures institucionales.

En el 2013 y 2014 se reforzé la socializacion
por medio de los boletines impresos (U al Dia y
Autoevaluacion Institucional) y en los procesos de
inducciéon a la comunidad universitaria en donde
se presentaron los avances del proceso de Al.

2.6 Jornada de
ponderacion

El ejercicio de ponderacién resultd de un proceso
participativo que convocé a los diferentes actores
de la comunidad universitaria: estudiantes, acadé-
micos, directivos, personal administrativo y egresa-
dos. Esto con el fin de hacer de la posterior aplica-
cion del modelo de medicion un instrumento pro-
fundamente util para reconocer en toda su mag-
nitud a la Institucién, desde las distintas miradas
complementarias de la comunidad universitaria.

Para llevar a cabo la reflexion sobre la ponderacion
de los distintos factores propuestos por el CNA, se
realiz6 el 7 de octubre de 2013 una Jornada de
Ponderacién, en donde cerca de 180 personas de
la comunidad universitaria, realizaron aportes que
permitieron definir de manera precisa los pesos y
valores adecuados para cada una de las caracteris-
ticas y factores.



Para el éxito de esta jornada se contextualizé a
los participantes en el modelo CNA 'y en la impor-
tancia de la ponderacién. Para facilitar esta acti-
vidad se dispusieron 11 grupos de trabajo de tal
forma que a cada uno le correspondiera el analisis
de un factor. Se buscé que cada grupo estuviera
conformado por las personas que habian venido
desarrollando tematicas relacionadas con el factor,
teniendo presente, que en los grupos debia parti-
cipar al menos un representante de los diferentes
actores de la comunidad universitaria.

Cada mesa dirigida por el coordinador estudié el
factor, sus caracteristicas e indicadores, lo que per-
mitié entender el contexto, alcance y dimensién
de estos instrumentos. Posteriormente, los miem-
bros del grupo debatieron sobre la importancia de
cada caracteristica para la Instituciéon y consigna-
ron el resultado de este analisis en un formato con
las respectivas ponderaciones.

Para el desarrollo de la ponderacion se realizé un
proceso de normalizacion que buscd simplificar,
unificar y crear datos claros y precisos.

Tabla 13. Pesos para cada factor del modelo CNA.

1. Mision y proyecto institucional

2. Estudiantes

3. Profesores

. Procesos académicos

5. Investigacion

. Pertinencia e impacto social

7. Autoevaluacion y autorregulacion
8. Bienestar institucional
9. Organizacion, gestion y administracion

10. Recursos de apoyo académico y planta fisica

11. Recursos financieros

Totales

31
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Ponderacion de factores

Para establecer las ponderaciones o pesos de los
factores, el Comité de Autoevaluaciéon considerd
los requerimientos establecidos tomando el total
de caracteristicas (TC), el total de aspectos a eva-
luar (TA) y el total de indicadores (Tl) asociados a
cada factor, como un indicador del interés que el
factor representa para el CNA. Posteriormente, se
calculd el peso de cada factor como el cociente
del total de requerimientos asociados al factor y
el total de requerimientos establecidos para todos
los factores. Esta ponderaciéon se formaliza de la
siguiente manera:
JX1OO

TC, +TA, +T1,
TCtota/ + TAtota/ + T/

total

Peso Factor, = (

TC=Total Caracteristicas
TA=Total Aspectos

TI=Total Indicadores

Los pesos encontrados para cada factor se mues-
tran en la tabla 13:

9 16 5%
12 34 10%
13 57 14%
10 33 9%
8 48 11%
14 35 10%
5 20 5%
6 20 6%
5 30 7%
17 59 15%
6 32 8%
105 384 100%
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Ponderacion de caracteristicas

Para establecer las ponderaciones o pesos de las
caracteristicas en cada factor se considero la can-
tidad y el tipo de indicadores asociados a cada ca-
racteristica, ponderados segun la confiabilidad de
la informacién utilizada para construir el indicador.
Si el indicador es de apreciaciéon su ponderacion es
0.2, los indicadores documentales o estadisticos
tienen ponderacién de 0.4. Segun lo anterior, el
peso de cada caracteristica en un factor es el co-
ciente entre la suma ponderada de la cantidad de
indicadores asociados a la caracteristica y la suma
ponderada del total de indicadores requeridos
para el factor:

Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

(iDci x 0,4) + (iNci x 0, 4) + (iACi XO,Z)J <100

Peso Caracteristica =
esotaractersiica ( (iDfi % 0,4) + (iNfi x 0, 4) + (iAfi x 0,2)

ID= Indicadores Documentales
IN= Indicadores Numéricos
IA = Indicadores de Apreciacion
Ci= Caracteristica
fi=Factor

Una vez finalizado el trabajo de los grupos, se rea-
lizd la socializacion de la ponderacion con la res-
pectiva justificacion. Este ejercicio permiti¢ ajustar
algunas ponderaciones y definir mejor la justifica-
cion de los pesos y valores acordados por la co-
munidad universitaria. Este resultado se presenta
a continuacion:

|
Caracteristica Ajustet
e
1. Coherencia y pertinencia de la Misién 74 % 44 %
2. Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional 13 % 28 % 15
3. Formacion integral y construccion de la comunidad 13 % 58 % .

académica en el Proyecto Institucional

Factor 2. Estudiantes

Caracteristica

Valores Ajuste

propuesto

Modificado

Normalizado

4. Deberes y derechos de los estudiantes 15 % 20 % 5
5. Admision y permanencia de estudiantes 52 % 50 % -2
6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 33 % 30 % -3

Factor 3. Profesores

Caracteristica "
7. Deberes y derechos del profesorado 4 % 5 % 1
8. Planta profesoral 40 % 30 % -10
9. Carrera docente 31 % 36 % 5
10. Desarrollo profesoral 16 % 20 % 4
11. Interaccién académica de los profesores 9 % 9 % 0
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Factor 4. Procesos académicos

o Valores G
Caracteristica
Modificado | Propuesto
12. I,nterdlsopllnarledad, flexibilidad y evaluacion del 57 % - % 3
curriculo
13. Programas de pregrado, posgrado y educacion 43 % 20 o .
continua

Factor 5. Investigacion

Valores ;
Caracteristica Ajus'tet
Normalizado Modificado propuesto
14. Investigacion formativa 22 % 25 % 3
15. Investigacion en sentido estricto 78 % 75 % -3

Factor 6. Pertinencia e impacto social

Caracteristica S AkEC
Normalizado Modificado propuesto
16. Instituciéon y entorno 54 % 55 % 1
17. Egresados e institucion 22 % 25 % 3
18. Articulacién de funciones con el sistema educativo 24 % 20 % -4

Factor 7. Autoevaluacién y autorregulaciéon

Valores :
Caracteristica Ajuste
Normalizado Modificado propuesto
19. Sistemas de evaluacién y autorregulacion 50 % 60 %
20. Sistemas de informacion 50 % 40 % -10

Factor 8. Bienestar institucional

Valores :
Caracteristica »’-\Jus'cet
Normalizado Modificado propuesto
21A. Clima Institucional 33 % 36 % 3
21. Estructura del bienestar institucional 39 % 30 % -9

22. Recursos y servicios para el bienestar institucional 28 % 34 % 6
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Factor 9. Organizacioén, gestiéon y administraciéon

- Valores Ajuste
Caracteristica : o
Normalizado Modificado propuesto
78 % 75 %

23. Administracién y gestion y funciones institucionales -3

24. Procesos de comunicacion interna 22 % 25 % 3

Factor 10. Recursos de apoyo académico y planta fisica

- Valores Ajuste
Caracteristica 2 e
Normalizado Modificado propuesto
81 % 60 9

25. Recursos de apoyo académico %o -21

26. Recursos fisicos 19 % 40 % 21

Factor 11. Recursos financieros

N e
Caracteristica : o
39 % 39 % 0

27. Fuentes de financiacién y patrimonio institucional

28. Gestion financiera y presupuestal 25 % 25 % 0

29. Presupuesto y funciones sustantivas 18 % 18 % 0

En la tabla 14 se presenta la relacion general de los pesos encontrados para cada caracteristica en cada
uno de los factores.

Tabla 14. Pesos para cada caracteristica en cada uno de los factores del modelo CNA.

Factores Caracteristicas Pe59 :
caracteristicas
1. Coherencia y pertinencia de la mision 74%
Factor 1
Misién y proyecto 2. Orientaciones y estrategias del proyecto institucional 13%
institucional

3. Formacién integral y construccion de la comunidad académica en el

(o)
proyecto institucional 13%
4. Deberes y derechos de los estudiantes 15%
Factor 2 Estudiantes 5. Admisién y permanencia de estudiantes 52%

6. Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes 33%




Factor 3 Profesores

Factor 4
Procesos académicos

Factor 5 Investigacion

Factor 6
Pertinencia e impacto
social

Factor 7
Autoevaluacion y auto-
rregulacion

Factor 8 Bienestar
institucional

Factor 9 Organizacion,
gestion y administra-
cion

Factor 10
Recursos de apoyo aca-
démico y planta fisica

Factor 11
Recursos financieros

7.

8.

9.

10

20
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Deberes y derechos del profesorado
Planta profesoral

Carrera docente

. Desarrollo profesoral

. Interaccién académica de los profesores

. Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacion del curriculo

. Programas de pregrado, Posgrado y educacién continua

. Investigacion formativa

. Investigacién en sentido estricto

. Institucion y entorno

. Egresados e institucion

. Articulacién de funciones con el sistema educativo
. Sistemas de evaluacion y autorregulacion

. Sistemas de informacion

21A. Clima institucional

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

. Estructura del bienestar institucional

Recursos y servicios para el bienestar institucional
Administracion y gestion y funciones institucionales
Proceso de comunicacion interna

Recursos de apoyo académico

Recursos fisicos

Fuentes de financiacion y patrimonio institucional
Gestion financiera y presupuestal

Presupuesto y funciones sustantivas

Organizacion para el manejo financiero

4%

40%

31%

16%

9%

57%

43%

22%

78%

54,0%

22,2%

23,8%

50,0%

50,0%

33%

39%

28%

78%

22%

81%

19%

39%

25%

18%

18%
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La grafica 30 muestra los resultados de la ponderacién de los factores:

Grafica 30. Resultados de la ponderacion de los factores

13% 13%
12
11%
10% 10%
9
8%
7%
6 6% 6%
5%
| |
0
= < S a E— g § = S § % < o
1. No se cumple.
2.7 Jornada de
., 2. Se cumple insatisfactoriamente.
au t oeva |.U acion 3. Se cumple aceptablemente.
Una vez realizada la respectiva ponderacion de ca- 4. Se cumple en alto grado.
racteristicas y llevado a cabo el proceso de recolec- 5. Se cumple plenamente.

cion de informacién para cada uno de los factores
y de las caracteristicas, se procedid a la emision
de juicios de calidad. Este fundamental proceso
se llevo a cabo en la Jornada de Autoevaluacion
Institucional del 5 de agosto de 2014.

Para juzgar el grado de cumplimiento se siguieron
los criterios recomendados por el CNA que con-
sisten en el uso de una escala cualitativa o cuan-
titativa que permita calificar con afirmaciones o
numeros enteros el grado de cumplimiento. Para
este caso, la Universidad decidié utilizar la escala
de numeros enteros propuesta por el CNA de la
siguiente manera:

La jornada de autoevaluacién se realizdé en 12
grupos de trabajo de tal forma que a cada uno
le correspondi6 la calificacion de un factor. Cada
mesa, dirigida por el coordinador, tuvo en cuenta
y analizé los elementos que se abordan en la gufa
de CNA, la informacién presentada en los docu-
mentos de trabajo e informacién anexa y la expe-
riencia que tenian sobre el tema en la Institucion.
A partir de este andlisis y de la escala propuesta,
se otorgd un valor numérico del cumplimiento, el
cual se acompafid de la respectiva justificacion. De
este ejercicio se obtuvo la apreciacion global de la
calidad de la Institucién con respecto a cada una
de las caracteristicas y factores.



Las puntuaciones otorgadas estuvieron acompa-
fiadas de las respectivas oportunidades de conso-
lidacién y mejoramiento detectadas y las posibles
acciones que permitirian corregir o eliminar las
causas que provocan la situacion actual.

2.8 Preparacion
delinformey
socializacion de los
resultados de la
autoevaluacion

A partir de la ponderacion de cada caracteristica
y su correspondiente calificacion en el grado de
cumplimiento (gradacién en el juicio), se obtuvo
la valoracién de las caracteristicas y del factor,
informacion fundamental para juzgar cuan cer-
ca esta la Institucion del logro maximo de la cali-
dad. Estos resultados obtenidos en la Jornada de
Autoevaluacion fueron socializados con la comu-
nidad universitaria.

2.9 Elaboracion del
Plan de mejoramiento
y consolidacion

El Plan de mejoramiento y consolidacion tuvo
como base los resultados de la autoevaluacion
realizada. Su objetivo es orientar las acciones re-
queridas para superar las debilidades determina-
das y sus causas, sin alterar las fortalezas de la
Institucion. Es decir, es un medio conceptual y una
guia para actuar segun lo que se requiere, con el
fin de modificar el estado actual, por un futuro de
mejor calidad, manteniendo las fortalezas.

Asi, el Plan de mejoramiento y consolidacion
considero y describié claramente las causas de la
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oportunidad de mejora y plante6 la(s) accién(es)
gue permiten aprovechar dichas oportunidades.
El Plan de mejoramiento y consolidacién guifa la
ejecucion y permite un adecuado seguimiento y
control. Por esta razon, se elaboré con objetivi-
dad, es decir, se propusieron acciones a alcanzar
en términos de costos, calendarizacion, recursos
y viabilidad. Se formul6 de acuerdo con la iden-
tificacion de las oportunidades de consolidacion
y mejoramiento, las cuales se clasificaron en con-
juntos afines con el objetivo de enunciar las es-
trategias de mejoramiento.

Es importante mencionar que este plan se convier-
te en la herramienta fundamental para la cons-
truccion del proximo PDI 2016 — 2020.

Componentes del Plan de
Mejoramiento y Consolidacion

Oportunidades de consolidacién y oportuni-
dades de mejoramiento: corresponden a las ac-
tividades internas desarrolladas en la Universidad
y relacionadas con los procesos de direccién, do-
cencia, investigacion y servicio, y todos aquellos
procesos de apoyo que permiten el adecuado fun-
cionamiento de la Institucion.

Eje del Plan de Desarrollo Institucional: rela-
ciona la oportunidad de consolidacion y mejora
definida en la fase anterior con el eje del Plan de
Desarrollo Institucional que corresponda.

Caracteristicas asociadas: relaciona el nombre
de las caracteristicas del Modelo del CNA que co-
rrespondan con el tema que se va a desarrollar.

Obijetivo: representa el estado que se pretende
alcanzar (o que se alcanzaria) al superar las debi-
lidades actuales, desarrollando las oportunidades
de mejoramiento.

Acciones: son las actividades y tareas que per-
mitirdn reducir la brecha entre la situacion ac-
tual y la situacion deseada. Para cada actividad
propuesta se identificaron un conjunto de tareas
programadas, que seran ejecutadas por los res-
ponsables asignados.
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Metas: cada accion debe establecer una fronte-
ra ideal, que corresponde al momento en que la
oportunidad de mejora es superada. Por tanto, la
meta se planted en términos cuantitativos de lo
que se espera realizar, en un tiempo determinado
para esa actividad con el fin de cumplir con el ob-
jetivo trazado.

Indicadores: son muestras observables del avance
hacia el objetivo deseado o que demuestran que
el objetivo se ha alcanzado. Para cada indicador
se especificéd: la fecha, el responsable, la cantidad
y calidades de lo que se va a alcanzar. Al verifi-
car el cumplimiento del Plan de Mejoramiento y
Consolidacién, en el sistema de monitoreo y se-
guimiento, el punto de referencia principal sera
cada uno de los indicadores.

Cronograma: cada accion planteada en el Plan de
Mejoramiento y Consolidacion se establecié den-
tro de un intervalo de tiempo determinado para su
realizacion, por tanto, fue necesario definir cuan-
do comienza y cuando termina la actividad.

Recursos e insumos requeridos: se preciso, en
este item, todos los requerimientos que los res-
ponsables necesitan para asegurar que las accio-
nes programadas se lleven a cabo.

Responsables: se identificaron los responsables
de cada una de las acciones o actividades del plan
a realizar.

Medio de verificacién: se consignd, la manera
en la cual se verificard con evidencias fisicas los
avances o el cumplimiento de la meta propuesta
en cada una de las acciones.

El documento del Plan de mejoramiento y con-
solidacion fue revisado, socializado y ajustado de
acuerdo a su tramite en las respectivas instancias
(Consejos).

2.10 Elaboracion
del Documento

La informacion recogida durante los procesos an-
teriores fue el insumo principal para elaborar el
contenido del presente informe.

En el siguiente apartado se presentara, en el anali-
sis de cada uno de los factores, la respectiva tabla
en la que se expone la ponderacién y el grado de
cumplimiento para cada una de las caracteristicas
de calidad en la Institucion.
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3. Resultado de la Autoevaluacion
Institucional con fines de Acreditacion

A continuacion se presenta el resultado del proceso de Autoevaluacién Institucional (Al) para los factores
del modelo CNA, a partir del andlisis de los indicadores numéricos, documentales y de apreciacion de
cada una de las caracteristicas y de los resultados obtenidos en la Jornada de Autoevaluacion. El soporte
completo de esta informacion se encuentra relacionado en anexos por factor, por caracteristicas e indi-
cador y para cada grupo que conforma la comunidad universitaria.

La Mision Institucional establece la identidad de la
Institucién de Educacion Superior (IES), esto es, el
caracter diferenciable en tanto el tipo y la forma
en que se desarrollan las funciones sustantivas,
teniendo en cuenta tanto los recursos y posibilida-
des que se encauzan para su mejora, como tam-
bién los grandes propositos filosoficos y sociales
que marcan la ruta de su progreso, todo ello con-
cebido en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

De acuerdo con el Consejo Nacional de Acreditaciéon
(CNA), la Misién es un enunciado que manifiesta de

Factor
Misién y Proyecto Institucional

manera sintética lo que la institucion debe hacer, lo
gue espera realizar en adelante y el campo vy estilo
de accién que ha venido asumiendo a lo largo de
su historia. De igual forma, indica que la Misién se
concreta y se realiza en la practica a través del PEl,
el cual expone de modo diferenciado los grandes
propodsitos y desarrolla las estrategias generales que
han de seguirse para garantizar su cumplimiento'.

11 Consejo Nacional de Acreditacion. (2006).
Lineamientos para la Acreditacion Institucional.
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Es asi como la Universidad define su Mision de la
siguiente manera:

“Desde el enfoque bio-psico-social y cultural, la
Universidad El Bosque asume su compromiso
con el pais teniendo como imperativo supremo
la promocion de la dignidad de la persona huma-
na en su integralidad. Sus maximos esfuerzos se
concretan en ofrecer las condiciones propias para
facilitar el desarrollo de los valores ético-morales,
estéticos, histdricos y tecno-cientificos enraizados
en la cultura de vida, su calidad y su sentido. Lo
anterior, en la perspectiva de la construccién de
una sociedad mas justa, pluralista, participativa,
pacifica y la afirmacion de un ser humano respon-
sable, parte constitutiva de la naturaleza y de sus
ecosistemas. Receptor y constructor critico de los
procesos globales de la cultura”'2.

La Universidad El Bosque entiende como su razén
y sentido ultimo: el lograr la dignidad, la autono-
mia del ser humano como un fin en sus dimen-
siones Bio-Psico-Sociales y Culturales, mediante la
transmision, creacion, transformaciéon, conserva-
cion y desarrollo de la ciencia y la cultura, afirman-
dose en la busqueda del saber en coherencia con
la problematica vivida en nuestra sociedad's.

En concordancia con ello, la Universidad El Bosque
asume la responsabilidad de potenciar la excelen-
cia del ser humano, respondiendo a la necesidad
de promover la comunidad colombiana al mas alto
nivel. Articulado con este precepto, la Orientacion
Estratégica Institucional (OEl), previamente expli-
cada, se hace visible en el PEl, de tal forma que en
este Proyecto se asume la investigacion, la docen-
cia y el servicio como los motores que dinamizan
las alternativas para la trasmision y recreacion del
saber en sintonia con la sociedad en la que se ins-
cribe nuestra Institucion y pretender servir.

La Universidad asume como enfoque pedagdgico
el aprendizaje centrado en el estudiante, ya que

12 Universidad El Bosque (1997). Mision y Proyecto
Educativo.

13 Ibid., pp. 21-22.

es a través de una participacion activa, significati-
va y experiencial, como los estudiantes construyen
nuevos y relevantes conocimientos que influyen
en su formacién y se derivan en la responsabili-
dad y el compromiso por su propio aprendizaje.
El enfoque educativo centrado en el estudiante
considera la individualidad en el propio proceso de
aprendizaje, porque toma en cuenta en el alumno
sus rasgos heredados, sus perspectivas, sus expe-
riencias previas, los talentos, intereses, capacida-
des y necesidades’.

Asi es como la Universidad, cuenta con una Mision
claramente formulada por su méximo 6rgano de
gobierno colegiado - El Claustro-. Esta correspon-
de a la naturaleza de la Instituciéon y es de dominio
publico. La Misién enmarca y articula el desarro-
llo de las funciones sustantivas con su caracter
de institucion de Educacién Superior, lo que con-
cuerda con lo estipulado en la Ley 30 de 1992, la
cual reglamenta que las instituciones privadas de
Educacion Superior deben ser personas juridicas
de utilidad comun y sin animo de lucro™.

Atendiendo a su caracter de Universidad, la
Institucion enfoca su desempeno en las actividades
referentes a la investigacién cientifica, la forma-
cion y el desarrollo, y la trasmisién de conocimien-
to. Sobre este particular, en el PEl se establecen los
postulados educativos en los que expresa lo que la
Universidad proyecta en el desarrollo de las funcio-
nes sustantivas de docencia, investigacion y proyec-
cion social'®.

Los objetivos para garantizar el desarrollo de la
Misién se encuentran establecidos en los Estatutos
de la Universidady, en el pasado mas reciente, en su
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2011 - 2016,
el cual se concibe como hoja de ruta y horizonte
para el desarrollo de las funciones misionales.

14 Universidad El Bosque. (2013). Politicas y Gestién
Curricular Institucional.

15 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 1, p. 17.

16 Universidad El Bosque (1997). Mision y Proyecto
Educativo.



Lo anterior se ratifica en los resultados de las en-
cuestas dirigidas a los diversos estamentos que
componen la comunidad universitaria y frente a la
pregunta que indaga por la correspondencia entre
la Misién y los procesos académicos y administra-
tivos, el 85% de los estudiantes y el 89% de los
académicos encuestados manifestaron que dicha
correspondencia es alta o tiende a ser alta. De otro
lado, un 86% de los egresados manifestaron una
alta tendencia a dicha correspondencia. En el caso
de los directivos, el 91% valoran esta correspon-
dencia en las dos escalas mas altas, en el mismo
orden el 77,4% de los administrativos coinciden
con esta calificacion'.

La Mision es ampliamente divulgada a través de
diversos mecanismos, entre estos vale la pena re-
saltar: a) los documentos de caracter institucional
producidos por la Universidad, b) las jornadas de
planeacion estratégica en los diferentes niveles or-
ganizacionales, que sirven como insumo para la
construccion de los diferentes planes de desarrollo
y, ©) los procesos de autoevaluacion de programas
e institucional, estrategias que ademas sirven de
espacio permanente de discusiéon y reflexion en
torno a los postulados de la Universidad y las in-
tencionalidades misionales que pretende materia-
lizar a mediano y largo plazo.

En la autoevaluacion realizada durante el afo
20098, se pudo constatar que la Mision se ha co-
municado y divulgado en los diferentes estamen-
tos, asi como se evidencié un reconocimiento del
modelo bio-psico-social y cultural de la Universidad
como eje fundamental del quehacer institucional.
En el actual proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion, la comunidad universitaria reconoce
una alta correspondencia entre la Mision y los pro-
cesos académicos y administrativos de la misma.

17 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y directivos. Factor 1, pp.
6-10.

18 Universidad El Bosque. (2010). Informe de autoeva-
luacién para la Asociacion Europea de Universidades-
EUA, p. 12.
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La adopcion del modelo bio-psico-social que ha
diferenciado a la Universidad El Bosque en su que-
hacer académico y el proceso mismo de la docen-
cia a nivel de educacion superior, ha hecho que se
articulen las dimensiones biolégica, psicologica y
social en torno a propuestas innovadoras y resolu-
tivas frente a las condiciones econdmicas, sociales,
culturales y académicas propias del medio y el en-
torno afectado.

La Universidad no es un simple espectador de las
reformas sociales, su proyeccién social se eviden-
cia en acciones que se llevan a cabo especialmen-
te en la localidad de Usaquén y la cuenca del rio
Bogotd, donde a través de diferentes proyectos se
busca fomentar la calidad de vida de sus habitan-
tes. Este desarrollo se enfoca hacia lo establecido
en los ejes de la OEl de la Universidad —Salud y
Calidad de Vida—, en un trabajo conjunto y cola-
borativo hacia lo local, lo regional y lo nacional.

Adicionalmente, la Universidad le apuesta a con-
tribuir significativamente al mejoramiento de la si-
tuacién de conflicto que se vive en el pais, buscan-
do que se genere una participacion activa desde el
quehacer de quienes hacen parte de la comunidad
universitaria, académicos y futuros profesionales
gue son personas idéneas y activas que trabajan
por el desarrollo humano, la inclusion social, la
equidad, la poblacién vulnerable en pro de la paz
de la Nacion.

Los postulados institucionales se articulan con lo
establecido en la Constitucion Nacional en tanto
la formacién orientada hacia el respeto por los de-
rechos humanos, la paz, la democracia y el mejo-
ramiento de lo cultural, cientifico, tecnolégico y la
proteccion del ambiente en Colombia.

Ahora bien, las prioridades de desarrollo para la
Institucion establecidas en el marco de su Mision,
se alinean directamente con los objetivos de la
Educacion Superior y de sus instituciones, regla-
mentados en la Ley 30 de 1992, apuntando a

19 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 1, p. 15.

|67



68 |

Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

ofrecer oportunidades de acceso a la educacién a
un mayor numero de colombianos; la formacién
integral; la creacion, el desarrollo y la transmision
del conocimiento; la prestaciéon del servicio educa-
tivo con calidad; el desarrollo cientifico, cultural,
econémico, politico y ético; la adecuada interac-
cion entre las diversas estructuras educativas y el
desarrollo de los niveles educativos?®.

EI PDI 2011 - 2016, condensa los resultados encon-
trados en los diversos procesos de autoevaluacion,
elementos que se constituyeron como punto de par-
tida para la proyeccion de la gestién a cinco afos.
Uno de los objetivos estratégicos es el logro de una
cultura de la calidad a nivel institucional a través de la
autorregulacién y la autoevaluacion permanente?’.

A través de la Politica de calidad y planeacion, la
Universidad orienta el desarrollo de una cultura
de evaluacién, planeacion y calidad, buscando el
mejoramiento continuo y la aproximacion a la ex-
celencia, acorde con el enfoque bio-psico-social
de la Institucion. Adicionalmente, la Politica defi-
ne el modelo de autoevaluaciéon institucional, el
cual articula las acciones institucionales y las de
los programas en aras de fortalecer la cultura de
la calidad??.

La Universidad El Bosque se presenta ante la socie-
dad y sus grupos de interés a través de diferentes
medios de informacién y comunicacion, los cuales
son gestionados desde la Oficina de Desarrollo y
su area de comunicaciones. El principal medio de
difusion de la oferta académica con que cuenta la
Universidad es la pagina Web; alli se establecen
las caracteristicas de mayor interés -especialmen-
te para los futuros aspirantes-, con relacién a los
programas de pregrado, postgrado y educacion
continuada que ofrece la Institucién.

20 Ibid., p. 23.

21 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016.

22 Universidad El Bosque. (2013). Politica de Calidad y
Planeacion.

El PEI de la Universidad El Bosque se fundamenta
sobre la base de la realizacion de la excelencia, de
lo superior de cada uno de quienes la constituyen,
como un conjunto dialégico, pluralista, democra-
tico y participativo. De igual forma, se concibe
como un conjunto de criterios, pautas, normas y
orientaciones, que hacen viable en la cotidianidad
de los quehaceres y funciones de la Institucion, la
realizacion de la Mision?3.

En consecuencia, la Universidad El Bosque cuenta
con un Modelo de Gestion Institucional que com-
prende el conjunto de actividades interrelaciona-
das, en un marco de referencia para definir qué se
quiere lograr en la Universidad (Planear), determinar
como hacerlo (Ejecutar), medir si se esta logrando
(Controlar y Analizar) y adquirir la capacidad de cam-
bio mediante el establecimiento de oportunidades
de aseguramiento y mejoramiento (Retroalimentar).

Aunado a lo anterior, el PDI 2011-2016 se con-
vierte en un documento orientadory dinamizador
de los procesos institucionales, con un solo fin: el
cumplimiento de la Misién y del PEl. Dicho docu-
mento se encuentra totalmente articulado y res-
ponde a lo contemplado dentro de la OEl y el eje
de Salud y Calidad de Vida.

Por otra parte, como se mencion6 en la primera
parte de este documento, la Universidad cuenta
con diferentes Politicas Institucionales, las cuales
son el resultado del trabajo conjunto de la comu-
nidad. Establecen el puente o conexion entre la
Mision y Vision de la Institucion y las acciones que
se organizan y realizan como parte de las lineas
de accién que se han disefiado para el logro de
las mismas.

De otro lado, en los Estatutos de la Universidad se
reglamentan los 6rganos de gobierno y la organi-
zacion académica y administrativa, estas entida-
des se encuentran encargadas de dirigir, gobernar
y administrar el quehacer de las funciones sustan-
tivas en la Institucién. Las decisiones de caracter

23 Universidad El Bosque. (2001). Mision y Proyecto
Educativo.



estratégico se encuentran asignadas de acuerdo
al nivel jerarquico al que le compete la decision?*.

En cuanto a los 6rganos de gobierno colegiado
de mayor relevancia se tienen: El Claustro, es el
organismo superior de la Institucion y sus deci-
siones son de caracter obligatorio para toda la
Comunidad Universitaria. Por su parte, El Consejo
Directivo contempla dentro de sus funciones
ejercer la direccion, orientacion y vigilancia de la
Institucion. El Consejo Académico es el organismo
encargado de ejercer la direccién, orientacién y vi-
gilancia del proceso académico de la Institucion,
de revisar y aprobar las politicas de investigacion y
extension universitaria®.

El rector es el representante legal de la Universidad
y el responsable de su direcciéon académica y admi-
nistrativa; el vicerrector académico, el vicerrector
administrativo y el vicerrector de Investigaciones
dirigen, organizan y supervisan las actividades
académicas, administrativas y de investigacion de
la Universidad respectivamente. La Universidad es-
tablece el nivel de competencia de cada érgano de
gobierno colegiado, para que se tomen las deci-
siones frente a los diversos proyectos o programas
adelantados en cada unidad, bien sean de carac-
ter académico o administrativo.

La Universidad El Bosque promulga y favorece la
constitucion de una comunidad académica en per-
manente desarrollo y que responda a las exigen-
cias del entorno, aludiendo a lo establecido en los
Estatutos, es uno de sus objetivos el de promover
la formacién y consolidacién de comunidades aca-
démicas y la articulacién con sus homaologas en los
planos nacional e internacional. Entre algunas de
las estrategias para el fortalecimiento de la comu-
nidad académica, se encuentran las siguientes?®:

» La Institucion contempla un marco de
politica especifica dentro de la Politica

24 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 1, p. 28.

25 Ibid., p. 30.
26 1Ibid., p. 31.
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de Investigaciones que gestionan el de-
sarrollo, la innovacién y la transferencia,
en aras de fomentar y apoyar la funcion
sustantiva de la investigacion. Alli se con-
templan ejes de desarrollo en torno a: la
mejora de las competencias de los inves-
tigadores; el estimulo a la produccion,
comunicacién y divulgacion de resultados
de la 14+D+i; la movilidad académica; los
incentivos, reconocimientos y méritos a la
[+D; la formalizacion del sistema de ges-
tién de la 1+D; la dotacion de recursos para
la I+D; la coordinacion o participacion en
proyectos, redes y eventos nacionales e
internacionales; las alianzas nacionales e
internacionales, entre otros. Lo anterior,
configura el escenario de actuacién de-
seado, como espacio para la generacién
de conocimiento y su articulaciéon con las
necesidades y oportunidades del entorno
gue impacta la Institucion.

Trascendiendo el dmbito nacional, la
Universidad El Bosque contempla la va-
lidez e importancia de las relaciones in-
ternacionales en la consolidacion de una
comunidad académica, por ello, enfatiza
en la necesidad de fortalecer el eje tema-
tico correspondiente a Salud y Calidad de
Vida, articulando las posibles relaciones
y sinergias generadas en torno al trabajo
académico, investigativo y de proyeccion
en estas areas.

El fortalecimiento y desarrollo de la co-
munidad académica en la Universidad El
Bosque, se sustenta en diversos tipos de
vocaciones que vigorizan el quehacer
del académico, a saber: la Vocacion de
la Ensefanza - Aprendizaje enfocada en
la actividad formativa; la Vocacion del
Descubrimiento centrada en la genera-
cion y desarrollo de conocimiento y la
innovacion; la Vocaciéon del Compromiso
que comprende la aplicacién del conoci-
miento y su transformacién en servicio; y
la Vocacion de la Integracion que permi-
te la vinculacion del quehacer académico
con la gestion del conocimiento.
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La Universidad cuenta con los Departamentos
de Bioética y Humanidades, mediante los que
estd comprometida con la formacién integral de
los miembros de la comunidad, promoviendo en
los estudiantes el desarrollo del pensamiento cri-
tico, el respeto, la ética de la sana interrelacion
personal, académica y laboral. La formacién en
humanidades y bioética responde a la OEl de la
Universidad en torno a la calidad de vida, asi como
al enfoque Bio-Psico-Social y Cultural consagrados
en la Mision de la Institucion?’.

El PDI 2011-2016 contempla el Programa de
Fortalecimiento Curricular, cuyo propdsito es
orientar a las unidades académicas para que con-
soliden la calidad de sus programas, mediante la
articulacion de los principios y objetivos institucio-
nales de aprendizaje?®. Esta iniciativa se concreta
a través de la Politica de gestidn curricular, la cual
tiene como fin estructurar el espacio académico
gue permite entre otros, incorporar al estudiante

en los referentes de aprendizaje, la internacionali-
zacion curricular, la inclusion de una segunda len-
guay la implementacién y uso de TIC en la estruc-
tura y el proceso curricular, en aras de consolidar
una soélida formacion integral.

Cabe anotar, que el papel de las humanidades ha
sido fundamental en el logro de esta formacion
integral, pues integra conocimientos y perspecti-
vas humanisticas, permitiendo una comprension
holistica del ser humano, la accion ética en la so-
ciedad y el conocimiento de la cultura en la cual se
encuentra inmerso.

En la tabla 15 se muestran los resultados de la va-
loracion del grado de cumplimiento dado por la
comunidad universitaria a cada una de las caracte-
risticas que componen este factor y su respectivo
calculo de acuerdo con la ponderacion otorgada
para las mismas.

Tabla 15. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 1.

1. Coherencia y perti-

. L 4,4
nencia de la misién

2. Orientaciones y

Factor 1: estrategias del pro- 2,8

Mision y yecto institucional

Proyecto

Institucional

3. Formacion integral
y construccién de la
comunidad acadé- 2,8
mica en el proyecto
instituciona
27 lbid., p. 34.

28 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, p. 106.

5 22 22 1
5 14 14 1
5 14 14 1
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Las puntuaciones que se presentan en la tabla an-
terior evidencian que las caracteristicas de este fac-
tor se cumplen plenamente. Como se menciond
previamente, a partir del analisis del grado de cum-
plimiento de las caracteristicas que componen el
factor se identificaron oportunidades de consolida-
cion y mejoramiento que son las bases para el de-
sarrollo del Plan de mejoramiento y consolidacion.

Asi, se resaltan como oportunidades de consoli-
dacién el afianzar en la comunidad universitaria la
apropiacion de la Mision Institucional; consolidar la
coherencia entre el PEl las politicas, la OEl'y el PDI;
fortalecer el Modelo Bio-Psico-Social y Cultural, el
enfoque humanistico y la formacion integral en la
comunidad universitaria; fortalecer el modelo de

La educacién es un derecho fundamental que
se sustenta en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y que se explicita en la
Constitucion Politica colombiana; es uno de los
instrumentos fundamentales con los que un pais
debe contar para garantizar y asegurar su desarro-
llo social y humano. De hecho, la posibilidad de

aprendizaje centrado en el estudiante como estra-
tegia principal de la formacion integral.

De otro lado, se identificd como oportunidad de
mejoramiento el fortalecer los mecanismos para la
comunicacioén institucional.

Las puntuaciones obtenidas para este factor evi-
dencian los avances que ha tenido la Universidad
y, especialmente, se reflejan en la existencia de una
Misién Institucional claramente establecida y arti-
culada con el desarrollo de las funciones sustanti-
vas en la Universidad. Asi mismo, se resalta como
elemento diferenciador de la Universidad el modelo
bio-psico-social en su quehacer académico, relacio-
nado con la formacién integral.

Factor
Estudiantes

competir en mercados globales estad determinada
por los niveles educativos de sus ciudadanos?.
Durante los ultimos afios, en el pais, igual que en
las diferentes regiones del mundo, se han venido

29 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento
de caracteristicas e indicadores. Factor 2, p. 28.
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gestando cambios en la educaciéon superior. Estos
se evidencian en la construccion de propuestas
de reformas, orientadas a asegurar el acceso a un
mayor numero de personas a la educaciéon supe-
rior, a superar el fracaso académico (desercién), a
articular la oferta con las demandas del mercado
de trabajo y a mejorar la calidad de la educacién
con equidad. En sintesis, se busca asegurar el éxito
de los estudiantes. Algunos de estos temas han
sido abordados en el pais, lo que ha conllevado
al desarrollo de politicas que quieren impactar la
cobertura, la desercion y la calidad®.

La Universidad El Bosque desde su enfoque
bio-psico-social y cultural “asume su compromiso
con el pais teniendo como imperativo supremo la
promocién de la dignidad de la persona humana
en su integridad”; es por ésta razén que busca
implementar cada vez mas acciones que permitan
que sus estudiantes logren culminar sus estudios
y disminuya el porcentaje de desercidon académica
para responder no solo a los lineamientos esta-
blecidos por el Ministerio de Educacion Nacional
sino también a la continua busqueda del cumpli-
miento de su lema “Por una Cultura de su Vida, su
Calidad y su Sentido"?3".

Para la fecha de redaccién del presente informe
la Universidad tiene 8683 estudiantes de pregra-
do, de los cuales 63% son mujeres y 37% son
hombres. A su vez, el 43% de esta poblacion esta
entre los 17 y 20 afios. El 88% pertenece a los
niveles socioeconémicos 2, 3y 4 y provienen en su
mayoria de Bogota (61%), el 1% de estudiantes
de pregrado y el 1% de estudiantes de posgrado
proceden de otros paises. El nimero de estudian-
tes de posgrado que actualmente se encuentran
matriculados en la Universidad es de 1780, de los
cuales un 64% son mujeres y un 36% son hom-
bres. Asi mismo, un 83% de esta poblacion perte-
nece a niveles socioeconémicos 2, 3y 4, un 64%
entre los 26 y 35 afios de edad y un 69% proviene
de Bogota y un 30% a nivel nacional.

30 Ibid., p. 22.
31 Ibid., p. 31.

Con respecto a los deberes y derechos de los es-
tudiantes, la Universidad cuenta con reglamentos
estudiantiles en los cuales se definen los deberes y
derechos, el régimen disciplinario, la participacion
en los 6rganos de direccion de la Institucion y los
criterios académicos de ingreso y permanencia en
la Universidad, promocion, transferencia y grado.
Adicionalmente, dichos reglamentos se aplican con
transparencia, eficiencia contribuyendo de esta ma-
nera al cumplimiento de la Misiéon institucional®2.

La Universidad, mediante los Acuerdos N°. 7639
de 2003 (pregrado) y N° 9120 de 2007 (posgra-
dos) establece los Reglamentos Estudiantiles que
regulan las relaciones entre la Universidad y sus
estudiantes de pregrado, posgrado y los aspiran-
tes a ingresar. En los reglamentos se consigna in-
formacion referente al proceso de ingreso, perma-
nencia, promocién y grados de los estudiantes a la
Universidad, el proceso y sistema académico, de-
rechos, deberes, normas disciplinarias, organismos
de representacion estudiantil, incentivos para los
estudiantes y mecanismos y conductos regulares
para la solucion de conflictos®.

Asi mismo, los estudiantes de la Universidad El
Bosque cuentan con diferentes espacios de par-
ticipacion, entre ellos, los Consejos de Facultad,
Consejo Académico y Consejo Directivo. Estos
escenarios propician que los estudiantes manifies-
ten sus aportes, canalicen las inquietudes y sirvan
como medio de interlocuciéon ante las instancias
pertinentes. De esta forma, se realizan ejercicios
mas participativos, en donde el estudiante se con-
cibe asi mismo como un actor fundamental de los
procesos de mejoramiento, y por ende, se com-
prometa con la construccion de Universidad. A
lo largo de los afios, la Institucién ha promovido
el desarrollo y la consolidacion de los proyectos
gue han gestado los representantes estudiantiles,
y durante los Ultimos afos la participacion de los
estudiantes ha ido incrementandose3-.

32 Ibid., p. 10.
33 Ibid., p. 9.
34 Ibid., p.12.



Es importante mencionar que la Vicerrectoria
Académicay la Secretaria General de la Universidad
promueven y acompafian las jornadas de eleccion
de estudiantes que aspiran ser parte de los 6r-
ganos de direccion vy, en desarrollo de la misma,
ha implementado desde 2010 el voto electréni-
co, como herramienta que permite desarrollar
el proceso con total transparencia y agilidad. La
Vicerrectoria Académica se encarga de liderar las
campanas de socializacion del proceso de eleccio-
nes con el apoyo del drea de Comunicaciones.

Por otro lado, los estudiantes de la Universidad
El Bosque participan en diferentes grupos y ac-
tividades que permiten consolidar su pertenen-
cia y compromiso con la Universidad. Las ac-
ciones de liderazgo de los estudiantes se con-
cretan en la organizacién de grupos tales como
el Consejo Estudiantil Universitario (CEU), los
Grupos Universitarios (Grupo de Apoyo Induccién
y Voluntariado Universitario) y el Grupo de Apoyo
y Promocion (GAP) de la Universidad.

La presencia de los estudiantes ante los diferen-
tes consejos de la Universidad se ha dinamizado
en los Ultimos anos, dando origen en el 2011 al
Consejo Estudiantil Universitario (CEU), facilitan-
do la gestiéon de los Representantes Estudiantiles
al momento de interactuar con sus compaferos.
Esta organizacion de estudiantes para estudiantes
ha logrado mejorar y optimizar los canales de co-
municacion entre las directivas de la Universidad y
los estudiantes®.

Las iniciativas de los estudiantes cuentan con el
apoyo de la Vicerrectoria Académica, Bienestar
Universitario, la Oficina de Desarrollo y Mercadeo;
asi los grupos estudiantiles trabajan en la identi-
ficacion de las necesidades de la poblacion y la
generacion de proyectos y actividades orienta-
dos especificamente a dichas necesidades, lo que
permite el desarrollo integral de los miembros de
la comunidad y el impacto en aquellas mismas
comunidades®.

35 Ibid., p.10.
36 Ibid., p.10.
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Adicionalmente, los resultados de los instrumentos
de autoevaluacion aplicados, confirman que existe
una adecuada y alta participaciéon de los estudian-
tes en la vida universitaria; en donde los directivos,
estudiantes y profesores de la muestra manifesta-
ron que estan de acuerdo con la representacién
gue tienen los estudiantes en los érganos de direc-
cion de la Universidad, como también del desem-
pefio de los representantes estudiantiles?.

Con referencia a la admision y permanencia de los
estudiantes, la Universidad El Bosque cuenta con
procesos de admision, permanencia y seguimiento
al desarrollo integral de los estudiantes enmarca-
dos en criterios académicos y se expresan en poli-
ticas equitativas y transparentes®,

De esta forma, los reglamentos estudiantiles de
pregrado y posgrado de la Universidad en el ca-
pitulo “Del ingreso a la Universidad” definen los
procesos de inscripcion, seleccién y admision de
los aspirantes. Dichos reglamentos estudiantiles
estipulan con claridad los requisitos de admision
que conllevan a que un aspirante inicie su proceso
de admision e ingreso en la Universidad El Bosque.

De acuerdo con los reglamentos estudiantiles,
la Universidad ha identificado y establecido un
proceso institucional de admisiones en donde se
describe de forma detallada cdmo se realiza la ad-
misiéon de los estudiantes, asi como el flujograma
del proceso y los requisitos de inscripcién, entre-
vistas y exdmenes a realizar en cada programa con
sus respectivos pesos expresados en porcentajes.
El objetivo de este proceso es establecer los reque-
rimientos, criterios y pasos que garanticen a los
aspirantes un procedimiento veraz, transparente y
en igualdad de condiciones para el acceso a los
programas académicos de pregrado y posgrado.

Por su parte, el Comité de Admisiones de pregra-
doy posgrado, en el que participan la Vicerrectoria

37 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
directivos. Factor 2, p. 10.

38 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 2, p. 15.
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Académica, los decanos, directores de progra-
ma, secretarios académicos, el jefe de Servicios
Integrales, la Coordinacion de Admisiones, el
director de posgrado y la Coordinacion de Exito
Estudiantil, vigila el proceso de admisiones, en
desarrollo de las politicas establecidas por los o6r-
ganos directivos de la Universidad. Asi mismo, los
requisitos y procedimientos de inscripcion, selec-
cion y matricula, son establecidos por el Comité
de Admisiones.

Adicionalmente, a partir de 2013, la Universidad
ha mejorado y ajustado las diferentes estrategias
de admisién y permanencia, dentro de las cuales
se resaltan las siguientes: desarrollo e implementa-
cion de una prueba diagnostica en competencias
genéricas (lectura, escritura, razonamiento cuan-
titativo e inglés) para los estudiantes de pregra-
do de primer semestre. Los resultados de dicha
prueba permiten identificar las necesidades de
apoyo y nivelacion y de alli se remiten a las Salas
de Aprendizaje, con el propésito de lograr que los
estudiantes que quedaron en el quintil mas bajo,
adquieran el nivel esperado por la Universidad
para su buen desempefo académico®.

La primera etapa busca la caracterizacién de las
competencias basicas de estudio, para lo cual la
Universidad establece la linea base de cada uno
de los estudiantes en competencias basicas de
estudio en inglés, lectoescritura y razonamien-
to numérico. Este instrumento fue piloteado
con un total de 1196 estudiantes que ingresaron
a primer semestre durante el periodo 2013-1. La
Universidad decidié incluir un dia mas en su jorna-
da de induccion a partir del periodo 2013-2, con
el propdsito de asegurar la aplicaciéon al total de
estudiantes nuevos*.

Las Salas de Aprendizaje sirven como mecanismo
de nivelacién para quienes no cuenten con los mi-
nimos requeridos para su ingreso a la educacién
superior. Estas salas cuentan con aulas virtuales

39 Ibid., p.16.
40 Ibid., p.15.

con herramientas TIC (foros, cuestionarios, tareas
y desarrollo de los objetos virtuales de aprendizaje
OVA, audios, videos, ilustraciones) que buscan el
refuerzo de los objetivos a cumplir con cada uno
de los estudiantes.

La Universidad implement6é un documento guia
gue orienta las entrevistas de admisiones. Este de-
sarrollo se logrd gracias a la colaboracién de los
Decanos, Directores de Programa y Secretarios
Académicos de cada uno de los programas aca-
démicos bajo la coordinacion de Exito Estudiantil
y Servicios Integrales. Esta entrevista esta alineada
con los requerimientos definidos por el Comité de
Admisiones de la Universidad.

El indice de seleccion en el primer semestre del
afo 2011 se ubicé en el 66%, mientras que para
el mismo periodo del 2014 alcanzd el 60%; asi
mismo, en términos de absorcidon, comparando
el mismo lapso, el indice se mantuvo en 61% en
2011y 60% en 20144,

De acuerdo con los instrumentos de Al aplicados a
los estudiantes, se encontré que 76,4% de los en-
cuestados esta de acuerdo con el rigor del proce-
so de admisiones. Es evidente que la Universidad
cumple a cabalidad con lo establecido en sus regla-
mentos estudiantiles, asi como con los lineamien-
tos establecidos por el Comité de Admisiones. Por
tanto, cuenta con un proceso de admisiones soli-
do, percibido por los estudiantes como riguroso,
gue se evalla y mejora de manera permanente®,

Por otra parte, el proceso de matricula de la
Universidad El Bosque se fundamenta en lo dis-
puesto en los reglamentos estudiantiles de pregra-
do y posgrados en el capitulo “Del ingreso a la
Universidad”, en donde se establecen los aspectos
a considerar sobre el proceso de matricula®.

41 1bid., p. 21.

42 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
directivos. Factor 2, p. 12.

43 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 2, p. 16.



En relacion con los procedimientos que orientan
la matricula para estudiantes antiguos, los ca-
lendarios académicos aprobados por el Consejo
Académico se encuentran a disposicion en la pa-
gina Web de la Universidad, en esta se realiza difu-
sion de la informacién del proceso de matriculas;
adicionalmente, se socializa en carteleras e infor-
macion electronica el detalle del proceso a seguiry
fechas de matriculas, la cual puede ser consultada
por la comunidad académica. Ademads, en cada
programa académico se realizan jornadas de so-
cializacion de este proceso.

El proceso de matricula se apoya en el Sistema de
Informacién Académica en linea (SALA), el cual
es parametrizado previamente con la informacion
requerida para este proceso y permite al estudian-
te ingresar, seleccionar la opcion de prematricula,
asi revisar el listado de asignaturas, de los grupos
y horarios que puede cursar en un determinado
periodo académico, teniendo como referentes el
calendario académico, el reglamento estudiantil,
el plan de estudios y el historico de calificaciones.
De acuerdo con el numero de créditos selecciona-
dos y las disposiciones emanadas desde el Consejo
Directivo para la liquidacién de matriculas se ela-
bora automaticamente la orden de matricula con
su correspondiente liquidacion, adicionalmente,
proporciona opciones para pago en linea de las 6r-
denes de matricula. Inmerso en SALA se encuen-
tra el instructivo para realizar pre-matricula en la
opcién Manual de ayuda estudiante, generacién
de 6rdenes de matricula e impresion de horarios*.

Al indagar acerca de la apreciacion sobre el proce-
dimiento de matricula de la Universidad, los resul-
tados indican que la Universidad El Bosque cuenta
con un proceso de matricula eficiente; con adecua-
das formas de pago y calendario adecuado de pago
ofrecido por la Institucion; pues el 82,5% de los
estudiantes manifestd que el proceso de matricula
es eficiente; el 86,2% de los estudiantes considera
gue las formas de pago de la matricula ofrecidas
por la Universidad son adecuadas; y el 72,6% de

44 Ibid., p. 17.
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los estudiantes manifiesta que las fechas estableci-
das para el pago de la matricula son adecuadas®.

En cuanto al aspecto referente a las politicas y
programas de permanencia estudiantil, la imple-
mentacion del eje estratégico 3 “Exito Estudiantil”,
del PDI 2011- 2016, se encuentra bajo la respon-
sabilidad de la Vicerrectoria Académica y en él
intervienen la Coordinacion de Exito Estudiantil,
Bienestar Universitario, Finanzas Estudiantiles,
decanos, directores de programa, secretarios aca-
démicos, tutores representantes del Programa de
Apoyo al Estudiante (PAE) y los docentes de cada
programa académico. El eje se estructura y desa-
rrolla en tres programas principales: 1) Inmersién
a la vida universitaria, 2) Desarrollo en la vida uni-
versitaria, y 3) Preparacion a la vida laboral. Por
su parte, el eje también se despliega gracias a
tres programas transversales, a saber: Bienestar
Universitario, TIC e Internacionalizacién?®.

El desarrollo del eje ha supuesto implementar las
acciones que se presentan a continuacion y que
se encuentran clasificadas de acuerdo con los
momentos de la vida universitaria. El programa
de inmersion a la vida universitaria atiende al es-
tudiante desde su ingreso a la Universidad y re-
conoce en cada uno las habilidades, diferencias
particulares y su relacion con la formacion. El de-
sarrollo de este programa y sus proyectos ha sido
socializado por medio de un Stand Up Comedy,
asi como la creacion y estructuracion del micrositio
de Exito Estudiantil en donde los aspirantes, estu-
diantes, padres de familia y deméas miembros de
la comunidad educativa encuentran la respectiva
informacion.

La Universidad ha construido e implementado la
hoja de vida integral de sus estudiantes, ha es-
tructurado el proceso de inducciéon entendiendo
que éste debe ser constante durante el primer afio

45 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
directivos. Factor 2, p. 13.

46 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 2, p. 17.
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de formacion y con ello, formular acciones y es-
trategias que propendan por el buen desempefio
estudiantil. También ha vinculado a los padres de
familia en el proceso de formacion y seguimiento
de estudiantes por medio de la autorizacion de sus
hijos para el acceso al sistema de gestion académi-
ca. De la misma forma, la Institucién, ha desarro-
llado un plan para la identificacion de dificultades
y falencias de los nuevos estudiantes mediante la
aplicacion de una prueba diagnostica que evalla
las competencias genéricas (Lectura, Escritura,
Razonamiento Cuantitativo e Inglés)®.

El programa de desarrollo en la vida universita-
ria se concentra en buscar que los estudiantes se
apropien de su desempefo académico y logren o
superen los objetivos de aprendizaje institucional y
los de su programa. Esto se ha logrado por medio
de la articulacion de las asignaturas electivas a los
tres momentos de la vida universitaria. Por esta ra-
z6n, se realiza un seguimiento personalizado por
parte de las facultades a los estudiantes en riesgo
de desercion por condiciones académicas, se ha
incrementado la oferta de tutorfas académicas en
matematicas, fisica, lectura, escritura, argumen-
tacion (LEA) y la remision de los estudiantes por
parte de los tutores del PAE a dichas tutorias; tam-
bién se ha realizado la suscripcién de convenios
gue pretenden apoyar financieramente el acceso
y la permanencia estudiantil y, finalmente, se ha
consolidado la capacitacion a docentes en acom-
pafiamiento y tutorfas?.

Por ultimo, el programa de preparacion a la vida
laboral se enfoca en la capacitacion del estudian-
te para afrontar el mundo laboral, desarrollando
competencias y habilidades para su formacién
continuada, necesarias en el ambito laboral y en
el mejoramiento de la calidad de vida, asi como
aquellas requeridas para la gestion de su carrera
como nuevos profesionales. Este programa y sus
proyectos propiciaron la creacién de la electiva
institucional “Preparacion a la Vida Laboral” vy la

47 1bid., p. 26.
48 1Ibid., p.18.

preparacion para la presentacion del examen de
Estado de egreso, entre otras acciones.

Los logros a la fecha, son la apropiacion de la
cultura del éxito estudiantil a nivel institucional,
partiendo desde las directivas, las facultades vy el
equipo de trabajo (decanos, secretarios académi-
cos y docentes); la caracterizacion bio-psico-social
y académica de los estudiantes; la disminucion de
la desercion anual de 7,0% en 2012-1a 6,2% en
2013-2; el seguimiento académico de los estu-
diantes; la identificacién de causas de desercion
y, por tanto, la identificacion de estrategias que
permitan el éxito de los estudiantes.

El Ministerio de Educacién Nacional, en el marco
del Plan de Desarrollo Sectorial “Educacion de
Calidad: El camino de la Prosperidad” y en ejecu-
cion de la politica educativa “Cerrar brechas con
enfoque regional en educacién superior”, trabajé
en la promociéon de proyectos de retencion estu-
diantil en las instituciones de educacién superior
Ccomo una estrategia para apoyar a los estudiantes
en su permanencia y culminacién exitosa de estu-
dios. La meta era disminuir la desercion estudiantil
del 12,9% en el 2010 al 9% en el ano 2014.

El 23 de mayo del 2011 el Ministerio de Educacion
Nacional realizé el lanzamiento de la Convocatoria
“Conformacién de una lista de proyectos elegibles
dirigidos a fortalecer la permanencia y graduacion
en educacién superior”, la cual tenia como obje-
to conformar una lista de proyectos elegibles para
fortalecer la capacidad de las instituciones de edu-
cacién superior en el disefio, ejecucion y evalua-
cion de politicas y programas de fomento de la
permanencia y graduacién estudiantiles.

La Universidad El Bosque, ante dicha convocatoria,
presentd su propuesta denominada: “Gestion del
Exito Estudiantil”, la cual quedé incluida en la lista
de elegibles. La propuesta institucional fue pre-
sentada y sustentada bajo el marco del PDI 2011-
2016, en su Eje estratégico 3: Exito Estudiantil, el
cual se estructura teniendo en cuenta una adecua-
da gestion con los estudiantes que ingresan a la
institucion, los actuales y los que estan proximos



a egresar, a través de un permanente contacto,
acompafiamiento y apoyo desde lo académico,
financiero, psicologico y de gestién universitaria.

El Consejo Directivo en sesion ordinaria del 21 de
noviembre de 2012 (Acta N°. 1003) aprobd la fir-
ma del Convenio por $218.000.000 y autorizé el
valor de contrapartida establecido en el proyecto
($100.000.0000). El horizonte de ejecucion del
proyecto estuvo comprendido entre diciembre de
2012 y diciembre de 2013. El pasado 15 de no-
viembre de 2013, se entregé el ultimo informe del
proyecto con todos los productos desarrollados al
Ministerio de Educacion Nacional los cuales fue-
ron aprobados en su totalidad. Adicionalmente, el
Ministerio de Educacion Nacional envié una carta
el 21 de noviembre de 2013, en donde le mani-
festaba al Senor rector que, dada la adecuada eje-
cucion y la calidad de los productos presentados
en el desarrollo del Convenio, la Universidad El
Bosque tenifa la posibilidad de adicionar recursos
aportados por el Ministerio ($50.000.000).

Asi mismo, la Universidad da cumplimiento a las
fechas establecidas por el Ministerio de Educacion
Nacional, para el reporte de informacion al Sistema
para la Prevencion de la Desercion de la Educacion
Superior (SPADIES). En el marco del Convenio 850
con el Ministerio, la Universidad identifico la nece-
sidad de incluir dentro de sus actividades el desa-
rrollo de capacitaciones en el manejo del SPADIES,
asi como el desarrollo del Modulo de SPADIES en
el Observatorio de Exito Estudiantil (OEES) de la
Universidad, el cual permitiria mejorar el reporte
y cargue de informacion al SPADIES. Para esto se
desarrollé el Aula Virtual llamada Formacién en el
Observatorio de Exito Estudiantil y SPADIES donde
se encuentra una breve descripcion de los siste-
mas y videos tutoriales asi como manuales de uso
de los mddulos que compone el Observatorio, al
igual que SPADIES.

Durante el segundo periodo académico del 2013,
se desarrollaron planes de capacitacion al cuer-
po docente en Exito Estudiantil articulado con
Aprendizaje Centrado en el Estudiante, la im-
plementacion de cursos de nivelacion (Salas de
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Aprendizaje en Competencias Genéricas) que
permiten minimizar las brechas entre la Educacion
Media y Educacion Superior, asi como el desarrollo
del Observatorio de Exito Estudiantil.

Enlosinstrumentos de Autoevaluacién Institucional
dirigida a los diferentes estamentos que compo-
nen la Universidad, se contempla la apreciacion de
los estudiantes sobre los procesos de induccion y
la calidad y oportunidad de apoyo por parte de
la Universidad para favorecer la permanencia. Los
resultados obtenidos permiten evidenciar que los
estudiantes perciben que la Universidad El Bosque
cuenta con un adecuado y pertinente proceso de
induccion que les permite a los estudiantes cono-
cer el funcionamiento académico, administrativo,
legal y disciplinario de la Universidad y los progra-
mas institucionales de apoyo que favorecen su
permanencia en la Universidad®.

La finalizacién de los estudios, en la mayoria de los
casos, coincide con las practicas profesionales, el
ingreso al mundo laboral o con los cambios de sus
condiciones de vinculacién a sus lugares de traba-
jo. De esta manera, es de gran importancia que los
estudiantes que estan préoximos a graduarse, co-
nozcan los requisitos de grado que la Universidad
El Bosque les exige™.

Por esta razon, los reglamentos estudiantiles de
pregrado y posgrado, en sus capitulos VIl (pregra-
do) y VIII (posgrados) “Otorgamiento de Titulos”,
en los articulos 58 al 60 (pregrado) y 53 al 57 (pos-
grado) establecen los requisitos y el procedimiento
a tener en cuenta para los tramites de grado.

La verificacion del cumplimiento de los requisitos
de grado (todos referenciados dentro de SALA) en
primera instancia, es controlada por los Consejos
de Facultad, los decanos, directores de progra-
ma, secretarios académicos de cada programa,

49 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
directivos. Factor 2, pp. 16-18.

50 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 2, p. 18.
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apoyados por SALA. El otorgamiento de titulos es
aprobado por el Consejo Directivo mediante actas
de aprobacion y la Secretaria General valida los re-
quisitos y elabora los diplomas®'.

Igualmente, se debe revisar que dentro de SALA
se encuentre registrada correctamente la infor-
macion de los estudiantes proximos a graduarse,
como el numero de documento de identidad y su
lugar de expedicién y la situacion del estudiante
(antiguo) y tipo de estudiante o egresado, lo cual
valida el cumplimiento del plan de estudios del
estudiante. Asi mismo, se debe verificar el cum-
plimiento del pago de los Derechos de Grado y su
situacion financiera dentro de la Universidad. Esta
informacion puede ser consultada tanto por los
estudiantes como por los diferentes funcionarios
en la opcién incluida dentro de SALA denominada
Carta estudiante Situacion General®2.

Cada una de las unidades académicas, realiza
la revision de la informacién recibida de los gra-
duandos y se presenta el consolidado de todas
las facultades ante el Consejo Directivo para su
aprobacién. Desde el Consejo Directivo se envia
la informacion de los graduandos y menciones de
honor aprobadas a Secretaria General, Direccion
de Egresados, Relaciones Institucionales y unida-
des académicas para generar la documentacion e
informar a los graduandos. La Secretaria General
es la dependencia responsable de elaborar los di-
plomas, actas y registros de grado, con la informa-
cion obtenida de SALA.

Finalmente, en el sistema académico SALA que-
da el registro del estudiante graduado que incluye
la siguiente informacion: nombre del egresado,
documento del egresado, cédigo del estudian-
te, fecha del registro de grado, fecha del grado,
fecha de autorizacion, tipo de registro, fecha del
acuerdo, fecha del diploma, fecha del acta, nu-
mero de promocién, nimero de acuerdo, nume-
ro del diploma, numero de acta, tipo de grado,

51 Ibid., p.19.
52 Ibid., p.19.

autorizacion, carrera, tipo de modificaciéon, res-
ponsable acuerdo, nombre del directivo respon-
sable, lugar registro, observaciones; la cual puede
ser consultada en el momento que se requiera®.

En cuanto a los programas de intercambio estu-
diantil, la Universidad El Bosque consciente de la
importancia de la movilidad internacional de los
estudiantes, ha establecido programas que se eje-
cutan a través de convocatorias semestrales, que
tienen como objetivo promover la internacionaliza-
cion, a través del apoyo en los procesos de aplica-
cién a universidades extranjeras con las cuales la
Universidad tiene convenio de cooperaciéon acadé-
mica. Semestralmente se otorgan descuentos sobre
las matriculas a los estudiantes de pregrado y de
posgrado que participen en dichas convocatorias>.

De igual manera, para dinamizar y facilitar el pro-
ceso de movilidad de estudiantes, se han gestio-
nado convenios de cooperacién especificos de
movilidad estudiantil, pactando beneficios mutuos
para los estudiantes. Otro de los aspectos a resal-
tar, es la adhesioén a iniciativas nacionales, para in-
centivar la movilidad de estudiantes colombianos
hacia otros paises tales como MACA en Argentina
y BRACOL en Brasil.

En el Acuerdo No. 11498 de 2013, emitido por el
Consejo Directivo, se estimula e incentiva la mo-
vilidad de estudiantes, de esta manera se otorga
un 50% de descuento en el valor de su matricula,
descuento que sera proporcional al tiempo que el
estudiante esté en el exterior.

Con respecto a los sistemas de estimulos y cré-
ditos para estudiantes, la Universidad cuenta con
sistemas de becas, préstamos y estimulos que pro-
pician el acceso y la permanencia estudiantil. A
continuacion se relacionan las diferentes acciones
implementadas.

A través del Comité de Becas y Estimulos, la
Universidad ha desarrollado la Politica de apoyos

53 Ibid., p. 20.
54 Ibid., p. 40.



financieros para el acceso y la excelencia acadé-
mica, mediante la cual se da respuesta a la Ley 30
de 1992 en su titulo V “Del Régimen Estudiantil”,
en el capitulo | “De los Estudiantes” en su articulo
111. De esta forma, se cuenta con un programa
de becas para que los estudiantes o aspirantes que
se destaquen por su desempefio académico ob-
tengan beneficios en sus matriculas y, de esta for-
ma, aseguren su permanencia en los programas
que brinda la Universidad®>.

Por otro lado, para los egresados de la Universidad
gue hayan obtenido Grado de Honor y que de-
sean realizar estudios de posgrado o educacion
continuada, se les otorga la beca para la matricula
del primer semestre. Entre el afio 2011y 2013 han
sido beneficiados 15 egresados con estos apoyos.
Igualmente, la Universidad El Bosque, otorga be-
cas para los estudiantes que hayan obtenido el
mejor Saber 11 a nivel nacional en los dos ultimos
anos. De estos apoyos, se entregaron 2 en el pe-
riodo 2011-1y otros 2 en el 2013-1%6.

Por otra parte, la Universidad promueve el ingreso
a programas de posgrado o de educacion conti-
nuada a egresados de pregrado del pais, que se
encuentren en los mejores 10 puntajes del SABER
PRO en su programa académico. En el 2012-1
se beneficid un estudiante y en 2013-2 se entre-
g6 otro beneficio. En el afo 2013 se instaurd la
beca para los egresados del Colegio BilingUe de la
Universidad que obtengan el mejor promedio de
su promocién, de los cuales se entregd un benefi-
cioen 2013-1y uno en 2013-2%.

Vale la pena mencionar que con el fin de brindar
a los estudiantes la oportunidad de desarrollar sus
estudios en los programas académicos que ofre-
ce la Universidad, se han establecido alianzas con
entidades externas que financian el valor de la
matricula y brindan facilidades de pago durante
y posterior al periodo de estudios, para asegurar

55 Ibid., p. 40.
56  Ibid., p. 40.
57 Ibid., p. 41.
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la permanencia del estudiante en la Institucién.
De esta manera, los estudiantes cuentan con la
posibilidad de acceder a un sistema de financia-
cion directo con la Universidad, donde se permite
diferir el pago de la matricula de acuerdo con las
necesidades del estudiante.

Desde 2010-2 hasta 2013-1, la Universidad otor-
g6 7488 créditos directos para los estudiantes, lo
que representa el 42% de la cantidad de crédi-
tos otorgados. El 58% restante, fueron créditos
generados por entidades financieras o el ICETEX,
ascendiendo a un total de 10290 beneficiados, lo
cual permite evidenciar el apoyo y estimulos que
reciben los estudiantes para lograr culminar con
éxito sus estudios en la Universidad®®.

La Universidad El Bosque, ha venido trabajando
desde su fundacién en la implementacion de un
sistema de estimulos y créditos educativos como
instrumentos de inclusiéon social que permitan que
los estudiantes puedan ingresar y permanecer en
la educacién superior en los programas que ofre-
ce la Institucién. Para la Universidad es importante
el compromiso con la comunidad académica, por
tanto, ofrece estimulos que conlleven al fortale-
cimiento del ingreso y permanencia de los estu-
diantes en los diferentes programas. Igualmente,
ofrece beneficios a sus docentes y administrativos
para fortalecer su desarrollo profesional.

Toda la informacién correspondiente a los estimulos
y descuentos que otorga la Universidad, se encuen-
tra publicada en la pagina Web, en el link de Apoyo
Financiero. También aparecen los estimulos para as-
pirantes con mejores promedios en sus colegios o
del Colegio Bilingtie de la Universidad El Bosque.

Por otra parte, para los estudiantes que se vin-
culen en procesos de monitorias o tutores pares,
que participacién en eventos, en el centro de
lenguas, en cursos libres de artes o que tengan
hermanos que sean estudiantes o egresados de la
Universidad, se realizan descuentos en las matri-
culas, de acuerdo con lo estipulado en la Politica

58 Ibid., p. 42.
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de apoyos financieros para el acceso a la excelen-
Cia y la Politica de becas y estimulos™.

La tutoria de pares se ha constituido como un es-
pacio conceptual y metodolégicamente apropiado
para el fortalecimiento y desarrollo de los procesos
de aprendizaje y la formacion de competencias
académicas y humanas; este desarrollo es posible
gracias al acompafamiento de un estudiante que
ha avanzado en la construccion conceptual y de
competencias de su disciplina y por ello se encuen-
tra en capacidad de orientar el proceso académico
del estudiante. En ese marco, para la Universidad
es importante promover las acciones de acompa-
Aamiento desde diferentes ambitos, y reconoce
la necesidad de integrar activamente a sus mejo-
res estudiantes en dicho proceso, por lo cual se
aprobo la realizacion de la Primera Convocatoria
Interna 2014, “Tutores Pares del Programa de
Apoyo al Estudiante” para designar un grupo de
estudiantes que fortalezcan el desarrollo de las tu-
toria académica en la Universidad.

Para los funcionarios y académicos que quieren
realizar estudios en la Universidad o que sus hijos
desean ingresar a la institucion, la Universidad El
Bosque otorga descuentos en la matricula del pro-
grama de acuerdo con los criterios establecidos en
la Politica de apoyos financieros para el acceso y la
excelencia académica.

Gracias a estas politicas, el numero de estudian-
tes y funcionarios que tienen familiares en la
Universidad ha venido incrementando. En el afo
2011 fueron otorgados 1049 estimulos, en 2012
fueron entregados 776 beneficios y para el afo
2013 se llegd a un total de 1282 beneficios otor-
gados a los estudiantes.

En los procesos de Al se logré establecer que el
67,3% de los estudiantes consideran que estos es-
timulos otorgados por desempefo son adecuados,
de esta forma, es posible desarrollar procesos de
mejora que beneficien a la comunidad educativa

59 Ibid., p. 43.

de la universidad®®.

Adicionalmente, la Universidad se encuentra com-
prometida con facilitar el ingreso a la educacién
superior de estudiantes de bajos recursos y po-
blaciones vulnerables, para ello, cuenta con una
Beca para Poblaciéon Vulnerable, a partir de la cual,
entre el afo 2011 y 2013 se han entregado 18
apoyos a estudiantes para su ingreso a los progra-
mas académicos de la universidad. La Institucién
ha firmado convenio de 4 Por 1 Opcién de Vida
con la Gobernacién de Cundinamarca, para que
estudiantes de colegios oficiales del departamen-
to puedan acceder a los programas académicos
a través de la financiacién de sus matriculas. Este
convenio se viene haciendo efectivo desde el afio
2012-2, otorgando el beneficio a los estudiantes.
En el afio 2013 el total de descuentos entregados
fue de 53 estudiantes®’.

De igual forma, la Universidad cuenta con un sis-
tema de apoyos econdmicos los cuales son otor-
gados a los estudiantes de pregrado con mérito
académico que tienen necesidad econémica com-
probada. Este sistema de apoyos entregd en el
2011 un total de 198 beneficios, en el 2012 fue-
ron 261y para el 2013 fueron 262 los estudiantes
beneficiados para asegurar su permanencia en la
Universidad®?.

En la tabla 16 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria para cada una de las
caracteristicas que componen este factor y su res-
pectivo calculo de acuerdo con la ponderaciéon
otorgada para las mismas.

60 Universidad El Bosque, Proceso de autoevaluacién
con fines de Acreditacion Institucional. Informe de
Resultados de las encuestas aplicadas a Estudiantes,
Docentes y Directivos. Factor 2. Estudiantes, p. 28.

61 Universidad El Bosque. Proceso de autoevaluacién
con fines de Acreditacion Institucional. Factor 2, p. 39.

62 Ibid., p. 39.
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Tabla 16. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 2.

4. Deberes y

derechos de los 2 4

estudiantes

5. Admisién y
Factor 2:

Estudiantes  de estudiantes

6. Sistemas
de estimulos y
créditos para
estudiantes

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
anterior evidencian que las caracteristicas de este
factor se cumplen en alto grado. A partir del ana-
lisis de esta informacion se identificaron como
oportunidades de consolidaciéon apoyar las inicia-
tivas de los estudiantes relacionadas con su pro-
pia organizacion; hacer mas eficiente y amigable
el proceso de prematricula; continuar con el se-
guimiento y acompafiamiento en los procesos de
admision; incrementar los cupos en electivas con
mayor demanda; fortalecer las acciones de éxito
estudiantil; y mejorar las estrategias de difusion y
apropiacion por parte de los estudiantes de los sis-
temas de becas, préstamos y estimulos.

Por otra parte, se evidenciaron como oportunida-
des de mejoramiento incentivar una mayor partici-
pacion de los estudiantes de postgrado en instan-
cias de 6érganos colegiados; mejorar los canales de
comunicacién y socializacion con los estudiantes;
diversificar las fuentes de ingresos que favorezcan
un mayor numero de estudiantes; y mejorar las con-
diciones institucionales que favorezcan la perma-
nencia de estudiantes con condiciones especiales.

permanencia 5 4

8 10 0,8
20 25 0,8
12 15 0,8

Las puntuaciones obtenidas para este factor evi-
dencian los avances importantes de la Universidad
que se enmarcan desde el mismo PDI, al dedicar
un eje estratégico al “Exito Estudiantil”. En el mar-
co de la implementacion de los proyectos de este
eje, se resalta la apropiacion de la cultura del éxito
estudiantil a nivel institucional; la caracterizacién
bio-psico-social y académica de los estudiantes; la
disminucién de las tasas de desercion y el segui-
miento académico a los estudiantes; la identifica-
cion de causas de desercion y de estrategias que
permitan el éxito de los estudiantes en condicio-
nes de calidad.

Como resultado, la Institucién ha asumido el com-
promiso por brindarle al estudiante un entorno de
aprendizaje adecuado para su calidad de vida en-
marcado en el bienestar integral, el disefio y desa-
rrollo de practicas para la retencién y graduacion
estudiantil y el fortalecimiento en el estudiante de
su autogestion.
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La Universidad, desde su Misién y su enfoque
bio-psico-social y cultural, asume el compromiso de
ofrecer a la comunidad universitaria las condiciones
propias para facilitar el desarrollo de los valores éti-
co-morales, histoéricos y tecno-cientificos, enraiza-
dos en la cultura de la vida, su calidad y su sentido
siempre bajo la perspectiva de la construcciéon de
una sociedad mas justa, pluralista, participativa y la
afirmacion de un ser humano responsable®,

Es a través del Estatuto Docente, los reglamentos
y las politicas que se derivan derechos y deberes,
asi como los criterios de vinculacion para quienes
integran el cuerpo profesoral de la Universidad.

Asi mismo, con el PDI 2011-2016 en el eje estra-
tégico 4 “Construimos un mejor equipo” se busca
fortalecer el desarrollo integral del talento huma-
no. Como parte de la implementacion de este Plan
se definio la Politica de gestidn del talento humano
académico, la cual orienta el ciclo completo desde
la planeacién, atraccién, calidad de vida laboral,

63 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 3, p. 9.

Factor
Profesores

cultura y clima organizacional, hasta el retiro del
talento humano®.

La Universidad considera a sus académicos como
el pilar fundamental para el fortalecimiento de la
misma, por ello cuenta con una planta apropia-
da en cantidad, dedicacion y niveles de formacién
contando para el primer semestre de 2014 con
una poblacion de 1349 académicos, 903 tiempos
completos equivalentes (TCE) de profesores y una
relacién docente de 12 a 1, es decir, un académico
de TCE por cada 12 estudiantes®®.

Desde la implementacion del PDI y de la Politica
de gestion del talento humano académico, el ni-
vel de formacion ha tenido un crecimiento signi-
ficativo. De 2009 a la fecha hemos duplicado la
participacion de profesores con doctorado en la
Institucion. Por otra parte para el afno 2009 un
docente de cada cuatro académicos vinculados
a la Universidad contaba con titulo de magister y
para el 2014 se encuentra una evolucién en esta

64 Ibid., p.10.
65 Ibid., pp. 12, 17.



relacion, cuando uno de cada dos académicos vin-
culados cuenta con titulo de magister®®.

Por otra parte, el nUmero de académicos forma-
dos en el area de Ciencias naturales y de la Salud,
representa el 52% de la poblacion total de aca-
démicos, en este caso es significativo el nimero
elevado de magister en las areas médico-quirdrgi-
cas. En el marco del articulo 247 de la Ley 100 de
1993, se incluye a los profesionales con especiali-
zaciones médico-quirurgicas en el nivel de forma-
cion de maestrias®”.

En el Estatuto Docente se definen las dedicaciones
mediante las cuales se vincula a los académicos
de la Universidad: tiempo completo (31 a 40 ho-
ras semanales) representados para el ano 2014 en
593 académicos, presentandose un incremento
del 85% entre los afos 2009 a 2014; tres cuartos
de tiempo (21 a 30 horas semanales) con 158 aca-
démicos; medio tiempo (11 a 20 horas semanales)
con 320 académicos; y un cuarto de tiempo (1 a
10 horas semanales) de 408 académicos en el afo
2009 a 278 en el ano 2014 es decir un decreci-
miento del 32%°.

Es importante sefialar que algunos profesores que
tienen dedicacion de ¥4 de tiempo se desempefan
en programas de pregrado y posgrado en las dife-
rentes unidades académicas de la Instituciéon que,
por la naturaleza de la relaciéon docencia-servicio o
convenios para practicas y por su vinculacién con
los hospitales u otras instituciones donde laboran,
pueden tener contratos y vinculaciones de menor
dedicacion con la Universidad. No obstante, estos
docentes tienen vinculacién de tiempo completo
con estas entidades donde ejercen las labores de
docencia servicio y cumplen con la formaciéon de
los estudiantes de la Universidad El Bosque®®.

De esta manera, se puede observar como la
Universidad en los ultimos anos ha fortalecido su

66 Ibid., p.15.
67 Ibid., p.16.
68 Ibid., p. 14.

69 Ibid., p. 15.
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planta académica, desde el punto de vista de la
cantidad, la dedicacién y el nivel de formacion.

En el Estatuto Docente, en la Politica de gestion
del talento humano académico y la politica de
planeacion y calidad del talento humano acadé-
mico, se plantean los criterios y mecanismos para
la elaboracion, ejecucion, seguimiento y evalua-
cion de los Planes de Trabajo, lo que conlleva a
que los académicos planeen las actividades apun-
tando al desarrollo personal, de la unidad y de la
Institucion. Asi mismo, la planeacién es conside-
rada como un proceso colectivo que depende de
la implementacién de los Planes de desarrollo de
las unidades académicas, los cuales a su vez se
vuelven reales, en gran medida por el desempefo
del talento humano. Este trabajo se plasma en los
planes de actividades anuales de los académicos’.

La Universidad reconoce la autoevaluacién como
una herramienta fundamental para la mejora ins-
titucional y de su talento humano. El Estatuto
Docente establece los criterios generales para la
evaluacion del desempefio. Estos criterios enmar-
can el cumplimiento de los planes de trabajo, pro-
duccion intelectual, habilidad pedagégica, investi-
gativa y para la proyeccién del servicio social, apo-
yo al trabajo de los estudiantes, puntualidad en los
compromisos académicos, relaciones interpersona-
les, trabajo en equipo, contribucién a la formacién
humana e integral de los estudiantes y el compro-
miso con la Universidad y la Unidad Académica’.

La Politica de Investigaciones, a través de la po-
litica especifica de estimulos a la produccién,
comunicacion y divulgacion de resultados de la
investigacion, desarrollo e innovacion, sienta las
bases para dirigir, promover y controlar la calidad
y canales asociados a los contenidos derivados
de la produccion cientifica. Con esta politica se
establecen principios generales de investigacion,
desarrollo e innovacion de alto impacto cientifico,
social y cultural que se traducen en la produccién

70 Ibid., p. 12.
71 Ibid., p.13.
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de resultados reconocidos. De igual manera, con-
sidera fundamental que los resultados sean divul-
gados en publicaciones reconocidas en el orden
nacional e internacional, reconoce estas activida-
des como una fuente de referencia por la calidad
de sus publicaciones, libros, revistas cientificas,
tecnoldgicas, sociales y culturales.

Articulado con la OEl, la Universidad establece un
marco de referencia para el apoyo a la labor de
produccion y divulgacion de los resultados de in-
vestigacion en sentido estricto, considerando los
siguientes ejes: incentivo a la produccién de los re-
sultados, promocién de publicaciones y esquemas
editoriales de la Universidad El Bosque, desarrollo
de canales formales e informales y su uso para la
divulgacién de los resultados.

A través de la Politica de gestion del talento huma-
no académico se establecen los lineamientos para
el desarrollo de la vocacién académica como ele-
mento fundamental que distingue a la comunidad
académica, en cualquiera de sus orientaciones
(ensefanza-aprendizaje, descubrimiento, compro-
miso e integracion).

El proceso de selecciéon de los académicos se regla-
menta en el Estatuto Docente y en el Reglamento
de Trabajo; con el fin de fortalecer dicho proceso,
la Politica de gestion del talento humano acadé-
mico en la Politica especifica de atraccién y selec-
cion comprende acciones a través de las cuales
la Institucién busca y convoca a los candidatos a
formar parte de la comunidad académica de la
Universidad’2.

La Politica especifica de Vinculacién y Contratacién
menciona los mecanismos contractuales emplea-
dos por la Universidad para la vinculacion del ta-
lento humano, privilegia la duracién del vinculo
entre el académico y la Universidad y el escalafén
en la carrera docente, asi como aquellas acciones
académicas que desarrollen actividades o proyec-
tos institucionales, lo que conlleva a estimular la

72 1bid., p. 32.

conformacién de nucleos profesorales en los ni-
veles institucional y de las unidades académicas.

La Instituciéon desarrolla la contratacién de acadé-
micos bajo tres modalidades:

» Nucleo Académico: esta forma de contra-
tacion busca estimular a los académicos
de mayor dedicacién y de mayor com-
promiso con las metas institucionales.
Privilegia la duracion del vinculo entre el
académico y la Universidad y el escalafén
en la carrera docente asi como aquellas ac-
ciones académicas que desarrollen activi-
dades o proyectos de interés institucional.
Es asi como esta forma de contratacion
vincula a los académicos con contrato la-
boral, anual, renovable automaticamente
por periodos iguales y sin interrupcion,
esta modalidad de contratacién aparece
en el ano 2010 aprobada por el Consejo
Directivo bajo el Acuerdo N° 10524.

» Académicos: es la modalidad de contrata-
cion mediante la cual se vincula al acadé-
mico con un contrato laboral a once meses.

» Académicos Adjuntos: esta forma de con-
tratacion hace referencia a los académicos
gue son contratados laboralmente por
contrato semestral. En esta modalidad se
vinculan Unicamente a los académicos de
las tres categorias del escalafén mas bajas
(Instructor Asistente, Instructor Asociado,
Profesor Asistente) con dedicaciones igua-
les o inferiores a 10 horas semanales. Esta
modalidad cuenta con todas las garantias
contractuales y legales asi como las dos
modalidades anteriores’3.

Por otra parte, en los Estatutos se define clara-
mente el escalafon docente como un sistema de
clasificacién del personal académico de acuerdo
con su idoneidad, trayectoria, experiencias, in-
vestigaciones, publicaciones, titulos y distinciones
académicas. De igual manera, define los criterios
y requisitos para el ingreso, promociéon y perma-
nencia en las diferentes categorias del escalafén.

73 Ibid., p. 34.



Referente a la Politica de Desarrollo de Carrera es
importante mencionar que semestre a semestre la
Universidad viene efectuando ascensos en el esca-
lafon con la recomendacién del Comité de Asuntos
Docentes y posteriormente con la aprobacion me-
diante Acuerdo expedido por el Consejo Directivo’.

La Politica de desarrollo del talento humano ha bus-
cado fortalecer las competencias de los académi-
cos a nivel institucional y disciplinar a través del fo-
mento para el desarrollo de maestrias, doctorados
y posdoctorados. De igual manera, la Universidad
ha implementado programas dirigidos al desarrollo
de competencias gerenciales, pedagdgicas, didac-
ticas, de apoyo o soporte para el colectivo de los
académicos. La Universidad centra sus esfuerzos
para que estos programas estén direccionados ha-
cia el area de la salud y calidad de vida de acuerdo
con la orientacion estratégica, pero asi mismo, se
evidencia que al ser multidisciplinaria no pierde de
vista el fortalecimiento de su cuerpo profesoral en
las otras areas de conocimiento’.

La Universidad El Bosque desde sus inicios ha
contado con criterios para la asignacion salarial
de sus académicos en sus diferentes categorias y
modalidades de contratacién estableciendo para
ello una escala salarial acorde con la trayectoria,
experiencia e idoneidad, aplicada bajo el principio
de equidad’®.

Los recursos que la Universidad destina para el re-
conocimiento de las compensaciones de su talento
humano estan relacionados con la base de ingresos
y la estructura de cargos. A través de la implemen-
tacion de la Politica Especifica de Compensacion la
Institucion ha revisado anualmente la compensa-
cion de los académicos de acuerdo con las condi-
ciones econémicas de la Universidad.

En los ultimos afos la Universidad ha hecho
un gran esfuerzo al realizar incrementos espe-
ciales para la compensacién en las categorias

74 Ibid., p. 39.
75 Ibid., p. 57.
76  Ibid., p. 49.
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académicas mas altas dentro del escalafén docen-
te de la Institucion las cuales han sido revisadas
y ajustadas periddicamente seguin lo permitan las
condiciones econémicas de la Institucion; es por
ello que pese a la limitacion normativa del incre-
mento anual en los precios de las matriculas y por
ende de los ingresos anuales, la Universidad busca
que los incrementos salariales anuales se realicen
por encima del IPC, como se aplicé en los ultimos
cuatro afios donde el incremento fue de mas de
dos puntos que el IPC. En el afno 2010 fue de 4%,
enel 2011 de 4,5% en el 2012 de 5,8%. Para el
ano 2013 se logré una mejora sustancial en la po-
litica de compensacién de los académicos para los
escalafones mas altos dentro del escalafon docen-
te (Profesores Asistentes, Asociados y Titulares) de
la Universidad ya que el incremento salarial fue del
9,2 y 9,8; es decir, cuatro veces mas que el IPC del
ano 2013 (2,44). De igual manera para las catego-
rias de instructor asistente y asociado fue del 5%,
superando el IPC de ese afio”’.

Para el aflo 2014 continuando con el fortaleci-
miento y mejora de esta politica y con base en el
estudio de valoracion de cargos y estructura sa-
larial realizada, se aprobé una mejora en la com-
pensacion del escalafén docente de la Universidad
estableciendo incrementos: del 6,59% para la
categoria de Instructor Asistente; 8,70% para
Instructor Asociado; Profesor Asistente 12,18%;
11,28% para Profesor Asociado y un 16,84%
para el Profesor Titular’®.

Por otro lado, el Estatuto Docente reglamenta la
evaluacion del desempefo de los académicos; el
objetivo es evaluar periddicamente el desempefio
de los académicos cualquiera que sea su vocacion,
categoria y dedicacion con el fin de lograr mejorar
la calidad en sus labores y asi avanzar hacia la ex-
celencia académica.

La Universidad El Bosque busca consolidarse como
una instituciéon de excelencia, multidisciplinaria,

77 Ibid., p. 50.
78 Ibid., p. 51.
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de formacién, con un fuerte posicionamiento en
el area de la salud y calidad de vida, para ello de-
sarrolla programas y proyectos dirigidos al talento
humano académico que permitan el desarrollo de
las competencias cognoscitivas, instrumentales y
actitudinales en el ambito pedagdgico, didactico,
investigativo y de proyeccién social. Se logra con
ello un desarrollo profesoral, asi como un reconoci-
miento a la docencia calificada de conformidad con
los objetivos institucionales y la educacién superior.

Es por ello que el PDI 2011-2016, eje estratégico
4, "Construimos un mejor equipo” desarrolla los
siguientes programas’®:

» Programa de Desarrollo Institucional:
este programa se enfoca en fortalecer
las competencias gerenciales, pedago-
gicas, didacticas de apoyo o soporte, de
acuerdo al perfil de los colaboradores de
la Universidad, a través de capacitacion,
entrenamiento y formacion: Docencia
Universitaria, Fortalecimiento Curricular,
Exito Estudiantil, Segunda Lengua vy
Gestion del Conocimiento.

» Programa de Desarrollo Disciplinar: el pro-
grama de desarrollo disciplinar a través de
su proyecto para el fomento del desarro-
llo de maestrias, doctorados y posdoc-
torados, fortalece las competencias del
talento humano académico en sus dife-
rentes areas del conocimiento, articulan-
do las necesidades de las unidades aca-
démicas, las institucionales y personales;
todo esto se logra a través del apoyo en la
formaciéon posgraduada de los miembros
del equipo académico de la Universidad.

Para los proyectos dirigidos al desarrollo del equi-
po de profesores se ha destinado un presupuesto
de inversion del 1,6% en el afio 2011, en el afo
2012 el 1,17% y en el ano 2013 el 1,9%.

Para la Universidad los programas de desarrollo
profesoral a nivel institucional y disciplinar han
sido uno de sus principales objetivos ya que han

79 Ibid., p. 58

contribuido al desarrollo de sus competencias y al
fortalecimiento de la OEl, los postulados del PEI
y a los curriculos de cada uno de los programas.
Lo cual se evidencia en las respuestas de los pro-
fesores respecto a si los programas de desarrollo
profesoral se adecuan a los requerimientos de la
Institucion, de los cuales el 81,6% tiende a estar
de acuerdo y con relacion a si la Universidad ofre-
ce oportunidad de capacitacién y formacién, el
81,7% tiende a estar de acuerdo®.

La Politica de estimulos a la excelencia académi-
ca reconoce y promueve las buenas practicas de
la vocaciéon académica en cada una de sus orien-
taciones. Esta politica establece el proceso me-
diante el cual se desarrolla la convocatoria para
el reconocimiento de estimulos. En el afio 2012,
la Universidad realizé la Primera Convocatoria a la
Excelencia Académica, se presentaron 100 expe-
riencias de las cuales se premiaron 85 en las cuatro
vocaciones. En total la inversion en los premios fue
de $179.000.000. Para el aflo 2013 se realizo la
segunda Convocatoria a la Excelencia Académica
donde se premiaron 100 experiencias con una in-
version de $161.500.000. Para el afio 2014 y en el
marco de la celebracién del dia del profesor se rea-
lizo el lanzamiento de la tercera convocatoria para
realizar la premiacién en el mes de noviembre®'.
Esta convocatoria tiene una nueva modalidad
gue consiste en la preaprobacién de un proyec-
to de Ensefianza-Aprendizaje, Descubrimiento o
Compromiso a ejecutar en los dos afios siguien-
tes: 2015-2016 correspondiente a la continuacion
y el desarrollo de su experiencia y practica, por un
valor de $30.000.000 cada uno.

Esta Politica retoma la excelencia desde lo esta-
blecido en el Estatuto Docente en sus capitulos VI
y VIII. Con el fin de fomentar la docencia califica-
da, la Universidad El Bosque a través del Consejo
Directivo ha otorgado estimulos. Mediante el

80 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
egresados. Factor 3, pp. 14-16.

81 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 3, p. 55.



Acuerdo N° 9688 de 2009 se establecio un sistema
de becas y estimulos para los programas académi-
cos, los cuales van dirigidos a estudiantes, acadé-
micos y administrativos, con el fin de estimular el
ascenso en la espiral de la excelencia académica®.

Se ha estructurado una nueva Politica Especifica
de Retiro en la que se establece la concertacion
entre las dos partes, permitiendo la transferencia
de conocimientos y la planeacién de los relevos,
para ello la Institucion fomentard un espacio de
acompafiamiento para planear la siguiente etapa
de su vida laboral o personal.

La Universidad El Bosque definié las politicas di-
rigidas al talento humano académico como una
sinergia que conlleve a un trabajo conjunto, trans
y multidisciplinario que obliga a la planeacion, de-
sarrollo y evaluacion del talento humano, no solo
en una dimension individual sino colectiva.

Con la implementacion de las diferentes politicas,
la Institucion ha logrado un crecimiento significa-
tivo y una consolidacion en cada una de las etapas
gue comprende el ciclo de la gestion del talento
humano. En este marco, la Universidad elabor6 y
puso en marcha los siguientes planes de accion:
a) el desarrollo institucional de los académicos
con el fortalecimiento de cursos, talleres y demas
actividades, ya sean presenciales o virtuales y b)
la formacién disciplinar enfocada en maestrias,
doctorados y posdoctorados, que contribuyan
al desarrollo de las unidades académicas y de la
Institucion. La Universidad con el plan de accién
profesoral busca continuar con la implementacién
de los lineamientos institucionales y consolidar el
fortalecimiento de las competencias de los aca-
démicos en cada una de las areas tanto a nivel
Institucional como Disciplinar, estos programas
han venido contribuyendo a la formacion de nues-
tros académicos desde el punto de vista de las ne-
cesidades personales, profesionales asi como las
de formacién, marcadas por cada una de la unida-
des académicas y de los objetivos institucionales.

82 Ibid, p. 53.
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Se realizd un ajuste a la Politica y al Plan de ac-
cion a los Estimulos a la Excelencia Académica y
Produccién docente. La Universidad considera que
la academia la conforman los académicos, estos
son los profesores e investigadores, a la vez ra-
tifica su compromiso generando las condiciones
que permitan la consolidacion de sus académicos
mediante estimulos de largo plazo, con el propo-
sito de reconocer y fomentar las mejoras practi-
cas. Por lo expuesto para la Convocatoria 2014
la Universidad reconocera un nuevo estimulo a la
experiencia y practica mas sobresaliente de cada
una de las vocaciones: Ensefianza—Aprendizaje,
Descubrimiento y Compromiso.

La Universidad El Bosque cuenta con politicas
gue promueven la interaccion de sus académicos
con comunidades cientificas tanto a nivel nacional
como internacional, es por ello que en el PDI 2011-
2016 eneleje 1, Desarrollo Estratégicoy de Calidad
en el Programa denominado “Fortalecimiento de
la relacién con los grupos de interés”, se busca la
relacion de la Institucion con los distintos grupos
de interés afines a la misma®.

Por otra parte, la Universidad promueve y facilita
la movilidad para los académicos en entornos in-
ternacionales y nacionales, enfocado en el despla-
zamiento en doble via, durante un tiempo deter-
minado realizan una actividad de caracter acadé-
mico, investigativo, administrativo o de ensefian-
za. Lo que contribuye a fortalecer las relaciones de
los académicos con redes, culturas, e instituciones
a nivel nacional e internacional.

La Universidad promueve la pertenencia a aso-
ciaciones profesionales, sociedades cientificas y
comités editoriales externos los cuales son claves
para el posicionamiento institucional ya que per-
miten el trabajo colaborativo y una sinergia para
alcanzar un desarrollo humano, social, profesio-
nal, equitativo y sostenible®*.

83 Ibid., p. 74.
84 Ibid., p. 74.
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Tabla 17. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 3.

7. Deberesy

derechos del 0,5
profesorado

8. Planta profe-
soral

9. Carrera do-
cente

10. Desarrollo
profesoral

11. Interaccion

Factor 3:

Profesores 3.6

académica de los 0,9 4

profesores

En conclusion, la Universidad busca a través de es-
tas acciones un fortalecimiento relacional que per-
mite atender las necesidades y oportunidades pre-
sentadas por estas diferentes agrupaciones siem-
pre y cuando estén acordes con las necesidades
académicas de la Institucion, ya sea en formacion,
asesoria, consultorfa, proyectos de investigacion,
educacion continuada y servicios culturales®.

En la tabla 17 se presentan los resultados de la valo-
racion del grado de cumplimiento dado por la comu-
nidad universitaria para cada una de las caracteristi-
cas de este factor y su respectivo calculo de acuerdo
con la ponderacion otorgada para las mismas.

Los resultados presentados en la tabla muestran
que las caracteristicas relacionadas con deberes y
derechos, carrera docente y desarrollo profesoral
se cumplen plenamente y las asociadas a planta
profesoral e interaccién académica de los profeso-
res se cumplen en alto grado.

A partir del andlisis de estas puntuaciones se iden-
tificaron como oportunidades de consolidacion
la integracion, articulacion y actualizacion del
Estatuto Docente con las Politicas de: gestion del
talento humano académico, planeacion y calidad
del talento humano académico y estimulos a la ex-
celencia académica.

85 1Ibid., p. 81.

2,5 2,5 1
12 15 0,8
18 18 1
10 10 1
3,6 4,5 0,8

Asi mismo, se resalta el continuar fortaleciendo la
cualificacion docente de acuerdo con las necesida-
des de la Institucion, fortalecer la interaccion con
comunidades académicas y cientificas, consolidar
las convocatorias a la excelencia para que se vin-
culen docentes cualificados de esta y otras institu-
ciones y ajustar la herramienta de planeacion de
las actividades académicas.

Las puntuaciones de este factor evidencian el com-
promiso continuo de la Universidad por consolidar
su talento humano académico, lo que favorece el
cumplimiento de los objetivos institucionales y el
asumir los nuevos retos que impone la Educacion
Superior en Colombia.

Sobresalen acciones como la existencia en el PDI del
eje estratégico “Construimos un mejor equipo”,
que permite fortalecer el desarrollo integral del ta-
lento humano de la Universidad. En coherencia con
ello, se cuenta con una planta docente adecuada
en cantidad, dedicacién y niveles de formacion.

Se resaltan las acciones que ha emprendido la
Institucion para formar docentes en los niveles de
maestria y doctorado, fortalecer las formas de vin-
culaciéon y contratacion y generar estimulos econo-
micos como incentivos a la produccién docente.
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La Universidad El Bosque atiende las necesidades re-
flejadas en las tendencias de la Educacién Superior,
de esta manera, realiza esfuerzos para aumentar la
oferta educativa, aportando asi a la disminucion de
las inequidades. De la misma forma, el compromiso
con la calidad supone revisar permanentemente los
curriculos en busca de oportunidades de mejora en
los mismos. El perfil de las nuevas generaciones de es-
tudiantes, en particular sus habilidades y tendencias
para los nuevos procesos de aprendizaje, la interna-
cionalizacion, la utilizacion de las nuevas tecnologias
de la informacién, la urgencia de que la educacion
posibilite la insercion en los mercados laborales y por
supuesto la inclusién, son solo algunos de los retos y
oportunidades actuales para orientar las mejoras en
los programas.

Atendiendo a las anteriores tendencias, la Universidad
busca aumentar su oferta formativa articulada con su
OEl, consolidando la calidad de los programas me-
diante el fortalecimiento curricular y el desarrollo de la
investigacion y la transferencia de conocimiento sobre
la base de sus fortalezas, de cara a las necesidades
locales, regionales y nacionales®®.

86 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cum-
plimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p.
17.

Factor
Procesos académicos

En concordancia con la Misiéon, el PEl, el
Reglamento General, el Estatuto Docente y la
Politica de gestion del talento humano académi-
co, la Universidad contempla la necesidad de brin-
dar condiciones adecuadas para el desarrollo del
talento humano académico y la libertad de cate-
dra como expresion de su autonomia®’.

En este sentido, desde sus principios misionales,
sus criterios, pautas y orientaciones del PEI, su OEl,
asi como sus politicas y estatutos, se promueve la
existencia de espacios para el debate y analisis de
temas académicos. Dichos debates se desarrollan
alrededor de diversas areas de conocimiento, las
gue a su vez, conforman los diferentes programas
académicos de pregrado, especializaciéon, maes-
tria y doctorado.

La Universidad acoge los lineamientos del
Ministerio de Educacién Nacional, estipulados en
el Decreto 1295 del 20 de abril del 2010, para la
oferta y desarrollo de programas académicos de
educacion superior. Todo esto en concordancia
con los nuevos retos y tendencias en educacion,

87 1bid., p. 7.
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desde la autonomia institucional, el enfoque
bio-psico-social y cultural, los principios misiona-
les, el PEl'y la OEl para el disefio, aprobacién y
evaluacion de nuevos programas, buscando siem-
pre promover la inclusién de la poblacion de los
estratos socioecondmicos menos favorecidos®.

El Reglamento General establece como funcion de
El Claustro: “aprobar la creaciéon, extension, sus-
pensién o supresién de programas académicos de
pregrado de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes” y se determina el procedimiento para la
creacion de nuevos programas académicos.

Por su parte, el PDI 2011-2016, eje 2. "Desarrollo
Académico”, establece el programa para el de-
sarrollo de la oferta formativa que determina los
lineamientos para el crecimiento pertinente de la
oferta de los programas®.

Con el fin de propiciar el aseguramiento de la cali-
dad y la pertinencia de sus programas académicos,
la Institucion evalUa periédicamente los disefios y
estructuras curriculares por medio de los procedi-
mientos establecidos y orientados por los linea-
mientos del Ministerio de Educacion Nacional®®.

Ajustar la oferta formativa y los curriculos articula-
dos con el contexto se hace indispensable, debido
a los constantes cambios de la sociedad y el cono-
cimiento. En el PDI 2011-2016, eje 4. "Desarrollo
Académico”, el Programa de Fortalecimiento
Curricular establece los Proyectos de fortaleci-
miento macrocurricular y microcurricular®'.

El aprendizaje se ha convertido en uno de los de-
safios de nuestra Universidad lo que se evidencia
en el enfoque educativo centrado en el estudiante
y en el aprendizaje, caracterizado por incorporar
un conjunto de objetivos, estrategias y recursos

88 Ibid., p. 8.

89 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, p. 100.

90 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p.
15.

91 1Ibid., p. 17.

orientados a lograr aprendizajes significativos.

Para el logro de estos propdsitos, se plantea una
estructura en doble via. La primera desde una es-
tructura sincrénica, en la cual los programas de las
asignaturas, contemplan la forma como se van a
lograr los Objetivos Institucionales de Aprendizaje
(OIA) en coherencia con el PDI y el Proyecto
Educativo del Programa (PEP). En la otra via, des-
de una estructura diacrdnica, se articula el PEI con
los OIA; el PEP con los Objetivos de Aprendizaje
del Programa (OAP) y el Disefio de los cursos con
sus Objetivos de Aprendizaje (OAC). Este enfoque
educativo centrado en el aprendizaje, se consolida
en la propuesta de disefio integrado de cursos, cu-
yos programas se consignan en un formato, deno-
minado “Syllabus y Contenidos Programaticos”,
proceso que asegura el fortalecimiento perma-
nente de los microcurriculos®.

La Universidad ha implementado un Sistema de
Gestion Académica (SALA), administrado por la
Oficina de Registro y Control Académico, cuyas
funciones y procedimientos permiten la sistemati-
zacion de los curriculos, el registro de los archivos
histéricos de los programas de formacién y el regis-
tro de las calificaciones del rendimiento de los es-
tudiantes regidos por el Reglamento Estudiantil®3.

De acuerdo con el Reglamento General, El Claustro
reglamenta los érganos de gobierno y presenta la
organizacién académica y los organismos colegia-
dos responsables de la gestién curricular en cabeza
del Consejo Académico en el orden institucional y
los Consejos de Facultad y los comités curriculares
desde las unidades académicas, los cuales son es-
tablecidos y reglamentados por los decanos®.

En los instrumentos dirigidos a los profesores que
evallan la gestion de los procesos curriculares se
encontré que: un 82,5% de los profesores mani-
fiesta estar de acuerdo con la aplicaciéon de meca-
nismos claros para la creaciéon de los curriculos; un

92 Ibid., p. 18.
93 Ibid., p. 19.
94 Ibid., p. 20.



76,5% esta de acuerdo con que la institucion apli-
ca mecanismos claros para reformar los curriculos y
un 80,2% esta de acuerdo con que se aplican me-
canismos claros para la evaluacion del curriculo®.

En sentido pragmatico, la Mision vigoriza sus es-
fuerzos para impulsar la investigacién, la docencia
y el servicio, en funcién de la formacion integral
de sus miembros, en los campos de accién de las
ciencias, la tecnologia, la técnica, el arte, la filoso-
fia y las humanidades con un enfoque interdisci-
plinario afirmado en sus curriculos y centrado en
problemas apremiantes®.

En coherencia con lo anterior, el PEI referencia que
en la Universidad se hacen realidad los valores que
la inspiran y dan sentido a la formacién humana en
todas sus dimensiones, desde la perspectiva pluralis-
ta de la interdisciplinariedad. Ello se consolida con el
nucleo sobre docencia e interdisciplinariedad, con-
diciones o medios para la configuracién curricular
que justifica la vigencia, oportunidad, pertinencia,
flexibilidad y dinamismo del curriculo. Esta condicion
interdisciplinaria del curriculo dispone a maestros y
alumnos en constante apertura y capacidad de inte-
ractuar con otras formas del saber. En consonancia
con este enfoque, la Universidad incorpora en sus
curriculos la formacion en bioética y humanidades®.

Algunas evidencias institucionales sobre flexibilidad
curricular son los criterios para la creacion o modifi-
cacion de los contenidos curriculares en razén a una
revision y actualizacion constante de los curriculos,
la distribuciéon porcentual de los créditos académicos
que establece el Reglamento Estudiantil, los cursos
universitarios certificados, la opcién de adelantar
programas académicos de manera simultanea y las
asignaturas que pasan por un proceso de homolo-
gaciéon. Ademas se evidencia la oferta de electivas
complementarias, coordinado por el Departamento

95 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
egresados. Factor 4, pp.14-16.

96 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p. 20.

97 Ibid., p. 21.
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de Humanidades, que atienden los momentos del
ingreso a la universidad, el desarrollo de la vida uni-
versitaria y la preparacion para la vida laboral, con
el objeto de empoderar a los estudiantes en su pro-
pio desempefio académico y promocionar espacios
gue posibiliten procesos de formaciéon integral e
interdisciplinaria.

El Programa de Fortalecimiento Curricular articula
los referentes del aprendizaje y el estudiante con la
flexibilidad curricular, en la medida en que las carac-
teristicas especificas de los planes de estudios per-
miten que se gestionen en los cursos las estrategias
didacticas que posibiliten el proceso de ensefianza
aprendizaje, centrados estos en la autonomia del es-
tudiante en cuanto a su formacién y desarrollo de
competencias®.

Tal como se menciond, el Reglamento Estudiantil
plantea la distribucién porcentual de los créditos aca-
démicos, y establece que los programas de pregra-
do deben contemplar un 10% de créditos electivos.
Para el periodo 2014-1, los programas de pregrado
de la Universidad registran en el sistema SALA 1381
asignaturas, de las cuales 147 son electivas, discrimi-
nadas en 58 electivas de profundizacion y 89 electi-
vas institucionales, lo que corresponde al 10,6% del
total de los créditos®.

En cuanto a la apreciacién que tienen los estudiantes
sobre la flexibilidad y la interdisciplinariedad curri-
cular, el 79,4% considera que la flexibilidad en los
planes de estudio es suficiente, el 73,8% manifiesta
una tendencia alta hacia la interdisciplinariedad ins-
titucional. En las evaluaciones de los académicos, el
77% considera que la flexibilidad en los planes de
estudio es suficiente, mientras que un 60,9% ma-
nifiesta que la tendencia a la interdisciplinariedad es
alta, el 39,1% la percibe con una tendencia baja,
resultado que debe constituirse en una oportunidad
de mejora'®.

98 Ibid., p. 22.
99 Ibid., p. 23.

100 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
egresados. Factor 4, pp. 6,16.
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La Universidad cuenta con la Politica en lengua
extranjera, la Politica de internacionalizacion y la
Politica de internacionalizacion con Francia don-
de se establecen los lineamientos para la promo-
cion, el aprendizaje y fortalecimiento de otros
idiomas en todos los miembros de la comunidad
universitaria'®’.

En el Acuerdo No. 6894 de 2001, El Consejo
Directivo, establece la obligatoriedad de incluir las
competencias en lengua extranjera como requisi-
to de grado. Este Acuerdo se fortalece con accio-
nes posteriores y acuerdos emitidos por el Consejo
Directivo en afios recientes, que contemplan el
desarrollo de competencias comunicativas en otro
idioma para académicos, directivos y administrati-
vos. Estos acuerdos son: el 9731 de 2009, median-
te el cual se aprueba una ayuda econémica y mo-
dalidad de financiaciéon para aquellos académicos,
directivos y administrativos que deseen estudiar
inglés en el Centro de Lenguas de la Universidad;
el 10344 de 2010, en donde se aprueba el desa-
rrollo de habilidades en una segunda lengua de
acuerdo con las elecciones personales, proyec-
to de vida y profesiéon, enmarcado en la catego-
ria “Aprendiendo como Aprender” de los OIA; el
10525 de 2011, en el cual se aprueba la imple-
mentacion de un programa de fortalecimiento del
aprendizaje del inglés con mediacion virtual para
todos los miembros de la comunidad universitaria
y el Acuerdo No. 10700 de 2011, que autoriza la
creacion de créditos adicionales para estudiantes
gue quisieran incluir actividades académicas insti-
tucionales que no afectaran ni el plan de estudios
ni el promedio académico'®.

La puesta en marcha de las propuestas en los
acuerdos del Consejo Directivo se hacen de for-
ma progresiva y se consolidan a través de un Plan
de Accion (2013) que busca apoyar el desarrollo
de actividades conducentes a la promocién y uso

101 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p.
24.

102 Ibid., p. 25.

de lenguas extranjeras y el uso de las TIC en la
Universidad, recogiendo las acciones que se han
implementado hasta el momento y proponiendo
unas nuevas.

Es asi como en el plan de accion para el desarrollo
de la Politica de Lengua Extranjera, se cumple con
los objetivos propuestos como son las competen-
cias comunicativas y laborales en lengua extranje-
ra que permita a los miembros de la comunidad
universitaria su inserciéon en el entorno global y
refuerce los procesos de internacionalizacion vy
globalizacion de la Universidad.

En este sentido, enmarcado en el PDI 2011-
2016 en los ejes de “Desarrollo Académico y
Construimos un mejor equipo”, se han tomado
acciones dirigidas al empoderamiento en esta area
y oportunidades para su mejora. Con el programa
de la electiva de inglés virtual en el primer semestre
de 2011, hasta el segundo periodo académico del
2013, se han beneficiado 5173 estudiantes y, este
mismo programa, se ha ofrecido a 1370 docentes
y administrativos de forma gratuita. La Institucion
con la coordinacién del Centro de Lenguas provee
las estrategias para el dominio de una segunda
lengua a estudiantes y académicos'®.

En el marco de las tendencias internacionales y
nacionales, se desarrolla la Politica del uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), como apoyo a los procesos académicos y ad-
ministrativos, acorde con el enfoque bio-psico-so-
cial y la OEl hacia la “Salud y Calidad de vida”,
en cumplimiento de las funciones sustantivas de
la Educacion Superior'4,

Esta politica se implementa a través del plan de
accion para el uso de las TIC, el cual tiene como
proposito establecer programas para el desarro-
llo de las TIC en los procesos de formacion de la
Universidad; capacitar a la comunidad educativa
(profesores y estudiantes) en competencias TIC
gue faciliten y mejoren los procesos de ensefianza

103 Ibid., p. 25.
104 Ibid., p. 28.



aprendizaje y el desarrollo profesional docente; fa-
cilitar el acceso y la inclusion de la poblacion uni-
versitaria y en particular a aquella con condiciones
especiales a los medios tecnoldgicos; promover
e incentivar las iniciativas de la comunidad en el
desarrollo de nuevos servicios y de nuevo conoci-
miento como aporte de la Universidad al mejora-
miento de las condiciones de calidad de vida en el
contexto local; mejorar y fortalecer los procesos
de disefio, construccién, administracion y evalua-
cion de aulas virtuales, a través de estandares ins-
titucionales que las guien, basado en el modelo
de aprendizaje significativo; promover la creacion
de contenidos digitales y el uso de nuevos medios
para la educacion dentro de la comunidad docen-
te e investigadora de la Universidad.

EI PDI 2011-2016, incluye las TIC como un progra-
ma transversal a todos sus ejes estratégicos. Las
TIC hacen parte del quehacer de la Universidad y
su utilizacion permite fortalecer los procesos aca-
démicos, con este fin, se eligié un representante
de TIC en cada uno de los programas, quienes
coordinan la capacitacion al interior de las unida-
des académicas, apoyados por el equipo de tecno-
logia y el coordinador de TIC.

Por otra parte, en el PDI 2011-2016, eje 2.
"Desarrollo Académico”, los programas de TIC y
de fortalecimiento curricular, incorporan las TIC
como uno de los referentes articulados con el
aprendizaje y el estudiante, sus lineamientos se
consignan en el documento sobre las Politicas y
Gestion Curricular Institucional (PGCI).

En consonancia con lo anterior, las asignaturas de
los programas académicos, cuentan con un aula
virtual para que todos los profesores utilicen las
TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje.
En el informe sobre uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion se evidencia que
la Institucion cuenta con 1688 aulas en las asig-
naturas de pregrado, 257 aulas en los programas
de pregrado, 32 en educacion y en otros progra-
mas 241, para un total de 2218 aulas virtuales.
En el informe las aulas mas activas corresponden
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a las areas de conocimientos de las ciencias natu-
rales y de la salud, ciencias sociales y humanas e
ingenierias y administracion, seguidos de artes y
disefo'®,

En el proceso de autoevaluacién microcurricular
realizado en el periodo 2013-2 se observé que de
las 790 asignaturas autoevaluadas en pregrado, el
45% integran dos de los referentes de TIC, inter-
nacionalizacion y lengua extrajera en las activida-
des de aprendizaje, mientras que 21% integran
los tres referentes mencionados.

Por otra parte, los mecanismos de aseguramien-
to de la calidad para los programas de formacion
estan dados desde la Mision Institucional, de tal
manera que dentro de sus postulados, promueve
la participacion pluralista y democratica de todos
sus estamentos en la toma de decisiones y la reali-
zacion colegiada de las actividades, la busqueda y
actualizacion de sus ideales'.

En los Estatutos de la Universidad se reglamentan
los 6rganos de gobierno y la organizacion acadé-
mica y administrativa, estas entidades se encuen-
tran encargadas de dirigir, gobernar y administrar
lo propio de la Institucién. Las decisiones de ca-
racter estratégico se encuentran concentradas de
acuerdo con el nivel jerarquico al que le competa
la decision, de esta manera, la Universidad cuen-
ta con: a) El Claustro, b) el Consejo Directivo, ¢)
el rector, d) el Consejo Académico, e) el Consejo
Administrativo, f) los vicerrectores, g) el secretario
general, h) los directores de division, i) los deca-
nos, j) los Consejos de Facultad, k) los directores
de areas, departamentos, carreras o institutos'®’.

Cada miembro de la comunidad universitaria tiene
su responsabilidad en el aseguramiento y mejo-
ra de la calidad en la Institucién, son El Claustro
y la Rectoria los responsables de la Planeacion
Institucionaly de los procesos de Al. La Vicerrectoria
Administrativa, la Vicerrectoria Académica, la

105 Ibid., p. 30.
106 Ibid., p. 38.
107 Ibid., p. 37.
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Vicerrectoria de Investigaciones y la Divisién de
Evaluacion y Planeacién son los responsables de
la implementacion, ejecucion, evaluaciéon y segui-
miento de los procesos de autoevaluacion y de los
planes de desarrollo tanto institucionales como de
las unidades académicas. Mientras que las unida-
des académicas son las responsables de realizar
sus respectivos procesos de autoevaluacion, pla-
nes de mejoramiento y desarrollo™®,

La Politica de calidad y planeacién, toma como refe-
rentes un marco legal constituido por la normativi-
dad que rige la Educacién Superior en Colombia, un
marco institucional definido por la Mision, el PEI, el
PDI, la OEl, el Reglamento General y el Reglamento
de la Division de Evaluacion y Planeacion.

El PDI 2011-2016 en su eje 1. "“Desarrollo
Estratégico y de Calidad,” contempla programas
gue conducen los ejercicios institucionales de au-
toevaluacion y planeacion a la consolidaciéon de un
sistema de calidad y planeacion.

Para asegurar la calidad de los programas acadé-
micos se hace necesario registrar la informacién a
través de actas que recogen las diferentes accio-
nes hacia el mejoramiento y la calidad, las cua-
les se trabajan en los comités curriculares y en los
Consejos de Facultad, en las diferentes unidades
académicas de la Universidad. En cuanto a los re-
gistros, en la Division de Evaluacion y Planeacion se
encuentran los documentos maestros para la crea-
cion y renovacion de los Programas Académicos
que ofrece la Institucién®.

En relacion con las evaluaciones sobre percepcion
de los estudiantes se evidencio que el 92,9% con-
sideran que los programas académicos son per-
tinentes y un 89,5% estad de acuerdo en que los
programas son de alta calidad. En cuanto a la per-
cepcion de los profesores, el 86% manifiesta que
hay efectividad en los mecanismos utilizados por
la Institucion para el aseguramiento de la calidad

108 Ibid., p. 38.
109 Ibid., p. 39.

de los programas de formacion''®.

La Universidad reconoce la importancia de iden-
tificar la percepcion y opinién del Sector Externo
tanto publico como privado, en la evaluacion fue
posible conocer que el 88,5% conoce los progra-
mas de formacién que ofrece, mientras que solo
el 9,2% no conoce los programas; el 86,6% esta
de acuerdo en que los programas atienden las
necesidades del pais, un 88,4% esta de acuerdo
en que los programas gue se ofrecen atienden a
las necesidades del sector que ellos representan;
un 83,9% esta de acuerdo en que el perfil de los
estudiantes en practica y egresados se adapta al
requerido por la organizacion. Ademas, un 84,3%
estd de acuerdo en que los estudiantes de prac-
tica y egresados se encuentran preparados para
responder profesionalmente a las exigencias del
entorno. Se identificd también que un 74,8% esta
de acuerdo en que las practicas de los estudian-
tes son de calidad; un 73,1% estan de acuerdo
en que los proyectos o actividades que realiza el
practicante en su organizacion son pertinentes y el
97,96% manifiesta que esta interesada en recibir
o continuar recibiendo estudiantes de practica de
la Universidad'"".

La Universidad recibe los conceptos de pares aca-
démicos cuando se adelantan procesos de obten-
cion y renovacion de registro calificado y se reali-
zan procesos de acreditacion y renovacion de la
misma en los diferentes programas de formacién.
A nivel institucional se ha recibido la apreciacion
de los pares académico de la Asociacién Europea
de Universidades (EUA) en dos oportunidades, del
CNA para la verificacion de cumplimiento de con-
diciones iniciales y de un par institucional y otros
pares que adelantaron la verificacion de condicio-
nes de calidad y funcionamiento de programas
académicos para la obtencién y renovacion de

110 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
egresados. Factor 4, p. 8.

111 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a Sector Externo, p. 12.



registro calificado de dos programas de pregrado
y 45 de posgrado.

Los pares académicos del CNA para verificacion de
condiciones iniciales, resaltan el evidente compro-
miso de la Institucion con la calidad, demostrado
en significativas transformaciones. Con respec-
to a la opinion del par enviado por el Ministerio
de Educacién Nacional para verificacion de con-
diciones institucionales de calidad, se destaca la
politica de calidad y planeacion, la cual contempla
la autoevaluacién periédica de las unidades aca-
démicas, para el aseguramiento de la calidad y el
mejoramiento de los programas de formacion''2.

Con el fin de conocer la percepcién que tienen
los egresados sobre la pertinencia y calidad de
los programas de formacion, el 97,7% considera
gue los programas académicos de la Universidad
son pertinentes, un 90,5% de la muestra esta de
acuerdo con que los programas académicos son
de alta calidad y un 91% de los egresados tienen
una imagen entre excelente y buena de la calidad
del servicio educativo que ofrece la Institucion™3.

El Reglamento General de la Universidad establece
como una de las funciones de El Claustro “apro-
bar la creacion, extension, suspension de progra-
mas académicos de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes”. Sin embargo, actualmente la
Institucién no considera la extensién de sus pro-
gramas a otras sedes o por convenio con otras
instituciones o entes territoriales. Actualmente la
Universidad tiene como sede para sus programas
la ciudad de Bogota, razén por la cual, hoy por
hoy, no requiere de documentos que consignen
politicas, criterios o procedimientos para ofer-
tar programas en extension o la creacion de co-
mités interinstitucionales para la coordinaciéon vy

112 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p. 33.

113 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y
egresados. Factor 4, p. 10.
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desarrollo de este tipo de programas'*“.

En consonancia con las disposiciones normativas
que definen y regulan la educacién continuada en
el pais, la Institucion crea la Divisién de Educacion
Continuada a través del Acuerdo No. 721 de 1990
del Consejo Directivo. Ademas de la normatividad
interna que gufa las dinamicas y operacion de
la Division se elabora posteriormente el Plan de
Desarrollo de la Division de Educacion Continuada
2014-2016, la Politica de educacion Continuada,
los Lineamientos para la Division de Educacién
Continuada, la gufa para orientar a las unidades
académicas en el desarrollo de programas de edu-
cacion continuada y la guia para establecer las re-
laciones entre la Universidad y los participantes de
los programas que se ofrecen’’.

Desde la perspectiva académica, las actividades de
educacion continuada se caracterizan por ofrecer
diplomados, cursos cortos y jornadas de actualiza-
cion (congresos, simposios, jornadas, bienales, en-
tre otros). Estas actividades se ofrecen de manera
presencial, semipresencial o virtual'®.

Dichas actividades se ofertan al publico profesional
en general (oferta abierta), o se realiza de acuerdo
con las necesidades de capacitacion de una orga-
nizacion (oferta cerrada). En el periodo comprendi-
do entre el 2011 y 2013, la Divisiéon de Educacion
Continuada ha realizado 194 cursos, 137 diploma-
dos y 42 jornadas de actualizacién para un total de
373 actividades académicas con duracién minima
de 8 horas. En este mismo periodo se ofrecieron 26
cursos, 20 diplomados y 5 jornadas de actualiza-
cion para un total de 51 programas cerrados cele-
brados con las instituciones y entidades de acuerdo
con sus necesidades particulares.

Con el fin de fortalecer los procesos de mejora-
miento continuo, los estudiantes que realizan las
diferentes actividades de capacitacion en educacion

114 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 4, p. 43.

115 Ibid., p. 44.
116 Ibid., p. 45.
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continuada diligencian la “Encuesta de Evaluacién
de Programas”, mientras que las instituciones
usuarias elaboran las actas de satisfaccion'"’.

La Division de Educacion Continuada presenta a
las instituciones la propuesta académica y una vez
realizada la actividad de educacion se evaltan sus
resultados por medio de la encuesta a los partici-
pantes; ademas de las actas de satisfaccion y las
actas de liquidacién del contrato elaborada por las
entidades. Estos hallazgos son objeto de analisis

por parte de la Division y se convierte en insumo
determinante para la toma de decisiones institucio-
nales relacionadas con la oferta de programas''®.

A continuacion, la tabla 18 muestra los resultados
de la valoracién del grado de cumplimiento dado
por la comunidad universitaria para cada una de
las caracteristicas de este factor y su respectivo
calculo de acuerdo con la ponderaciéon otorgada
para las mismas.

Tabla 18. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 4.

12. Interdis-
ciplinariedad,

flexibilidad y 6 4

evaluacion del
curriculo

13. Programas
de pregrado,

Factor 4.
Procesos
Académicos

postgrado 4 4

y educacion
continua

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
anterior evidencian que las caracteristicas de este
factor se cumplen en alto grado. A partir del ana-
lisis de esta informacion se identificaron como
oportunidades de consolidacion el fortalecer las
politicas institucionales relacionadas con los proce-
sos de inclusion, promover una mayor apropiacion
de las TIC y consolidar los procesos de flexibilidad
curricular y la integraciéon entre los programas de
pregrado, posgrado y educaciéon continua.

De otro lado, se evidencié como oportunidad de
mejoramiento diversificar estrategias de asegura-
miento y apoyo para garantizar la apropiacion de
la primera y segunda lengua.

Las puntuaciones obtenidas para este factor
evidencian el compromiso de la Universidad El

117 Ibid., p. 47.

24 30 0,8

Bosque con la implementacion de politicas acadé-
micas de interdisciplinariedad y de capacitacion en
lenguas extranjeras, de fundamentacion cientifica
y ética de los conocimientos, de flexibilidad y ac-
tualizacién permanente de los planes de estudio,
el diseno, el desarrollo y la evaluacion curricular.

Asi mismo se resalta el modelo pedagdgico cen-
trado en el aprendizaje significativo y en el desa-
rrollo de competencias, el cual es ampliamente co-
nocido por parte de la comunidad universitaria y el
esfuerzo en el desarrollo e implementacién en TIC
al servicio de los procesos misionales y de apoyo.
Lo anterior es coherente con los programas y pro-
yectos del Eje 2 “Desarrollo Académico” del PDI.

118 Ibid., p. 48.
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Una institucién de alta calidad se reconoce por la
efectividad en sus procesos de formacién para la
investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por
sus aportes al conocimiento cientifico, a la innova-
cion y al desarrollo cultural.

La Universidad El Bosque reconoce y asume la res-
ponsabilidad que tiene con la formacién en inves-
tigaciéon y la generacién, desarrollo, innovacion y
transferencia de conocimiento, acorde con las ne-
cesidades y oportunidades del pais, entre ellas la
inclusion y el acceso a poblacién de menor estrato
socioeconémico, en el marco de las politicas que
establece el Estado para la Educaciéon Superior.

En el desarrollo y fomento de la investigacion, la
Universidad considera fundamental incentivar y
fortalecer los procesos de investigacion formativa
y apoyar de manera determinante la produccion
de la investigacion en sentido estricto. El presente
resumen da cuenta de los principales avances en
cada una de estas labores identificando los facto-
res estratégicos, su nivel de implementacion y gra-
do de institucionalizacién y sus principales logros,
alcances o resultados.

Factor
Investigacién

Con respecto al apoyo y fortalecimiento de la in-
vestigacion formativa, en la Universidad El Bosque,
desde su nacimiento como Escuela Colombiana
de Medicina, se realizan proyectos de investiga-
ciébn como una de sus actividades fundamentales.
Actualmente, la investigacion en los programas de
pregrado de la Universidad es un aspecto indis-
pensable en la formacion de los estudiantes. Es asi
como se llevan a cabo acciones en varios frentes
tales como: el proceso de consolidaciéon del repor-
te de la informacion en investigacion formativa
por parte de los programas académicos; el desa-
rrollo e implementacion de politicas de fomento a
la investigacion formativa como es la politica de
semilleros y jovenes investigadores y el permanen-
te desarrollo y financiacion de proyectos de inves-
tigacion que soporten los procesos de formacion
en investigacion de los estudiantes'.

La Universidad avanza en la investigacion formati-
va, todos los programas académicos tienen en su

119 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cum-
plimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 5,
pp. 9-31.
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plan de estudios asignaturas que permiten a los
estudiantes introducirse en la investigacién y a la
vez cumplir con su trabajo de grado, el cual tiene
diversas modalidades de acuerdo con el caracter
del programa de formacion. El fomento al desa-
rrollo y consolidacién de actividades académicas
de los programas con fines a apoyar la investiga-
cion formativa es un objetivo institucional que se
desprende de la propia aplicaciéon del enfoque pe-
dagdgico de la Universidad El Bosque de aprendi-
zaje significativo y que puede confirmarse a través
de la informacion consignada en los syllabus de
las asignaturas de investigacién formativa, el cual
conduce a que en las asignaturas se lleven a cabo
diversas actividades de apoyo para el aprendizaje
y el desarrollo de habilidades y capacidades para
la investigacion'?°,

El articulo 48 del Reglamento Estudiantil de la
Universidad se refiere a los incentivos académicos
como aquellos que “permitan una elevacion del
nivel académico del estudiante, como parte de su
proceso de formacién”. Entre ellos se mencionan
la publicacion de trabajos o articulos en medios
de divulgacion de la Instituciéon y la publicacion de
investigaciones de alta calidad, como parte del ba-
gaje bibliogréafico institucional. En este sentido, las
publicaciones resultado de investigacion formativa
evidencian el esfuerzo realizado por los programas
con fines a estimular este tipo de produccién aca-
démica. En el volumen de la produccion y el tipo
de productos (sistematizacion del conocimiento,
bibliografias sobre temas y estudios de casos) se
evidencia la trayectoria, la evolucion y el fortale-
cimiento de los programas y el valor que progre-
sivamente la Universidad le ha venido dando a la
formacion en investigacion y a los estimulos que
esta requiere para su optimizacion'',

De acuerdo con la introduccion del PDI 2010-
2016, la investigacién formativa se articula con la
investigacion cientifica a través de la vinculacién
de estudiantes a los proyectos de investigacion en

120 Ibid., p. 14.
121 Ibid., p. 15.

sentido estricto, a los semilleros de investigacion
y mediante la seleccion de estudiantes sobresa-
lientes que tengan interés en desarrollarse como
investigadores. Es asi como, en la convocatoria in-
terna se privilegia la financiacion de proyectos de
investigacion que vinculen estudiantes de pregra-
do o de posgrado y, en los programas académicos,
a través de la vinculacion de los estudiantes en los
proyectos propios de sus grupos y lineas de inves-
tigacion, lo cual garantiza el aprender haciendo
de los estudiantes. El desarrollo de proyectos de
investigacion en sentido estricto también permite
gue sus resultados reviertan en enriquecimiento
y modificacién de los contenidos académicos de
formacién de los estudiantes y fortalecimiento en
investigacion de los docentes, sea como responsa-
bles de los proyectos en calidad de investigadores
principales o como coinvestigadores'?2,

En lo que respecta a los apoyos y recursos institu-
cionales dispuestos por la Universidad para la par-
ticipaciéon de profesores y estudiantes en activida-
des de investigacién formativa, estos se orientan
al continuo desarrollo de la comunidad académica
y estudiantil. Ademas de los recursos financieros
se cuenta con otro tipo de apoyos y recursos de
alta calidad y nivel como son la biblioteca, los la-
boratorios, museos vy talleres con su correspon-
diente dotacion y las tecnologias de informacién
y comunicacion (TIC) de Ultima generacion. Un re-
curso determinante de apoyo para los estudiantes
de pregrado y posgrado en investigacion forma-
tiva es un equipo académico de alto nivel de for-
macién, con especializacién, maestria o doctorado
gue destina un tiempo importante para formacién
en investigacion'.

La Universidad ha generado diversas modalidades,
de mucha tradicion, para resaltar el trabajo de los
estudiantes por su participacion en actividades de
investigacion formativa. La méas destacable se des-
prende del proceso de formacion de los estudian-
tes en la realizacién de sus trabajos de grado, ya
gue en la casi totalidad de programas de pregrado

122 1bid., p. 17.
123 Ibid., p. 10.



y posgrado los mejores trabajos de los graduan-
dos, una vez evaluados, han obtenido reconoci-
miento como “trabajos de grado meritorios”.
Otra modalidad son los premios que se otorgan
en el Congreso de Investigaciones y, una tercera
modalidad, estd en los estimulos que reciben los
estudiantes que participan en los semilleros de in-
vestigacion a través de los programas para partici-
par en eventos externos'.

Los principios y el tipo de herramientas utilizadas
para evaluar el desempefio y los logros de los estu-
diantes en la investigacion formativa, consideran
una amplia diversidad y son particulares segun el
programa de formacion y la materia evaluada. En
todas las materias referidas a trabajo/proyecto de
grado se plantea el sequimiento a través de ase-
sorias, con la participaciéon activa del alumno en
un esquema que permite hacer ajustes durante el
proceso y optimizar el resultado. De igual manera,
se incentiva la participacion de los estudiantes en
la evaluacion de su formacion en investigacion'.

La investigacion formativa extracurricular se fo-
menta a través de los “Semilleros de investiga-
cion”. Desde la Vicerrectoria de Investigaciones
con el apoyo de las unidades académicas, se ha
fomentado la consolidacién de semilleros de inves-
tigacioén, evidencia de esto son las politicas de se-
milleros y jovenes investigadores; la Convocatoria
Interna para la Financiaciéon de Proyectos de
Investigacion e Innovacion Tecnolégica promovi-
da por la Universidad en la que se establecio la
modalidad de semilleros con un rubro especifico.
El estimulo a los semilleros se hace con el objeto
de facilitar e incentivar el inicio de la trayectoria
investigativa de los estudiantes hacia jovenes in-
vestigadores, maestria y doctorado. La creacion
de semilleros de investigacion y su consecuente
vinculacion de estudiantes ha sido de mucho va-
lor estratégico para el fomento de la investigacion
formativa en la Universidad'?®. El crecimiento de

124 Ibid., p. 25.
125 Ibid., p. 26.
126 Ibid., p. 24.
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los semilleros es muy significativo pasando de te-
ner 12 en el afio 2010 a 53 en el 2014.

Para dar cuenta de lo anterior, se indagé a estu-
diantes y docentes sobre la valoraciéon que le dan
a los procesos orientados a la investigacion for-
mativa desde su experiencia, quienes tienen una
apreciacion positiva del apoyo que le brinda la
Universidad a los procesos de investigacion for-
mativa resultado del esfuerzo que se viene ha-
ciendo por parte de la Institucion, conceptos que
se convierten en incentivos para continuar con el
fortalecimiento de dichos apoyos para un mayor
beneficio de la comunidad académica'’.

Con respecto a la investigacion en sentido es-
tricto, la Universidad El Bosque cuenta desde su
creacion con politicas institucionales orientadas al
desarrollo y fomento de la investigacion. En 1986
se crea el centro de investigaciones, que en el afio
2000 se convierte en la Divisién de Investigaciones
y que a partir de septiembre de 2013 pasa a ser la
Vicerrectoria de Investigaciones. En el marco del
PDI en el que se prioriza la salud y la calidad de
vida, desde la perspectiva de la Investigacion, el
Desarrollo y la Transferencia del Conocimiento,
la Universidad cuenta con un marco de Politicas
Institucionales para la gestion de la [+D+i+T.

Con base en la Politica, la Universidad implementa
un Plan de Accion de Investigaciones, con él se
fortalece el desarrollo de los procesos de inves-
tigacién, innovacion y transferencia del conoci-
miento, enfatizando en el modelo de gestién de
la [+D+i+T que considera nuevos esquemas de
aprovechamiento de las capacidades internas de
la Institucion y permite una mejor vinculacién con
las necesidades de su entorno generando esque-
mas de financiamiento y captacién de recursos.
De esta manera, se fomenta una 1+D de alto nivel
de calidad, un posicionamiento internacional de
la investigacion, desarrollandose un foco discipli-
nario y dinamizador del conocimiento en salud y

127 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes.
Factor 5, p. 9.
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calidad de vida, contando con investigadores que
propicien la apertura en campos de conocimiento
y que fortalezcan la investigacion formativa en las
unidades académicas.

La politica institucional de investigaciones consi-
dera dos frentes: uno de gestion, orientado al fo-
mento y fortalecimiento de la investigacion y, otro
de transferencia, orientado a la divulgacién, co-
municacion de resultados y fomento y estimulo a
la transferencia; el plan de desarrollo institucional
de investigaciones; el comité institucional de ética
en investigacion; el comité de ética ad hoc; la con-
vocatoria interna para la presentacion de proyec-
tos de investigaciéon e innovacion tecnoldgica y la
politica institucional de propiedad intelectual, per-
miten orientar la investigacion en la Universidad y
operacionalizar por medio de proyectos y activi-
dades concretas este quehacer, lo cual facilita a la
Vicerrectoria de Investigaciones cumplir sus fun-
ciones de promocion, produccion, difusion, ges-
tion y transferencia de la investigacion'?®.

La Institucién reconoce la importancia de invertir en
el desarrollo y el fomento de la investigacién como
una de las funciones misionales de la Universidad,
a su vez estimula a los académicos y estudian-
tes para que se vinculen al trabajo investigativo,
a través de las convocatorias internas que se ven
favorecidas con la destinaciéon presupuestal que la
Universidad hace para investigacion la cual asciende
a $9.396.268.000 millones de pesos, que represen-
tan el 8,44% del total ejecutado para el afo 2013
asegurando, ademads, un incremento sostenido de
recursos financieros de apoyo a la investigacion'?°.

Las fuentes de financiacion para el desarrollo de
proyectos de investigacion se han ido diversifi-
cando. En los ultimos afios se ha obtenido finan-
ciacion de fuentes externas del tipo: laboratorios
farmacéuticos, entidades gubernamentales como
Colciencias, empresas comerciales, universida-
des internacionales y otras instituciones del nivel

128 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 5, p. 35.

129 Ibid., p. 42

nacional, departamental, distrital o municipal, asi
las cosas, mas de la cuarta parte de los proyectos
en curso cuentan con este tipo de financiacion'.

Una actividad fundamental para el fomento y for-
talecimiento de la investigacién en sentido estricto
estd en la conformacion, organizacién y desarrollo
de grupos, lineas y proyectos de investigacion. Es
asi como la Universidad ha disefiado y establecido
herramientas para la organizacion de estos y ha
definido estimulos para la creacién, organizacion y
sostenibilidad de los grupos de investigacion (43) y
sus correspondientes lineas de investigacion (211).
En la Universidad los grupos responden a los inte-
reses de las unidades académicas y por ende a las
tematicas propias del saber de dicha unidad. La
Vicerrectoria de Investigaciones considera cuatro
grandes areas del conocimiento, que se especifi-
can en el Sistema de informacién para la trans-
ferencia de investigacion e innovaciéon organizada
(SiTiiO). Segun esta clasificacion, en la actualidad
los grupos se organizan asi: Ciencias naturales y
de la salud (23), Ciencias sociales y humanida-
des (10), Ingenieria y Administracion (8) y Arte y
disefio (2), distribucién que es coherente con la
Orientacion Estratégica Institucional en la cual se
prioriza la salud y calidad de vida'3'.

Estos esfuerzos serfan infructuosos de no contar
con una estrategia para dar a conocer los resulta-
dos de los proyectos a la comunidad académica,
es asi como desde 1984, se realiza el Congreso
Institucional de Investigaciones. El objetivo del
evento es presentar los resultados alcanzados y los
logros obtenidos en la ejecucién de los trabajos de
investigacion que se realizan en la Universidad, por
parte de los estudiantes de pregrado y posgrado,
por los investigadores de los grupos de investi-
gacién y por los docentes de las unidades acadé-
micas. De la misma manera, algunos programas
académicos especialmente de posgrado organizan
congresos, seminarios o simposios'2.

130 Ibid., p. 66
131 Ibid., p. 47.
132 Ibid., p. 41.



La sostenibilidad de la investigacion en sentido
estricto también estd en la calidad de los profe-
sores — investigadores y el tiempo que se dedican
al trabajo investigativo (investigacion formativa o
investigacion en sentido estricto), es asi como la
mayor parte de los profesores investigadores de
la Universidad que realizan algun trabajo investi-
gativo, poseen titulos de maestria o doctorado. La
importante asignacion de tiempo a los docentes
para la ejecuciéon de este trabajo, al igual que el
aumento de profesores contratados como nucleo
académico da cuenta de la importancia y el interés
que la Universidad otorga a esta actividad. Es asi
como para la Universidad por cada cinco académi-
cos de TCE, se demuestra que hay un académico
dedicado al trabajo investigativo.

Parte de la productividad en investigacion de la
Institucion esta en el nimero de proyectos reali-
zados. Entre los afos 2011 y 2014 se han efec-
tuado en la Universidad un total de 279 proyectos
en las distintas areas del conocimiento. Los gru-
pos de investigacion han logrado sinergias entre
ellos para el desarrollo de proyectos, esfuerzos
que se evidencian en una tendencia creciente a la
interdisciplinariedad'*.

Finalmente, todos estos esfuerzos se evidencian en
el impacto de la investigacién. Para la Universidad
El Bosque este aspecto ha sido de especial inte-
rés, conscientes de gque este reconocimiento no se
obtiene sino con productos de altisima calidad la
Vicerrectoria de Investigaciones (antes Division de
Investigaciones) desarrolla una actividad de segui-
miento y evaluaciéon técnica y financiera a todos
los proyectos de investigacion que se ejecutan en
la Universidad por medio de instrumentos disefia-
dos para tal fin, lo cual permite tener excelentes
auditorias por parte de los entes externos que fi-
nancian los proyectos y nos permite mantener las
alianzas y recibir beneficios'*.

De esta forma, los reconocimientos, especialmen-
te los relacionados con la visibilidad internacional,

133 Ibid., p. 56.
134 Ibid., p. 62.
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no se han hecho esperar, es asi como la investiga-
cion en la Universidad ha alcanzado en el Ranking
SClmago, un honroso cuarto puesto en el prome-
dio de citacién, en el porcentaje de publicaciones
en revistas Q1, el valor del impacto normalizado
y en el porcentaje de excelencia. Estos reconoci-
mientos de visibilidad internacional permiten afir-
mar que la Universidad tiene una investigaciéon de
alta calidad. Otro mecanismo de reconocimien-
to de la calidad de la produccion cientifica de la
Universidad estd en Colciencias, entidad que ha
otorgado reconocimiento a 31 de los 44 grupos
de investigacién, de los cuales 4 grupos tienen una
clasificacibonen A1,2en A, 6enB, 12enC,2enD
y 5 reconocidos no categorizados y en lo que res-
pecta a los proyectos presentados a esta entidad
por la Universidad su aceptabilidad es elevada'>.

El producto final de una investigacion esta en la di-
fusion de sus resultados, para el afio 2013 el 95%
de los articulos cientificos fue publicado en revistas
indexadas, de igual manera, la Universidad tiene
otro tipo de publicaciones representadas en libros,
ensayos, cuentos, traducciones. A partir de 2012,
cuando se alcanza la aprobacion de la Editorial
Universidad El Bosque como una editorial universita-
ria reconocida, se ha logrado publicar 4 libros resul-
tado de investigacion. Otros trabajos de investiga-
cién se dan a conocer por medio de productos como
el caso de los software en los cuales la Universidad
ha avanzado y desarrolla proyectos que buscan ge-
nerar productos patentables o registrables'®.

La visibilidad de la investigacion se asegura a través
del trabajo en redes de conocimiento internacional
que es cada dia mayor, y de la participacion de los
profesores investigadores con ponencias en eventos a
nivel nacional e internacional la cual es significativa'’.

La Universidad tiene dentro de sus funciones la
transferencia de conocimiento. Es asi como se ha
creado el Centro de Transferencia de resultados de
investigacion e innovacion (CETRI), encargado de
ofrecer a la sociedad los resultados de investigacién

135 Ibid., p. 64
136 Ibid., pp. 67-69.
137 Ibid., p. 69.
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transferibles de la Universidad y de identificar las
necesidades del entorno para brindar soluciones.
El CETRI utiliza el sistema de catalogacién SiTiiO,
y cuenta con un sistema de promocién de la ofer-
ta de la Universidad. Con este soporte técnico la
Vicerrectoria trabaja en la busqueda de las capa-
cidades y los productos transferibles de los pro-
fesores y los estudiantes, trabajos que permiten
desarrollos tecnoldgicos o creaciones, en la actua-
lidad se han realizado 19 registros de software del
programa de Ingenieria de Sistemas'=8.

En busqueda de una mejor gestién, los procesos
de autoevaluaciéon en la Universidad han permiti-
do, entre otros, la creacion de la Vicerrectoria de
Investigaciones, el fomento de las convocatorias,
la regulacion de los procesos editoriales basados
en la validacién de contenidos, y el seguimiento y
control a proyectos de investigacion',

De igual forma, los recursos de la biblioteca, los
laboratorios y las TIC dan cuenta de la excelen-
te calidad de los recursos académicos con los que
cuenta la Universidad para apoyar las actividades

de investigacion lo cual es percibido por los pro-
fesores investigadores quienes consideran que el
trabajo de gestién y apoyo al desarrollo de la in-
vestigacion y al igual que la disponibilidad de re-
cursos académicos es apropiada’®.

La Universidad desde el 2011, cuenta con la platafor-
ma tecnoldgica SiTiiO - Sistema de Informacién para
la Transferencia de Investigaciéon e Innovacion orga-
nizada, que permite el registro de grupos, lineas, y
proyectos la cual es alimentada por los profesores y
permite tener un repositorio de informacién sobre
las capacidades y los saberes de la Universidad''.

En la tabla 19 se presentan los resultados de la valo-
racion del grado de cumplimiento dado por la comu-
nidad universitaria para cada una de las caracteristi-
cas de este factor y su respectivo calculo de acuerdo
con la ponderacién otorgada para las mismas.

Los resultados presentados en la tabla muestran
que la caracteristica relacionada con la investiga-
cion en el sentido estricto se cumple en alto grado
y la asociada con investigacion formativa se cum-
ple aceptablemente.

Tabla 19. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 5.

14 Investlgg- 2,5 3
cion formativa

Factor 5:

Investigacion
15. Investiga-
cién en senti- 7,5 4
do estricto

138 Ibid., p. 70.

139 Ibid., p. 70.

7,5 12,5 0,6

30 37,5 0,8

140 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes.
Factor 5, p. 11.

141 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 5, p. 72.
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El andlisis de estos resultados permitié identificar
como oportunidad de consolidacion el continuar
priorizando recursos para la investigaciéon en co-
herencia con la OEl y los grupos de investigacién
con mayor potencial de desarrollo. Como oportu-
nidad de mejoramiento se identificé el establecer
las politicas de investigacion formativa.

Las puntuaciones de este factor muestran el alto
nivel de compromiso de la Universidad en la con-
solidacion de la investigacion como un factor de-
terminante en la formacién de los estudiantes, y
en la responsabilidad social que le atafie por su

La funcién misional de la proyeccion social se ve
reflejada en documentos estratégicos institucio-
nales como la Mision, el PEl, la OEl, el PDI 2011-
2016y la Politica de proyeccion y responsabilidad
social universitaria.

La proyeccion social en la Universidad El Bosque
ha sido un compromiso que se soporta desde lo

aporte al conocimiento cientifico, a la innovacién
y al desarrollo cultural.

Se resalta la existencia de la Politica y el Plan de ac-
cién de Investigaciones a partir de las cuales se fo-
menta la conformacién, organizacion y desarrollo de
los grupos y lineas de investigacién en coherencia
con la OEl'y con los intereses de las unidades aca-
démicas. Se recalca como aspecto significativo los
resultados de la convocatoria de Colciencias para la
clasificacion de grupos en 2013 que refleja el avance
en las categorias de los grupos como una muestra
de la calidad de los productos obtenidos en ellos.

Factor
Pertinencia e impacto social

misional, en la medida en que la esta establece que
“la Universidad El Bosque vigorizara sus esfuerzos
para impulsar, como imperativos inmediatos la in-
vestigacion, la docencia y el servicio...”; la Vision
plantea: “...atenta en su respuesta a los problemas
y a su compromiso con la sociedad, en cobertu-
ra, calidad y eficiencia”; y el PEl menciona que “el
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servicio es la afirmacion basica de un saber que sus-
tenta la funcion social de la Universidad El Bosque.
Una finalidad del quehacer universitario es hacer
aportes significativos a la solucion de problemas de
la comunidad. En ello se define su presencia, perti-
nencia y oportunidad. La investigacién y la docen-
cia adquieren plenitud de significado en el servicio
participativo y democratico, a la comunidad” 2,

Por otro lado, la Universidad cuenta con la Politica
de proyeccion y responsabilidad social universita-
ria, con la cual se orienta la interaccién y el didlogo
constante con la comunidad a partir de la articula-
cion con la docencia y la investigacion, hacia una
perspectiva local, regional e internacional, a través
del desarrollo de acciones pertinentes y diversas
para contribuir a la solucion de las problematicas
de la comunidad y el mejoramiento de su calidad
de vida.

De esta manera, la Universidad busca generar un
impacto positivo sobre la comunidad, lo que refuer-
za su compromiso con las necesidades del palis a
partir de diversos proyectos que estan articulados a
programas de formacién y investigacion, coheren-
tes con el contexto y con la naturaleza institucional.

Con el crecimiento de las diferentes unidades aca-
démicas y de los programas de formacién, este
compromiso se ratifica y se consolida dando paso
a lo que hoy la Universidad ha denominado la
Proyeccién y Responsabilidad Social Universitaria
(PRSU). Este concepto se soporta desde el mode-
lo bio-psico-social e incluye a la proyeccion social
como una actividad fundamental de su queha-
cer. La Universidad es socialmente responsable al
generar conocimiento que aporta a las necesida-
des de su entorno, al trasmitir ese conocimiento
a futuros profesionales idéneos para impulsar el
desarrollo de sus comunidades, al trasferir el co-
nocimiento en forma de asesorias y proyectos de
aplicacion que atienden los retos y oportunidades
de nuestros grupos de interés.

142 Universidad El Bosque. (2001). Misién y Proyecto
Educativo.

Si bien, la responsabilidad para con la sociedad
en la gestion del conocimiento que posee como
Institucion es el pilar fundamental de su PRSU,
también lo es su comportamiento como organiza-
cion humana. En este sentido la primera respon-
sabilidad como organizacion es la de asegurar su
autosostenibilidad, con una eficiencia que permi-
ta su crecimiento, desarrollo y mejora continua.
Como organizacién su PRSU se expresa ademas en
la posibilidad de generacién creciente de empleo,
de desarrollos fisicos y de infraestructura Gtil a la
sociedad, ambientalmente sostenible. El alcance
de la PRSU es propuesto en los entornos local, re-
gional, nacional e internacional. Los alcances local
y regional han sido enfocados a la localidad de
Usaquény a la cuenca del rio Bogota. En estos en-
tornos la Universidad concentra su marco de im-
pacto, en busqueda de sinergias interdisciplinares
y un impacto mas integral en las comunidades’?.

Asi mismo, la Universidad cuenta con la Clinica
Odontoloégica y la Fundacién Salud Bosque que
presta servicios a la comunidad en general, de esta
manera se brindan servicios de calidad, alta com-
plejidad, a su vez de constituirse en un centro de
formacion e investigacion.

La gestion de la Proyeccion y Responsabilidad Social
de la Universidad, comprende el impacto generado
por la Institucién, en el ejercicio de sus tareas fun-
damentales, en los entornos humano, social y am-
biental, aportando asi al desarrollo humano soste-
nible de la nacién y la humanidad. De esta manera,
la Institucion ha venido trabajando a través de sus
diferentes asignaturas, lineas de trabajo y practicas
comunitarias en la proyeccion social'4.

Lo anterior va de la mano con los servicios ofer-
tados segun la demanda externa, con un amplio
portafolio de oportunidades en donde se eviden-
cia la trascendencia que tiene para la Universidad
el impacto social dentro de su curriculo, por tanto,

143 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 6, p. 13.

144 1bid., p. 14.



existe un numero importante de proyectos que
ofrecen las unidades académicas con un exclusivo
componente social.

Por otro lado, es necesario mencionar el compro-
miso de la Universidad con la sociedad, lo que se
refleja en enormes esfuerzos para disefiar e impul-
sar el SiTiiO, y la creacion y puesta en marcha del
CETRI™®,

La transferencia de conocimiento esta siendo eje-
cutada actualmente por el CETRI, quien como ente
dependiente de la Vicerrectoria de Investigaciones
se encarga de apoyar y dinamizar los procesos de
transferencia de capacidades y resultados que se
desarrollan en el contexto de la actividad académi-
ca e investigativa, hacia los distintos actores sociales
(Estado, Empresas, Centros de 1+D), consolidando-
se de esta forma como la Oficina de Transferencia
de Resultados de Investigacién de la Universidad™’.

Cada vez se hace mas fuerte la oferta de capaci-
dades internas de la Universidad al sector exter-
no, garantizando de esta manera los procesos de
transferencia y gestion de conocimiento como un
canal adicional para la consecucién de recursos.
De esta manera se da especial interés al impac-
to generado por la Universidad en su atencion a
necesidades de generacién, transferencia y apli-
cacion del conocimiento a las necesidades de las
comunidades locales, regionales y nacionales.

Para llevar a la practica los diferentes campos de
accion de la proyeccion social, se desarrollan pro-
yectos, se administran convenios y contratos, se
implementan acuerdos y resoluciones, con la par-
ticipacion activa de las facultades, institutos, cen-
tros, departamentos y divisiones'#.

Periddicamente se realiza una evaluacion a las ac-
ciones de la proyeccion social tanto a nivel institu-
cional como de programas, en donde se utilizan

145 1bid., p. 15.
146 1bid., p. 17.
147 1bid., p. 18.
148 1bid., p. 20.
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herramientas que permiten conocer la percepcién
de actores de la comunidad universitaria (directi-
vas, docentes, estudiantes, egresados) y de per-
sonas del sector externo (empleadores, sector
productivo, vecinos, padres de familia) sobre las
actividades de proyeccién social adelantadas por
la Universidad y por los programas. Estos resulta-
dos han permitido identificar oportunidades de
consolidacion y mejoramiento sobre el tema y han
enriquecido esta funcién sustantiva'.

Resultado de la convocatoria interna de estimulos
a la excelencia académica, se han entregado reco-
nocimientos y distinciones a los académicos que
participan en las diferentes Vocaciones Académicas
entre ellas la de Vocacion de Compromiso, esta es
una vocaciéon especial porque va mas alla de una
aplicacion de conocimiento en un flujo unidirec-
cional (universidad-sociedad). También compren-
de el servicio, pero transforma el servicio comuni-
tario en una actividad de construccidon conjunta y
no de indole asistencial. La vocacién de compro-
miso enfatiza la colaboracién genuina en que la
ensefianza - aprendizaje ocurre en la Universidad
y en la sociedad™®.

Entre las diferentes formas de difusion del conoci-
miento en la Universidad se encuentran las revistas
cientificas, la Universidad cuenta con seis revistas in-
dexadas. Asimismo, el programa de Comunicaciones
a través de las publicaciones impresas y digitales, te-
levision, radio y eventos institucionales se constituye
en una herramienta que socializa la informacion y
permite la apropiacion por parte de la comunidad,
de los hechos académicos™".

Otro canal que ha permitido comunicar los avances
en ciencia y tecnologia son los articulos publicados en
revistas indexadas de caracter internacional, asi como
los libros producto de resultado de investigacion.

Segun las encuestas aplicadas, si existe coherencia
de los programas de practica profesional con las

149 1bid., p. 19.
150 Ibid., p. 20.
151 Ibid., p. 11.
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necesidades académicas de la Institucion y del sec-
tor productivo, pues, el porcentaje mayor de los
encuestados manifiesta estar de acuerdo en que
las practicas enriquecen el proceso de formaciéon
profesional™-.

De igual manera, se evidencia una articulacion
entre la percepcién de representantes del sector
externo y la calidad y pertinencia de las practicas,
factor que favorece el conocimiento que sobre di-
chos procesos lleva a cabo la Institucion ante el
sector externo'>.

De otra parte, la Universidad cuenta con las
areas de Relaciones Internacionales y Relaciones
Institucionales, estas dareas se encargan de coor-
dinar las relaciones interinstitucionales a nivel na-
cional e internacional con los grupos de interés. A
través de la suscripcion de convenios de coopera-
cién académica a nivel nacional e interinstitucional,
la Universidad ha logrado consolidar relaciones de
mediano y largo plazo. Estas relaciones se han forta-
lecido gracias a la priorizacion de grupos de interés
por areas de conocimiento y a nivel institucional™4.

Con respecto a los egresados, la Universidad mues-
tra su compromiso por el desempefo de sus egre-
sados como profesionales y como ciudadanos, por
ello desde el Area de Egresados de la Oficina de
Desarrollo, se tiene permanente interés en apoyar
a los egresados en la consecucién de trabajo. Las
actividades que realiza la Universidad en relacion
con temas laborales estan determinadas en el PDI
y en la Politica de egresados'>.

Dentro del programa de preparacién para la vida
laboral, la Universidad ofrece una electiva que per-
mite a estudiantes de Ultimos semestres, adquirir
las competencias necesarias para tener éxito en la

152 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes y egresados.
Factor 6, p. 8.

153 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a Sector Externo, p. 20.

154 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 6, p. 30.

155 Ibid., p. 32

consecucién de su primer empleo. Esta estrategia
hace parte del primer momento de las politicas de
egresados de la Institucién, ya que para ésta, el re-
lacionamiento y las acciones sobre los estudiantes
son fundamentales.

El area de egresados administra el portal labo-
rando.unbosque.edu.co, que ofrece oportunida-
des laborales a los egresados haciendo especial
énfasis en el segundo momento de la politica de
egresados: recién graduados. En el periodo com-
prendido entre febrero de 2012 y abril de 2014,
se publicaron 1146 ofertas laborales exclusivas de
la Universidad, 3062 ofertas laborales generales,
se inscribieron 802 usuarios y se postularon 914
egresados'®.

Las propuestas laborales que llegan directamente
al area de egresados son difundidas por correos
personalizados enviados a través de una platafor-
ma de envios masivos de correos, dirigidos a las
unidades académicas respectivas o propuestas por
las redes sociales.

Para el afio 2010 se obtuvieron 66 propuestas di-
rectas, nUmero que se incremento en el afio 2011
a 240 para mostrar un decrecimiento desde 2011 a
2014 del 44,58%, hecho que se puede explicar por
la aparicion del portal de trabajo administrado di-
rectamente por el area de egresados hacia el cual se
direccionan las ofertas. Se obtuvo un total de 743
ofertas directas durante el periodo 2010-1 — 2014-I.

Para el adecuado relacionamiento entre la
Universidad y los egresados la Institucion estruc-
tura y divulga la programacion de actividades y
multiples servicios, al igual que desarrolla accio-
nes para el seguimiento de sus egresados que le
permiten evaluar el impacto de los mismos en la
sociedad, su desempefio laboral y la participacion
en el intercambio de experiencias profesionales
y de investigacion. Es el Area de Egresados de la
Oficina de Desarrollo, el encargado de mantener
al dia la base de datos y de realizar el seguimiento
de los egresados, con el apoyo de los encargados
de egresados de las unidades académicas'’.

156 Ibid., p. 33.
157 Ibid., p. 36.



La base de datos se encuentra actualizada en el
61,1%, con 12147 datos efectivos. El crecimiento
de la misma ha sido permanente y sustancial eviden-
ciando la dedicacion de la Institucion en esa labor.

Respecto al seguimiento de los egresados, se han
realizado actividades que permiten conocer la si-
tuacion de los mismos, en temas puntuales, como
aspectos laborales, y en asuntos generales, como
la conformacion familiar del egresado'®.

El Area de Egresados de la Oficina de Desarrollo,
ha estado trabajando con la asociacién de egre-
sados de la Universidad, ASEG Unibosque, en su
reactivacion y crecimiento, apoyandola en todas
las actividades que dicha asociacion realiza. Desde
el Area, se ha motivado la conformacion de capi-
tulos de la asociacién, en las diferentes Unidades
Académicas, cuya actividad estaria fundamentada
en el quehacer respectivo. En la actualidad esta
conformada y activa Asobiobosque, capitulo co-
rrespondiente a Biologia, y estan en conformacién
los capitulos de la facultad de Ciencias econémi-
cas y administrativas y enfermeria’®.

La Universidad se apoya en el Observatorio
Laboral para la Educacion (OLE) del Ministerio
de Educacion Nacional, utilizando las herramien-
tas que este ofrece para evaluar los indicadores
de seguimiento relacionados con sus egresados
y su impacto laboral y analizar nuestra posicion
respecto a los egresados de otras Instituciones de
Educacion Superior a nivel regional y nacional. Los
aspectos estudiados corresponden a temas como
tiempo de obtencion del primer empleo, vincu-
lacion laboral, ingreso salarial y participacion en
programas de pregrado y posgrado, entre otros.

La Universidad aplica semestralmente la encuesta
del OLE, momento 0, a sus préximos graduandos,
y envia las bases de datos de los graduados, soli-
citados por el Ministerio, para la aplicacién de la
encuesta de los momentos 1, 3y 5.

158 Ibid., p. 40.
159 Ibid., p. 45.
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Para la Universidad, la participacion activa de los
egresados en los 6rganos de direccién y de coor-
dinacion académica es una necesidad sentida, en-
tendiendo que ellos hacen parte de la comunidad
universitaria y que sus conocimientos y experien-
cias aportan en el mejoramiento de los curriculos
y en la calidad de la ensefianza que se ofrece. Para
cumplir con esto la Institucion invita anualmente a
elegir democraticamente, a los representantes de
las diferentes unidades académicas para el Consejo
de Facultad. Desde alli, los egresados elegidos tie-
nen la oportunidad de expresar sus ideas y opinio-
nes en los procesos realizados por su facultad.

En relacién con la evaluacién curricular y la vida ins-
titucional, los egresados opinan que los servicios y
apoyos que les brinda la Universidad son satisfacto-
rios. Exponen algunas oportunidades de mejora res-
pecto a la efectividad de la bolsa de empleo, aunque
consideran que tiene un excelente servicio. Califican
muy bien los servicios de biblioteca, Bienestar
Universitario, ofertas de programas de extension y
eventos académicos, entre otros. Opinan que la re-
lacion entre la Universidad y ellos es muy efectiva y
la comunicacion y sus canales es excelente'®.

Con respecto a los proyectos relacionados con
el mejoramiento de la calidad de la educacion
en la region y el pais, es importante mencionar
que a partir del proceso de autoevaluacion rea-
lizado por la Institucién en 2009, se han llevado
a cabo diversas acciones de mejoramiento con el
fin de consolidar la cultura de la calidad como un
eje importante del PDI. De esta manera, las lineas
de investigacion sobre la educacion superior han
contribuido al desarrollo de los proyectos que han
beneficiado a distintos segmentos de la poblacién
regional, nacional e internacional'®’.

Con el fin de conocer y de aportar a las nuevas
tendencias de la educacién superior en los ambitos

160 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes y egresados.
Factor 6, p. 17.

161 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 6, p. 51.

| 107



108 |

Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

nacional e internacional, la Universidad promueve
diferentes actividades de difusion como libros, ar-
ticulos en revistas especializadas y ponencias en
congresos nacionales e internacionales'®?.

La participacion de la Universidad en las activida-
des relacionadas con la difusion de las novedades
de la educacién superior en diferentes latitudes y
desde diferentes aspectos del conocimiento de-
muestra que la Institucién estd comprometida en
el avance y el desarrollo del sistema educativo'®3.

La Facultad de Educacién permanentemente tie-
ne en su horizonte las acciones de mejoramien-
to y fortalecimiento de la calidad de la educacion
superior a través de lineas de investigacion espe-
cificas y la oferta de sus programas académicos
orientada al desarrollo y aportes de nuevo conoci-
miento en temas de la educacion. De esta mane-
ra, la Universidad se encuentra permanentemente
vinculada a través de sus investigadores y recursos
tecnoldgicos al desarrollo, estudio e investigacion
de la educacion superior en Colombia y en otras
regiones que, unen sus esfuerzos en un colectivo
por conseguir una sociedad del conocimiento mas
competitiva y eficiente’®.

La oferta académica actual de los programas for-
males de Educacidon apunta directamente a la
calidad y pertinencia educativa que se requiere
para satisfacer las necesidades de conocimien-
to de la sociedad contemporanea. Los siguien-
tes programas conforman esta oferta educativa:
Programa de Licenciatura en Educacién Bilingle
con énfasis en la ensefianza del inglés, programa
en Pedagogia Infantil, Programa de Maestria en
Docencia de la Educacion Superior y el Programa
de Especializacion en Docencia Universitaria'>.

La Mision de la Division de Educacion Continuada
esta relacionada con la orientacién y el acompafia-
miento de forma transversal e interdisciplinar a las

162 Ibid., p. 52.
163 Ibid., p. 53.
164 Ibid., p. 54.
165 Ibid., p. 55.

Unidades Académicas mediante la oferta de pro-
ductos y servicios de capacitacion y actualizacion
en todas las areas del conocimiento en lo referen-
te a la salud y la calidad de vida.

La Educacién Continuada expresa una relacion di-
recta y frecuente entre la Universidad y la sociedad
pero reconociendo que la Universidad gira en tor-
no a la formacién y a la investigacion.

La oferta académica en educaciéon continuada
puede ser: 1) Diplomados: un programa académi-
co que busca actualizar, profundizar, complemen-
tar conocimientos asi como desarrollar o fortalecer
habilidades. Tiene una intensidad de 120 horas
en modalidad presencial y virtual. 2) Cursos: pro-
grama académico con una intensidad hasta de 60
horas pueden ser tedricos o tedrico-practicos que
buscan actualizar en un tema especifico, dirigido a
estudiantes y profesionales, en formato presencial
y virtual. 3) Jornada de actualizacion: son activida-
des académicas de corta duracion, dirigidas por un
grupo de especialistas sobre un tema de interés co-
mun para los participantes. Se denominan: confe-
rencias, congresos, cologuios, simposios, jornadas,
bienales, debates foros, encuentros, exposiciones,
etc. Estos eventos por tener caracter de educacion
no formal no otorgan titulo, por tanto, los certifi-
cados entregados por asistencia no son equivalen-
tes a los titulos de pre y posgrado'®®.

En la tabla 20 se presentan los resultados de la
valoracién del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria para cada una de las
caracteristicas que componen este factor y su res-
pectivo célculo de acuerdo con la ponderacién
otorgada para las mismas.

166 Ibid., p. 56.



Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

Tabla 20. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 6.

16. Institucion

5,5 3
y entorno
Factor 6:
Pertinencia 17. Egresados
o2 2,5 4
e Impacto e institucion
Social
18. Articu-
lacion de
funciones con 2 4
el sistema
Educativo

Las puntuaciones que se presentan en la tabla mues-
tran que las caracteristicas de egresados e institu-
cion y articulacion de funciones con el sistema edu-
cativo se cumplen en alto grado vy la caracteristica
de institucion y entorno se cumple aceptablemente.

A partir del andlisis de esta informacion se identi-
ficaron como oportunidades de consolidacion el
fortalecer la relacién de la Universidad con la em-
presa y el Estado y con los egresados de todos los
niveles de formacién; también se identificé la im-
portancia de consolidar y divulgar el portafolio de
servicios, multiplicar el impacto de la actividad de
la Universidad en la comunidad del pais, fortalecer
las relaciones con los egresados de todos los ni-
veles de formacion y el impacto de los programas
de educacion de la Universidad con la comunidad.

Por otra parte, se evidenciaron como oportuni-
dades de mejoramiento el articular proyectos de

16,5 27,5 0.6
10 12,5 0,8
8 10 0,8

transferencia de las diferentes unidades y mejorar
la capacidad de respuesta para la generaciéon de
oportunidades con el contexto externo.

Los aspectos asociados con este factor se han for-
talecido con la implementaciéon del programa de
“fortalecimiento de la relacion con los grupos de
interés” del Eje 1 del PDI 2011-2016.

Asi, se evidencia el compromiso de la Universidad
con el servicio a la sociedad, con aliados en el
Estado, la empresa, las instituciones afines, la so-
ciedad civil y distintas ONG, lo que ha permitido
que la Institucion se enfoque en la construcciéon y
consolidacion de relaciones estratégicas de largo
plazo, que permiten generar un mayor impacto en
la sociedad, ejercicio del que dan cuenta los egre-
sados, quienes son el resultado del concienzudo
quehacer académico de la Institucion.
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En la Universidad El Bosque la autoevaluacién y la
autorregulacion son pilares fundamentales para el
desarrollo estratégico y el mejoramiento continuo.
En coherencia con este compromiso, El Claustro
ha ratificado la directriz de adelantar las tareas ne-
cesarias para consolidar la cultura de la calidad en
la Institucion, que permita un mejor ejercicio de la
autonomia universitaria, reflejada en una autorre-
gulacion y Al.

En concordancia con ello, tanto en el eje estraté-
gico 1 del PDI 2011-2016 (Desarrollo Estratégico
y de Calidad) como en la Politica de Calidad y
Planeacion, se promueve el fortalecimiento del
Modelo de Autoevaluacion Institucional y de la
cultura de la calidad a través de la autoevaluacion,
la autorregulacion y el autocontrol que permite
diagnosticar y generar acciones de mejoramiento,
producto del desarrollo de procesos de autoeva-
luaciéon continuos que involucran a toda la comu-
nidad universitaria y a personas del sector externo
que tienen relacion con la Institucion'’.

167 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 7, p. 12.

Factor
Autoevaluacion y autorregulacion

En la Mision, el PEl, la OEl 'y el PDI la Universidad
formula claramente los resultados que espera al-
canzar. En coherencia con ellos, la Universidad
ratifica su compromiso con la calidad, realizando
procesos de autoevaluacién continuos tanto a ni-
vel general como a nivel de las distintas unidades
académicas, que permiten identificar oportunida-
des de consolidacién y mejoramiento en funcién
de las cuales se plantean los planes de mejora-
miento y de desarrollo'®,

Este compromiso se encuentra reflejado en el mo-
delo de Gestiéon Institucional y en la Planeacion,
Ejecucion, Control, Analisis y Retroalimentacion —
PECAR-, lo que se logra gracias a la cultura de la ca-
lidad y la planeacién que se refuerza continuamente
en la Universidad, reflejada en los procesos de au-
toevaluacién y de planeacion articulados con todos
los estamentos de la Institucion a partir de la partici-
pacion de las unidades académicas y administrativas.

Como estrategias que ayudan a fortalecer esta
cultura de la evaluaciéon se resalta la comunica-
cion continua, la participacion de la comunidad

168 Ibid., p. 14.



en Jornadas de Autoevaluacién y en el diligencia-
miento de instrumentos de evaluacion dirigidos a
estudiantes, profesores, egresados, directivos, sec-
tor externo y otros grupos de interés'®?.

Los resultados de los procesos de autoevaluacion
son analizados tanto a nivel institucional como por
parte de cada una de las unidades académicas y
administrativas, a partir de los cuales se realiza el
respectivo diagnostico, que permite identificar las
oportunidades de consolidacién, innovacién, mejo-
ramiento y adaptacion activa -modelo CIMA defini-
do por la Universidad-, con los cuales se elaboran
los Planes de Desarrollo o Planes de mejoramiento
y consolidacién de las respectivas unidades acadé-
micas y administrativas, articulados con el PDI"°.

Dichos planes son evaluados continuamente para
tener un seguimiento y monitoreo del cumplimien-
to de los objetivos propuestos, el cronograma, la
ejecucién del presupuesto y, en general, de indica-
dores que permiten identificar el cumplimiento de
los programas, proyectos y acciones planteadas'.

Para lograr la obtencion y anélisis de esta informa-
cion, la Universidad cuenta con indicadores operati-
vos, de desempefo y de calidad, que fueron construi-
dos con la participacion de la comunidad universita-
ria y permiten identificar los avances de la Institucion.

Para obtener esta informaciéon la Instituciéon ha
incorporado tecnologias en coherencia con las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y
servicio. Asi, se cuenta con sistemas de informa-
cién que son alimentados por otros sistemas, por
las &reas administrativas, por las unidades acadé-
micas y por los usuarios de la comunidad universi-
taria. Estos sistemas cuentan con médulos para la
realizacion de consultas y generacién de reportes
a los que pueden acceder los distintos miembros
de las areas administrativas y unidades académi-
cas de tal forma que tengan informacion que les
permita controlar, hacer sequimiento y tomar de-
cisiones para la mejora de sus procesos.

169 Ibid., p. 14.
170 Ibid., p. 16.
171 Ibid., p. 17.
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En el marco de lo anterior y como se presentd pre-
viamente, el Sistema de Informacion de Calidad
(SIQ) es un sistema integrado que redne informa-
cion cuantitativa y cualitativa institucional y de las
unidades académicas y administrativas y permite
tener informacién de estadisticas e indicadores
institucionales y de programas para conocer as-
pectos relevantes como poblacion estudiantil,
personal docente y administrativo, desarrollo y
evolucién de procesos y procedimientos de autoe-
valuacion, hoja de vida de docentes y estudiantes,
convenios institucionales, instrumentos de autoe-
valuacion institucional, informacién asociada con
los factores, caracteristicas e indicadores del mo-
delo del CNA, entre otros'’2.

En este sistema se centraliza la informacion por
medio de la integraciéon con otros sistemas de in-
formacién de la Universidad como el Sistema de
Informacién Académico -SALA- (desarrollo de
software propio que permite tener reportes de
seguimiento de matriculas, gestién de egresados,
ciclo de contacto, gestion académica, gestion ad-
ministrativa, entre otros), el Observatorio de Exito
Estudiantil -OEES— (que permite el acceso a la in-
formacién del estudiante durante el desarrollo de
su vida universitaria, teniendo en cuenta los fac-
tores que influyen en su desempefo académico y
desarrollo profesional y los indicadores de reten-
ciony graduacion), el Sistema de Informacion para
la Transferencia de la Investigacion e Innovacién
Organizada -SiTiiO- (catdlogo de la oferta de co-
nocimiento de la Universidad tanto de los grupos
de investigacién como de las unidades académi-
cas), entre otros'”3.

Este sistema de informacion de calidad brinda in-
formacién pertinente, confiable, oportuna y en
tiempo real, fortaleciendo la capacidad de pro-
cesamiento, andlisis y uso de informacion con-
sistente y accesible. De esta manera, se fortalece
la cultura del uso de la informacién para la ges-
tién, la toma de decisiones, la transparencia de la

172 Ibid., p. 27.
173 Ibid., p. 26.
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informacion, la rendiciéon de cuentas y el segui-
miento de resultados'.

Lo anterior se respalda con la percepcién que tie-
ne la comunidad universitaria con respecto a los
sistemas de informacién que soportan la gestion
académica y administrativa de la Universidad, es
asi como el 78,6% de los estudiantes, el 84,7%
de los profesores, el 86,4% de los directivos y el
80,3% de los administrativos los calificaron entre
efectivos y muy efectivos. Estos datos muestran
porcentajes por encima del 75% en cuanto a la
efectividad de estos sistemas, lo que demuestra
gue estos son adecuados, eficientes y efectivos
tanto para los aspectos de tipo administrativo
como académico'”.

La periodicidad de la evaluacién y del analisis de
la informacion varia segun las necesidades de la
Universidad y de los Programas Académicos. Se
resaltan los informes que se realizan semestral-
mente ante El Claustro, el informe de gestion que
presenta bianualmente el rector y los vicerrecto-
res, la informacién que se comparte y analiza en
los Consejos Directivos y Académicos, entre otros.

De la misma forma, sefialamos que los resulta-
dos de los procesos son transparentes, se socia-
lizan con la comunidad universitaria, y pueden
ser consultados en el momento que lo requie-
ran. La informacién estadistica y de los ejercicios
de autoevaluacién se publica en documentos
institucionales como el Informe de Evaluacién y
Autoevaluacion Institucional para la Asociacion
Europea de Universidades (2010), el Informe de
Condiciones Iniciales para el Consejo Nacional de
Acreditacion (2011 -2012), el Informe para la eva-
luacion de sequimiento de la Asociacion Europea
de Universidades (2013), el Informe de gestion
2012-2014. Asi mismo, se difunden a través del
sitio web http://www.uelbosque.edu.co/acredita-
cion-institucional, por correos institucionales, en

174 Ibid., p. 27.

175 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
administrativos y directivos. Factor 7, pp. 9, 13.

los procesos de induccion y reinduccion, en los
boletines de Autoevaluacion Institucional, entre
otros'’®.

También se evidencia como ejercicios de evalua-
cion los estudios que ha realizado la Universidad
sobre la misma Institucién, dentro de los cuales
se resaltan el estudio para la banca de in-
version, el Plan Maestro de Desarrollo Fisico de
la Universidad, el documento técnico de soporte
para la modificacion del Plan de Regularizacién
y Manejo del Campus Universitario, la propuesta
para la Nueva Clinica El Bosque, los estudios de
mercado que orientan el plan de mercadeo de la
Universidad, los estudios de benchmarking de la
Division de Educacion Continuada, entre otros'”’.

Asi mismo, es relevante mencionar los estudios que
se han adelantado en el marco de los procesos de au-
toevaluacion y evaluacion externa, como el Informe
de Evaluacion y Autoevaluacion Institucional para
la Asociacion Europea de Universidades (EUA), el
Informe para la evaluacion de sequimiento de la
Asociacion Europea de Universidades (EUA), el
Informe de Condiciones Iniciales para el CNA, los
informes elaborados para la acreditacion y reno-
vacion de acreditacion de programas académicos
y los realizados en el marco de la solicitud de nue-
vos registros y la renovacion de registros calificados
para programas académicos.

Adicionalmente, como producto de las visitas de
evaluacion externa se encuentran los informes
que realizan los pares evaluadores que son con-
siderados por la Universidad como estudios sobre
la calidad de los programas y de la Universidad.
Se resaltan especialmente los informes de la eva-
luacion y seguimiento realizados por la EUA, los
informes de evaluacién externa realizados por
pares del Ministerio de Educacion Nacional y los
informes de los pares del CNA para la acreditaciéon
de alta calidad de programas.

176 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 7, p. 24.

177 lbid., p. 22.
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Tabla 21. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 7.

19. Sistemas
Factor 7: de evaluacion y 6 5
Autoeva- autorregulacion
luacion y
Autorregu- .
lacion 20. Sistemas A .

de informacién

La evaluacion y la gestion por resultados se asu-
men como parte sustancial del proceso de planea-
cion de la Universidad, y como instrumento para
la toma de decisiones y para el mejoramiento con-
tinuo. Un ejemplo de ello, son algunas decisiones
gue han estado soportadas en informacion esta-
distica e indicadores como: cambios en la politica
salarial, cambios en la modalidad de contratacion,
creacion y aprobacion de politicas institucionales,
adecuaciones en la infraestructura fisica, adqui-
siciones en recursos académicos y de apoyo, in-
centivos a docentes, apoyos econdmicos para la
formacion, entre otros'’e.

La tabla 21 muestra los resultados de la valoracién
del grado de cumplimiento dado por la comuni-
dad universitaria para cada una de las caracteristi-
cas de este factor y su respectivo célculo de acuer-
do con la ponderacion otorgada para las mismas.

Las puntuaciones que se presentan en la tabla an-
terior evidencian que la caracteristica relacionada
con los sistemas de evaluacién y autorregulacién se
cumple plenamente y la relacionada con sistemas
de informacién se cumple en alto grado.

A partir del andlisis de esta informacién se identi-
ficaron como oportunidades de consolidacion for-
talecer los canales de comunicacién con la comu-
nidad para garantizar el acceso y apropiacion de la
informacién de la autoevaluacién, dar continuidad

178 lbid., p. 29.

30 30 1

16 20 0,8

a los procesos de desarrollo institucional y de uni-
dades académicas basados en la autoevaluacion,
continuar con los procesos de acreditacion de alta
calidad de los programas, fortalecer los sistemas de
informacién, asegurar el acceso de la comunidad
universitaria al sistema de informacién de calidad y
consolidar el uso de la informacién de los sistemas
para los reportes y toma de decisiones instituciona-
les y de las unidades académicas.

Como oportunidad de mejoramiento se propo-
ne realizar evaluacion y seguimiento continuo al
Sistema de Autoevaluaciéon y Autorregulacion con
el fin de garantizar la calidad del mismo.

Las puntuaciones obtenidas para este factor eviden-
cian que la Universidad cuenta con una cultura de la
calidad y la planeacién madura, orientada por una
politica institucional, que se caracteriza por la trans-
parencia y participacion de la comunidad universita-
ria, y por considerar la autoevaluacion un proceso
dindmico y constante, en el que todos evaluamos
todo. Se apoya en sistemas de informacion que
permiten tener datos documentales, estadisticos y
de apreciacién, a partir de los cuales se establecen
los respectivos andlisis, se identifican oportunida-
des de consolidacion y mejoramiento y se orienta
la planeacién y la toma de decisiones'”®.

Se resalta la existencia del Modelo de Gestion
Institucional que sirve como marco de referencia

179 Ibid., p. 26.
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para definir qué quiere lograr la Universidad, como
hacerlo, medir si lo esté logrando y adquirir la capa-
cidad de cambio, estableciendo oportunidades de
aseguramiento y mejoramiento, que aportaran los
insumos para el PDI 2016-2020. También se evi-
dencia el modelo de autoevaluacion institucional

Desde una perspectiva humanistica y desde el en-
foque bio-psico-social y cultural de la Universidad El
Bosque que propende por una cultura de la vida, su
calidad y su sentido, el bienestar es concebido como
un estado necesario para el ser humano, basado en
su bien—ser y en su bien—-hacer como persona y como
miembro de una comunidad, una institucion y una so-
ciedad, satisfaciendo las necesidades y los intereses in-
dividuales, colectivos e institucionales que promueven
su desarrollo y contribuyen a su formacion integral y al
mejoramiento de su calidad de vida y autorrealizacién,
lo cual redunda en un clima arménico y una cultura
organizacional estimulante, que impulsan el desarro-
llo institucional sobre la base de la responsabilidad
compartida entre la Universidad y sus miembros'®.

180 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 8, p. 8.

que involucra de manera articulada los procesos
institucionales y de unidades académicas y admi-
nistrativas. Con ello, se logra un alto impacto en
los resultados, en el cumplimiento de los objetivos
y se fortalece la cultura del mejoramiento continuo.

Factor
Bienestar Institucional

Las personas son el pilar fundamental para el desa-
rrollo y quehacer de las instituciones de educacion
superior. Las universidades del mundo centran su
atencion en generar estrategias que permitan se-
guir optimizando la capacidad organizacional a tra-
vés del enriquecimiento del talento humano como
el mayor de sus recursos. La Universidad El Bosque
es consciente de que un ambiente apropiado para
el desarrollo de las personas que la integran, per-
mite la mejora en los procesos y servicios organiza-
cionales, sean estos misionales (formacion, inves-
tigacion y transferencia) o de soporte académico
(Bienestar Universitario, servicios estudiantiles)'®".

La Universidad El Bosque reconoce el bienestar de
su comunidad como un soporte fundamental para

181 Ibid., p.9



el desarrollo y logro de sus fines como Institucién
de educacion superior. Por ello se entiende que
las acciones de bienestar son un pilar fundamen-
tal para la formacién integral, lo cual garantiza el
éxito estudiantil y el desarrollo académico de los
estudiantes; asi mismo, éstas impactan a la comu-
nidad académica ya que se fomenta un adecuado
compromiso y entrega a la accion académica in-
vestigativa y de servicio y, al promoverse en los ad-
ministrativos y directivos, estimulan su compromi-
so con el quehacer y desarrollo de la Universidad.

Por otro lado, estas acciones alineadas con la
Mision y OEl, asi como con el modelo bio-psico-so-
cial y cultural buscan promover y fortalecer el de-
sarrollo humano, la formacién integral y el mejo-
ramiento de la calidad de vida de cada uno de los
integrantes de la comunidad universitaria, forjan-
do el dptimo desempefio de su rol como miembro
activo de sus grupos, su comunidad, su institucién
y la sociedad, contribuyendo de esa manera a su
Bien - Aprender, Bien - Ensefiar y Bien - Trabajar,
lo cual se vera reflejado en su Bien-Estar, como
también en el desarrollo de la Universidad.

Por su parte, Bienestar Universitario es una unidad
gue opera como un elemento transversal necesa-
rio y vital de la Universidad al apoyar a los miem-
bros de la comunidad universitaria en sus procesos
de desarrollo individual, colectivo, institucional y
social, facilitando el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el marco de una cultura de la
vida, su calidad y su sentido.

El area de Bienestar Universitario actla como eje
articulador de todos los programas, proyectos,
actividades y servicios que estan fundamentados
en el modelo bio-psico-social y cultural y alinea-
dos estratégicamente por el Plan de Desarrollo
Institucional 2011- 2016, dentro del cual se han
conformado programas y proyectos orientados al
fortalecimiento de la gestion del bienestar dentro
de los ejes estratégicos 3 (Exito estudiantil) y 4
(Construimos un mejor equipo)'®2.

182 Ibid., p. 18
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Desde los inicios de la Universidad, en 1977, se han
desarrollado acciones dirigidas a impactar el bien-
estar de la comunidad universitaria, las cuales en
un principio estuvieron principalmente orientadas
a practicas deportivas, recreativas y de integracion.
Fue a partir de 1999 que se inicié un proceso de
estructuracion y organizacién de una dependencia
que ha procurado desde el principio establecer di-
ferentes areas de trabajo y construir la conceptuali-
zacion, la mision y la vision que han guiado la ges-
tion del Bienestar en la Institucién, para hoy contar
con una estructura organizacional definida'®.

Esta accion ininterrumpida ha permitido consoli-
dar las acciones del Departamento inmerso en las
dindmicas de transformacién, crecimiento y de-
sarrollo de la Universidad y de cada uno de sus
programas académicos, de la mano con la evo-
lucion misma del Bienestar Universitario en las
Instituciones de Educacién Superior desde sus ini-
cios formales con la Ley 30 de 1992, hasta nues-
tros dias cuando el Bienestar Universitario permea
toda la vida y quehacer universitario.

Esta ley establece en sus articulos 117, 118, 119
y como uno de sus objetivos “profundizar en la
formacién integral de los colombianos dentro de
las modalidades y calidades de educacién superior,
capacitandolos para el cumplimiento de las funcio-
nes profesionales, investigativas y de servicio so-
cial que requiere el pais”, mediante la creacién por
parte de las Instituciones de Educacion Superior
de programas de bienestar que promuevan el de-
sarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de
estudiantes, docentes y personal administrativo;
contando ademas con los espacios necesarios y
requeridos para tal fin y destinando por lo menos
el 2% de su presupuesto de funcionamiento para
el desarrollo™4,

183 Universidad El Bosque. (2013). Informe para la eva-
luacion de seguimiento de la Asociacion Europea de
Universidades-EUA, p. 20.

184 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 8, p. 33.
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Este contexto normativo al que se le suman las
politicas de Bienestar Universitario del Consejo
Nacional de Educacion Superior de 1995, al igual
que las elaboradas por el comité de la Asociacion
Colombiana de Universidades en 2003y la perma-
nente relacion que se ha establecido y consolida-
do con otras Instituciones de Educacion Superior
del dmbito local, regional y nacional a través de
las redes interuniversitarias, lo mismo que con
otras entidades, ha permitido que la gestiéon del
Bienestar se enriquezca de manera permanente
en el intercambio de experiencias y saberes.

La Universidad es consciente de ello y por eso la
gestion del Bienestar se ha desarrollado respalda-
da por una politica institucional propia y por una
asignacion de recursos acorde con el desarrollo de
la Institucion y las necesidades de su comunidad.

De esta manera, la Universidad se ha preocupado
por la evaluacion de diferentes aspectos del clima
organizacional a través de los ejercicios de autoe-
valuacion de 2009 y 2014 y de la caracterizacion
de su comunidad utilizando diferentes criterios.
Gracias a estos procesos, la Instituciéon ha iden-
tificado una oportunidad de mejora en el disefio
e implementacion de un instrumento especializa-
do en la evaluacién del clima organizacional que
pueda ofrecer informacién mas detallada; éste se
encuentra ya en fase de aplicacion’®.

Estos diagnosticos le han permitido a la
Universidad emprender acciones encaminadas a
mantener y mejorar el clima y ambiente organi-
zacional de manera que se promueva el adecuado
relacionamiento y el desarrollo de las personas en
la Institucion. Estas acciones se ven reflejadas en el
PDI 2011-2016, en la formulacion de varias poli-
ticas institucionales, asi como en programas, pro-
yectos, actividades y servicios que ofrece Bienestar
Universitario en un trabajo conjunto con las dife-
rentes instancias académicas y administrativas.

En esta misma via, la Institucion se plantea la cons-
truccion de comunidad como un principio del

185 Ibid., p. 9

Bienestar Universitario que impacta en el clima orga-
nizacional, de manera que asegura la existencia de
multiples mecanismos y procedimientos a partir de
los cuales los miembros de la universidad se comu-
nican entre siy con los directivos, como actores par-
ticipes de la construccién y desarrollo institucional.

Esta construccién de comunidad como elemento
que aporta al clima organizacional, se ve mate-
rializada en el dia a dia de la vida universitaria en
donde los diferentes actores y grupos interacttian
y construyen relaciones, para lo cual la Institucion
propicia diversos escenarios y espacios académi-
cos, culturales y deportivos.

Los esfuerzos institucionales por favorecer un ade-
cuado clima organizacional son percibidos en gene-
ral, de manera positiva por los diferentes colabora-
dores de la Institucién. Igualmente, la comunidad
tiende a percibir como agradable el clima o ambiente
tanto a nivel institucional como en las dependencias.

Por otro lado, la Universidad cuenta con una Politica
de Bienestar Universitario que ademas de definir el
concepto de bienestar para la Instituciéon y orientar
su gestion, se encuentra alineada con la Orientacion
Estratégica y se articula con otras politicas de temas
claves para el desarrollo institucional™®.

Los anteriores aspectos se retroalimentan y enrique-
cen de manera permanente gracias a la reflexion de
la Institucion sobre la dindmica siempre cambiante
de la vida universitaria, lo que se hace evidente en
los ejercicios de caracterizacién de la comunidad
gue se realizan y en los estudios e investigaciones
gue se llevan a cabo desde las unidades académicas
y que dan cuenta de diversos aspectos relevantes
para el bienestar y el clima de la Institucién.

Consciente de la importancia del Bienestar
Universitario, la Universidad direcciona y orienta
la funcion y la gestion de Bienestar Universitario
a través de un departamento de tal forma que
su quehacer al interior de la Universidad y con su
entorno, permea transversalmente las funciones

186 Ibid., p. 14



sustantivas de toda la Institucion, es decir, la do-
cencia, la investigacion y la extension, generando
condiciones dptimas para el desarrollo académico
y para los procesos de formacién integral. La orga-
nizacion de este departamento permite la gestion
de las acciones de bienestar dirigidas a toda la co-
munidad universitaria'®’.

De esta manera, la planeacién, desarrollo, segui-
miento y evaluacion de los programas, proyectos,
actividades y servicios de Bienestar Universitario se
llevan a cabo desde cada uno de sus campos de
accion (areas de Deporte y actividad fisica, Cultura
y recreacion, Salud integral y Grupos universita-
rios) siguiendo los lineamientos de la politica ins-
titucional de Bienestar, el modelo de gestion del
departamento y su plan estratégico.

La materializaciéon de dichas acciones es posible
ademas gracias al trabajo juicioso y dedicado de
un equipo humano de profesionales idéneos que
estdn atentos a las dindmicas siempre cambian-
tes de la vida universitaria. Asi mismo, el quehacer
de Bienestar Universitario se ve enriquecido por
la identificacion periddica de las necesidades de
la comunidad universitaria y por la participacion
constante de sus miembros como actores corres-
ponsables del bienestar individual y colectivo.

Es asi como en la Universidad la gestion del Bienestar
Universitario se consolida y dinamiza en armo-
nia con el crecimiento y desarrollo de la Institucion,
procurando atender con suficiencia las necesida-
des, gustos, y expectativas de su comunidad.

Las acciones sefaladas son una invitaciéon perma-
nente a la construccién de la comunidad universi-
taria por lo que la Institucion adelanta esfuerzos de
manera constante para divulgar el quehacer de bien-
estar y garantizar la participacion de sus integrantes.

Para ello, Bienestar Universitario utiliza entonces
diferentes medios de difusion que son generales
para la Institucion asi como estrategias propias
del Departamento. Aqui se incluyen carteleras,

187 Ibid., p. 17
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volantes, boletines, comunicados virtuales, pagina
web, redes sociales y la comunicacién relacional'@.

El desarrollo permanente de estas estrategias de
comunicaciéon ha permitido que los diferentes gru-
pos de interés (estudiantes, académicos, adminis-
trativos, directivos) que integran la comunidad uni-
versitaria, tengan cada vez una mas amplia infor-
macion sobre la oferta de Bienestar Universitario.

Las estrategias de comunicacion de Bienestar in-
cluyen en primera instancia el aprovechamien-
to de los medios institucionales entre los que
se destacan E/ Bosque te informa, la U al dia 'y
otros boletines, asi como las cuentas oficiales de
la Universidad de redes sociales como Facebook
y Twitter. En segunda instancia, aparece la utili-
zacion de medios de comunicacién propios de
Bienestar como las carteleras y los perfiles particu-
lares de cada una de las areas en Facebook donde
se destacan el perfil Cultura U El Bosque con mas
de 2000 amigos, BosqueDeportes U El Bosque con
cerca de 1400 amigos, SaludBienestar U El Bosque
con 1000 amigos, y Voluntariado Universitario con
600 amigos'®.

Por otro lado, dada la importancia de la utilizacién
de los medios virtuales, Bienestar Universitario ha
fortalecido el desarrollo de su sitio web haciéndolo
cada vez mas amable y dindmico con una propuesta
visual mas atractiva convirtiéndose en una de las pa-
ginas institucionales mas visitadas de la Institucion.

Por otra parte, la oferta de servicios de Bienestar
Universitario procura atender las necesidades,
gustos, preferencias y expectativas de los diferen-
tes grupos de interés que hacen parte de la comu-
nidad universitaria a partir de la identificacion y
reconocimiento permanente de estas.

Es asi que desde las diferentes areas que configuran
los campos de accion del Bienestar Universitario
(deportes y actividad fisica, cultura y recreacion,
salud integral y grupos universitarios) se ha con-
solidado una oferta de programas, proyectos,

188 Ibid., p.22
189 Ibid., p. 21
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actividades y servicios que ha venido creciendo
consistentemente en los Ultimos periodos.

» Areade Deportesy Actividad Fisica: el area
de deportes estructura una amplia ofer-
ta en diferentes disciplinas y en diversos
proyectos que son categorizados de la si-
guiente manera: Deporte representativo,
Deporte formativo, Deporte competitivo,
Promocion de actividad fisica, Olimpiadas
recreo deportivas y el Festival del viento'y
La Familia OUN'®°,

» Area de Cultura y Recreacion: el area de
cultura construye una oferta en diferen-
tes disciplinas y en varios proyectos que
son categorizados de la siguiente manera:
Grupos representativos, Cultura formati-
va y Eventos masivos''.

» Area de Salud: servicios asistenciales,
Acciones de promocién de la salud y pre-
vencion, Semana de la salud™?.

» Area de Grupos Universitarios: se con-
centra en el fomento y la capacitacién de
voluntariado.

Frente a lo anterior, el Departamento de Bienestar
Universitario ha fortalecido un sistema de infor-
macién que le permite registrar y dar cuenta de
la participaciéon de la comunidad universitaria, evi-
denciandose que quienes mas participan y apro-
vechan la oferta son los grupos de estudiantes de
pregrado y de administrativos. Esto ha permitido
identificar la necesidad de disefiar y desarrollar al-
ternativas para que otros grupos como los estu-
diantes de posgrado y académicos, puedan disfru-
tar mas ampliamente de la oferta de Bienestar.

Ademas de estos registros, también se ha avan-
zado en la valoracion de la calidad y el impacto
de las acciones de Bienestar Universitario, no solo
a través de los procesos institucionales de autoe-
valuacion, sino también a través de evaluacio-
nes constantes que retroalimentan los diferentes

190 Ibid., p. 25
191 Ibid., p. 26
192 Ibid,, p. 27

programas, proyectos, actividades y servicios. Si
bien los resultados de estas evaluaciones tienden
en general, a mostrar una percepcion positiva
sobre la calidad e impacto de los servicios, repre-
senta un reto permanente para el Departamento
y para la Institucién poder evidenciar la forma en
que los procesos de formacién integral impactan
en el bienestar y la calidad de vida de los miem-
bros de la comunidad universitaria':.

Asi mismo, la gestion del Bienestar Universitario
es respaldada por la asignacién que hace la
Universidad de recursos fisicos, materiales y eco-
némicos que permiten el desarrollo de las accio-
nes que se llevan a cabo.

Por ello en los Ultimos anos, la Universidad ha de-
sarrollado y adecuado de manera estratégica la
disposiciéon de sus espacios no solo para favorecer
los procesos de aprendizaje sino también para pro-
mover la calidad de vida de la comunidad univer-
sitaria. En estos espacios, pensados para el bienes-
tar, la comunidad interactta y aprovecha la oferta
de actividades y servicios. Ademas, la Universidad
ha procurado que la dotacién de estos espacios y
los materiales e implementos con que se desarro-
llan las actividades de bienestar sean adecuados,
suficientes y de calidad.

El desarrollo de la infraestructura de la Institucién
ha venido creciendo y consolidandose en los ul-
timos anos'*. Asi, la Universidad cuenta con un
area total de 105.803 m? de los cuales 23.097 m?
se aprovechan para diversas acciones de Bienestar
correspondientes a escenarios como zonas de
recreacion, cafeterfas y comedores, campo de
futbol, pista atlética, cancha multiple cubierta,
camerinos, zonas de descanso de profesores y es-
tudiantes, almacén de implementos deportivos,
entre otros.

Frente a lo anterior, la comunidad universitaria ha
reportado en diferentes ejercicios de autoevalua-
ciéon una percepciéon, en general positiva sobre

193 Ibid., p. 33
194 Ibid., p. 32
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Tabla 22. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 8.

21A. Clima
Institucional

21. Estructura
Factor 8:
Bienestar
Institucional

institucional

22. Recursos y
servicios para
el bienestar
institucional

la suficiencia y adecuacién de estos recursos de
infraestructura, equipos y materiales. Ademas, el
Departamento de Bienestar Universitario procura
evaluar la pertinencia y formas de utilizacion de
estos recursos en la retroalimentacion permanente
que hace de su gestion™>.

Finalmente, la Universidad asigna de manera sufi-
ciente y atendiendo las disposiciones de la norma,
el presupuesto necesario para la ejecucion de los
programas, proyectos, actividades y servicios de
Bienestar Universitario. En los Ultimos afos la eje-
cucion del presupuesto de Bienestar ha superado
el 2% del presupuesto total de funcionamiento
de la Institucion. En el afio 2011 el presupuesto
para la inversion en Bienestar fue de $2.218.735
(2,46% de los ingresos totales de la Institucion)
de los cuales fueron efectivamente ejecutados
$2.208.870 (2,44% de los ingresos totales de la
Institucién). Para 2012 el presupuesto de inversion
fue de $2.461.645 (2,38% de los ingresos totales
de la Institucion) y fueron ejecutados $3.045.035
(2,94% de los ingresos totales de la Institucion).
Finalmente, para el ano 2013 el presupuesto fue
de $3.177.357 (2,69% de los ingresos totales de
la Institucion) con una ejecucion de $4.179.551

195 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
administrativos y directivos. Factor 8, p. 25.
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del bienestar 3 5

3,4 5
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(3,46% de los ingresos totales de la Institucion)'®.

En la tabla 22 se muestran los resultados de la
valoracién del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria para cada una de las
caracteristicas que componen este factor y su res-
pectivo célculo de acuerdo con la ponderacién
otorgada para las mismas.

Las puntuaciones que se presentan en la tabla an-
terior evidencian que las caracteristicas relaciona-
das con la estructura del bienestar institucional y
los recursos y servicios para el bienestar se cum-
plen plenamente; por su parte, la caracteristica de
clima institucional se cumple en alto grado.

A partir del analisis de estas puntuaciones se iden-
tificaron como oportunidades de consolidacion el
continuar fortaleciendo aspectos que contribuyan
al fortalecimiento del clima institucional, actuali-
zar el plan estratégico de Bienestar para que se
articule con la Politica de bienestar, asegurar que
la informacion del bienestar llegue a toda la co-
munidad universitaria, continuar con la programa-
cion permanente de las actividades, continuar con
la asignacion de recursos fisicos para el bienestar

196 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cum-
plimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 8, p.
33.
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y desarrollar oferta dirigida especificamente a los
diferentes grupos de la comunidad universitaria.

De otro lado, se identifica como oportunidad de
mejoramiento el visibilizar los resultados de los ejer-
cicios de caracterizacion sobre temas de bienestar.

Las puntuaciones obtenidas para este factor evi-
dencian que el Bienestar en la Institucion se desa-
rrolla alrededor de un concepto claro del Bienestar
Universitario que es coherente con la norma-
tividad vigente y con la filosofia y visién del ser
humano que ha construido la Institucion. Es asi
gue entiende que el ambiente (clima) en el que
se llevan a cabo todas las acciones propias de la
vida universitaria es fundamental para favorecer
el pleno desarrollo de las personas, los grupos y la
Institucion en general.

Asi mismo, se resalta que la Universidad crea y
desarrolla una estructura para asegurar la mate-
rializaciéon del concepto de Bienestar y cuenta con
un equipo humano competente cuyo quehacer es
guiado por politicas institucionales, un modelo de
gestion y una cultura de planeacion para la calidad
en pleno desarrollo. Esto permite la construccién
de una oferta de programas, proyectos, acciones
y servicios orientados a facilitar la formacion inte-
gral de la comunidad universitaria.

En concordancia con lo anterior, la Universidad
respalda las actividades del Bienestar Universitario
y su gestion, con la asignacién de recursos fisicos,
materiales y financieros suficientes y acordes con
el desarrollo institucional.
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El Modelo de Autoevaluacion establecido por el
CNA, se centra entre otros aspectos, en la manera
como la Instituciéon afronta el cumplimiento de sus
funciones basicas en los distintos campos de ac-
cion de la educacion superior. Asi pues, la calidad
hace referencia a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura
institucional, a las dimensiones cualitativas y cuan-
titativas del servicio prestado y a las condiciones
en que se desarrolla cada Institucion'”.

Es necesario entonces, abordar cada objeto de
analisis de forma estructural y relacional, enten-
diendo la Institucién y el progreso en sus diferentes
dimensiones. Para el caso del Factor Organizacion,
Gestion y Administracién, debe considerarse te-
niendo en cuenta criterios de: coherencia, es de-
cir su contribucion a la Institucién como un todo;
transparencia, haciendo explicitas las condiciones
internas de operacion que soportan el desarrollo
de las funciones sustantivas; y eficiencia, en tanto
la adecuada utilizacién de medios de los que dis-
pone la Institucion para el logro de sus propositos.

197 Consejo  Nacional de  Acreditaciéon. (2006).
Lineamientos para la Acreditacion Institucional.

Factor
Organizacion, gestion
y administracion

La Universidad El Bosque contempla dentro de sus
principios institucionales, el dedicar todo el esfuer-
zo de la organizacién administrativa al servicio de
la academia para un mejor logro de sus objetivos
educacionales. Lo anterior, en coherencia con la
busqueda de la excelencia en todas sus acciones
formativas, y la actualizacién permanente de los
medios y métodos adecuados para el logro de sus
fines educativos y del éxito estudiantil.

En este orden de ideas, la Institucidn establece
claramente sus normas y formas de organizacion
administrativa y académica en el Reglamento
General. Como se menciond previamente, para
el caso de las unidades y organismos de apoyo a
la gestion de las funciones sustantivas, se cuen-
ta con: el Vicerrector Administrativo, Consejo
Administrativo, Departamentos Administrativos y
Unidades Administrativas, con sus respectivas fun-
ciones y formas de constitucién'®.

En cuanto a la organizacién académica, esta se
estructura en las siguientes unidades o instancias:

198 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 9, p. 15.
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Vicerrectoria Académica, Consejo Académico, di-
visiones, facultades, areas, departamentos e ins-
titutos. El Reglamento General concibe las fun-
ciones asignadas para el cargo correspondiente al
vicerrector académico; la integracién y funciones
del Consejo Académico; establece las divisiones,
su estructura de direccion y las funciones del res-
pectivo comité; define lo que es una Facultad y las
funciones para los decanos y secretarios académi-
cos, al igual que la organizacién y funciones del
Consejo de Facultad'®.

Vale la pena mencionar que el 2 de septiem-
bre de 2013, mediante la Resolucién N°. 460, El
Claustro de la Universidad creé la Vicerrectoria
de Investigaciones; su estructura, funciones y or-
ganizacion administrativa la establece el Consejo
Directivo a través del Acuerdo N°. 12032 del 11 de
diciembre del mismo afo

Producto de su permanente autoevaluacion, la
Universidad El Bosque ha realizado cambios en
su estructura organizacional, que propenden por
favorecer y mejorar diversos procesos tanto de
caracter administrativo como académico. Tales
cambios pueden resumirse en la reestructuracion
y unificacion de programas en torno a la creacion
de las facultades de Ingenierias, Artes, y Ciencias;
asi como la creacion de la Facultad de Ciencias
Juridicas y Politicas.

Ahora bien, en la encuesta dirigida a los diversos
estamentos que componen la comunidad univer-
sitaria, sobre este particular se indagaron dos as-
pectos: a) si la Universidad posee una estructura
organizacional que garantice el logro de los ob-
jetivos institucionales y b) si la Universidad posee
mecanismos de administracion y gestion que ga-
ranticen el logro de dichos objetivos.

Sobre la primera pregunta se encontré que el
87,7% de los estudiantes encuestados presentan
una tendencia al acuerdo con respecto a que la es-
tructura organizacional que posee la Universidad,
garantiza el logro de los objetivos institucionales.

199 Ibid., p. 14.

En la misma proporciéon los académicos expresa-
ron su acuerdo o total acuerdo. Asi mismo, un
85% del personal administrativo y un 90,9% de
los directivos, manifestaron estar de acuerdo?®.

Con respecto a la segunda pregunta, el 83,3%
del personal administrativo estd de acuerdo con
que los mecanismos de administracion y gestion
gue posee la Universidad, garantizan el logro de
los objetivos institucionales. El 90,9% de los di-
rectivos manifestaron estar de acuerdo. El 86,8%
de los estudiantes y el 85,4% de los académicos
también manifestaron su acuerdo?".

Lo anterior, permite evidenciar que la estructura
organizacional planteada por la Universidad faci-
lita la gestion institucional, dando alcance a los
objetivos y metas planteadas con relacién a la do-
cencia, la investigacion y la proyeccién social. De
igual forma, que existe una correspondencia entre
lo establecido en el PEl en tanto el desarrollo de
las funciones sustantivas y los aspectos inherentes
al mejoramiento de la calidad en el servicio educa-
tivo ofrecido, y una estructura organizacional de
caracter dindmico que se ajusta a los avances y
exigencias presentadas.

Con respecto a la estructura de gobierno, la
Universidad El Bosque regula los 6rganos de go-
bierno colegiado a través de los Estatutos®® y el
Reglamento General?®. En estos documentos se
consolida su forma de constitucién o integracion,
sus funciones y los aspectos de caracter especial
tales como: condecoraciones, distinciones, los re-
quisitos estipulados para la validez de las decisio-
nes, entre otros.

Los principales érganos de gobierno colegiado
para la Universidad El Bosque son: El Claustro,

200 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y directivos. Factor 9, pp.
8,9, 20, 21, 31, 32, 50, 51.

201 Ibid., pp. 8, 9, 20, 21, 31, 32, 50, 51.

202 Universidad El Bosque. (2013). Estatuto General, p. 11.

203 Universidad El Bosque. (2010). Reglamento General.
Art. 1, p. 5.



quienes ejercen la suprema direccion, gobier-
no y administracion de la Institucién; El Consejo
Directivo, quienes ejercen la direcciéon, orientacién
y vigilancia de la Institucion; El Consejo Académico,
quienes ejercen la direccion, orientacion vy vigi-
lancia del proceso académico de la Institucién;
El Consejo de Investigaciones, quienes ejercen la
direccién, orientacion y vigilancia de los proce-
sos investigativos de la Institucion; El Consejo de
Facultad, el cual es un érgano asesor de los deca-
nos para temas de orden académico; y El Consejo
Administrativo, 6rgano asesor en los procesos ad-
ministrativos y financieros de la Institucion?%4.

Estos 6rganos se encuentran permanentemen-
te sesionando de acuerdo a lo establecido en la
reglamentacion correspondiente y sus decisiones
giran en torno a la cotidianidad de la Institucion
y a las necesidades de desarrollo e innovacién in-
mersas en su permanente crecimiento y progreso.

Cabe anotar que cuando la toma de decisiones
lo amerita, las diferentes instancias hacen uso
de estudios, tendencias o informacion de contexto
referente a los asuntos a tratar, lo cual les permi-
te contar con una vision global, contextualizada
y estratégica de los posibles factores que pueden
afectar o favorecer la decision tomada. Prueba
de ello es la elaboracion y consolidacion del PDI
2011-2016, en el cual se identificaron los prin-
cipales factores politicos, econémicos, sociales,
culturales, tecnoldgicos y ambientales, referentes
obligados para la Institucion, pues inciden en las
condiciones y caracteristicas de la Universidad y
sus perspectivas futuras.

Cabe sefialar que la Universidad se apoya en gru-
pos de expertos y asesores, que a través de su ex-
periencia encauzan y orientan el desarrollo de la
gestion y la toma de decisiones estratégicas. Lo
anterior, aunado al uso de documentacién y refe-
rentes externos, maximizan las oportunidades de
desarrollo que tiene la Institucion?°>.

204 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 9, p. 16.
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Los cargos directivos en la Universidad El Bosque
se encuentran establecidos en los Estatutos vy el
Reglamento General, estos son: el rector, los vi-
cerrectores, el secretario general, los directores de
division, los decanos, los secretarios académicos
y los directores de areas, departamentos, carre-
ras o institutos. En el capitulo VI del Reglamento
General se conciben las prohibiciones, el régimen
de incompatibilidades, inhabilidades y calidades
de los directivos; de igual forma, en los articulos
comprendidos entre el 47 y el 56, se establecen los
requisitos en cuanto a requerimientos académicos
y de experiencia profesional necesarios para ocu-
par los cargos directivos mencionados.

Ahora bien, en lo relacionado a la provisiéon de los
cargos directivos, el rector, vicerrectores y secreta-
rio general son elegidos por El Claustro por un pe-
riodo de dos afnos, el proceso establece que esta
eleccion se hace a partir de una terna presentada
para cada cargo y la cual es sometida a votacion
en El Claustro?%,

Es funcion del Consejo Directivo nombrar o re-
mover directores de divisién, decanos, secretarios
académicos, directores de area, de oficina, de de-
partamento, de programa, de institutos y demas
dependencias académicas o administrativas. Para
este fin, el rector presenta las respectivas ternas
para la elecciéon de los decanos y directores de divi-
sion; y estos a su vez, presentan las ternas corres-
pondientes a los cargos derivados en cada unidad.

Tradicionalmente, la Universidad, para evaluar
el desempeno de los cargos directivos, solicita a
los encargados la presentacién de un informe de
labores realizadas durante el periodo estatutario
para el cual fueron nombrados. Dicho informe es
el elemento que sirve a los érganos directivos cole-
giados competentes, para realizar la evaluaciéon de
una manera respetuosa, constructiva y objetiva,
en ella se evidencian los resultados obtenidos con
relacién a las funciones del cargo, los objetivos de
la unidad, los ejes del PDI y sus correspondientes
programas y proyectos?®’.

206 Ibid., p. 20.
207 Ibid., p. 21.

| 123



124 |

Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

Sin embargo, y como parte del mejoramiento con-
tinuo de la Institucion, se ha estructurado un ins-
trumento de evaluacion el cual fue aplicado a los
cargos directivos para el periodo 2012-2014. Los
criterios de evaluacién son valorados de acuerdo
con el desempefo obtenido en unas areas de ges-
tion definidas en la herramienta y unas competen-
cias de indole funcional y comportamental. Esta
evaluacién permite hacer una valoracion sobre la
gestion del periodo estatutario anterior, acompa-
fiando el tradicional informe de gestion?%,

En los instrumentos de autoevaluacion aplicados
a los directivos, académicos y estudiantes de la
Institucion se les indagdé sobre la transparencia de
las decisiones tomadas en los Consejos de Facultad
y su equidad y ajuste a los reglamentos, en lo que
el 83,3% de los directivos, el 76,1% de los acadé-
micos y el 75,9% de los estudiantes encuestados,
manifestaron estar de acuerdo con que estas deci-
siones son transparentes. El 80,3% de los directi-
vos, el 75,9% de los académicos y el 77,8% de los
estudiantes consideran que dichas decisiones son
equitativas y ajustadas a los reglamentos.

Los egresados encuestados manifestaron en un
59%, estar de acuerdo con que las decisiones que
se toman en los Consejos de Facultad son transpa-
rentes. De igual forma, el 60% de esta poblacién
estd de acuerdo en que existe equidad y ajuste a
los reglamentos en la toma de estas decisiones?®?,

Frente a la pregunta en la que se indagaba por la
conformacion y dindmica de los consejos y comités,
y su contribucion efectiva a la toma de decisiones,
un 90,9% de la muestra de los directivos estan de
acuerdo con que la representacion que tienen los
diferentes actores de la Universidad en los orga-
nismos colegiados (Consejo Directivo, Académico,
de Facultad) contribuye a la toma de decisiones?'®.

208 Ibid., p. 22.

209 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y directivos. Factor 9, p. 44.

210 Ibid., pp. 11, 27.

Asi las cosas, puede establecerse que los procesos
que conllevan a la toma de decisiones a través de los
organismos colegiados han sido de valor para los pro-
cesos académicos y administrativos de la Universidad.

En cuanto a la estructura de gestion, la Universidad
El Bosque trabaja en la busqueda de la excelencia
para satisfacer adecuadamente las necesidades
de sus grupos de interés. Por tanto, promueve en
su talento humano la cultura de la planeacién y
la calidad, a través de la autoevaluacion, la auto-
rregulacion y el autocontrol, como herramientas
fundamentales para realizar diagndsticos, generar
acciones de mejoramiento, concertar y conciliar
entre actores, y permitir la toma de decisiones en
la busqueda de los mas altos estandares en las ac-
tividades derivadas de su Mision2',

La Politica de calidad y planeacion se constituye en
una directriz dentro de la Universidad, para que la
gestion de la calidad lleve a incorporar los resultados
de los procesos evaluativos a los planes de mejora-
miento y desarrollo, y por ende, a facilitar la imple-
mentacion de cambios institucionales que redunden
en beneficios a toda la comunidad académica.

Para asegurar la transparencia en todos los proce-
sos institucionales la Universidad El Bosque deci-
di6 contratar la auditoria interna con una empresa
externa de trayectoria en este campo. Estos ejer-
cicios se enmarcan dentro de un plan de trabajo
establecido y tienen como fin mejorar los diversos
procesos al servicio de la academia. Los ultimos
ejercicios se han focalizado en la auditoria acadé-
mica, la auditoria de control interno y la auditoria
de sistemas?'?.

Ahora bien, en la encuesta dirigida a los diversos
estamentos que componen la comunidad univer-
sitaria y frente a las preguntas que indagaban so-
bre silos procedimientos y mecanismos de control,
seguimiento y evaluacién contribuyen a la efecti-
vidad de la gestiéon para el logro de los objetivos

211 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 9, p. 24.

212 lIbid., p. 25.



institucionales, se obtuvieron los siguientes resul-
tados: el 83,3% de los directivos, el 87,7% de los
profesores, el 88,5% de los estudiantesy el 78,7 %
del personal administrativo, estan de acuerdo con
que los procedimientos de la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestién para el logro
de los objetivos institucionales?'>.

En relacion con la efectividad de la gestiéon para
el logro de los objetivos institucionales, a tra-
vés de los mecanismos de control usados por la
Universidad, un 80,3% del personal administrati-
vOo y en la misma proporcién los directivos, estan
de acuerdo. De igual forma, el 86,2% de los aca-
démicos y el 87,9% de los estudiantes también
manifestaron estar de acuerdo?'.

Con respecto a los procesos de seguimiento y
evaluacion, el 85,2% de la muestra de personal
administrativo y el 89,4% de los directivos estan
de acuerdo con que estos contribuyen a la efecti-
vidad de la gestion para el logro de los objetivos
institucionales. Por su parte, el 88,3% de los aca-
démicos y el 88,1% de los estudiantes expresaron
su acuerdo?'>.

Los niveles de apreciacion por parte de estos es-
tamentos son adecuados y acordes con lo que la
Universidad se ha planteado dentro de la imple-
mentacién de una cultura de la calidad.

La Institucion, a lo largo de los ultimos afos, ha
consolidado la calidad y la competencia del equi-
po administrativo, con el fin de poder brindar un
servicio que responda integralmente a las necesi-
dades de los usuarios y los de la Universidad en si.
De acuerdo con esto, se establece una relacion en-
tre el personal administrativo disponible y los estu-
diantes que se matriculan cada periodo académi-
o, en la actualidad dicha relacién es de 1:23, es

213 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y directivos. Factor 9, pp.
9, 26, 37, 56.

214 Ibid., pp. 13, 37, 56.

215 Ibid., pp. 13, 26, 37, 56.
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decir, por cada 23 estudiantes hay una persona de
caracter administrativo, lo que ha permitido aten-
der los requerimientos generados por la poblacion
estudiantil con suficiente diligencia y oportunidad
en la respuesta?'®.

En este sentido, se ha indagado a estudiantes y aca-
démicos sobre la eficiencia del personal administra-
tivo en tanto su atencién integral y la atencién al
dar informacion, el 81,4% de los estudiantes mani-
festaron que dicho nivel de eficiencia es adecuado
y el 83,2% considera oportuna la atencién brinda-
da en el momento de recibir informacion. Por su
parte, el 88,5% de los profesores calificaron como
eficiente la atencion y el 86,2% como oportuna la
atencion al brindar informacion?'”.

Acorde con lo estipulado en el Eje Estratégico 4 del
PDI 2011-2016, la Universidad El Bosque consoli-
da el capital humano como un equipo de trabajo
comprometido, proactivo, creativo, participativo,
con liderazgo y capacidad de autogestion para el
logro de los objetivos institucionales y personales.
Por ende, la Universidad busca que la vinculacién
y contratacion del drea administrativa esté acorde
a las necesidades de la Institucion, asi como a su
estructura organizacional y su crecimiento perma-
nente. De esta forma, semestre a semestre, son
revisados los cargos de la estructura administra-
tiva de las diferentes unidades en las reuniones
de “Planeacion, Presupuesto, Calidad y Nomina”,
con el fin de establecer los nuevos requerimientos
o modificaciones de cargos®'é.

Una etapa del proceso de seleccion es la verifi-
cacion de la formaciéon y experiencia de los can-
didatos a ocupar los principales cargos adminis-
trativos, esto se hace a través de la confirmacion

216 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 9, p. 27.

217 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
egresados, administrativos y directivos. Factor 9, p.
38, 39, 57, 58.

218 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 9, p. 28.
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de titulos académicos y las referencias laborales.
Adicionalmente, la Universidad ha permitido que
los funcionarios del &rea administrativa participen
en las diferentes convocatorias internas, teniendo
prioridad en el proceso de selecciéon para el cargo
vacante. En este proceso de ascenso la Institucion
centra su interés basicamente en la trayectoria aca-
démica, experiencia, compromiso y responsabilidad
en las labores que le hayan sido encomendadas.

En este marco de accioén, la evaluacion de desem-
pefio se concentra en la valoracion del cumpli-
miento a cabalidad de las funciones establecidas
para cada cargo, de acuerdo con las capacidades
y conocimientos de la persona que lo ocupa. La
evaluacion es realizada por el jefe inmediato en
compafia de su colaborador, estableciendo las ac-
ciones de mejoramiento a implementar?'.

A partir de lo estipulado en el PDI 2011-2016, en
el proyecto Desarrollo del Equipo Administrativo,
la Universidad ha fomentado la formacion de sus
administrativos en diferentes campos a través de
la figura de préstamos condonables hoy denomi-
nado “Auxilios Econémicos para Capacitacion”,
los cuales permiten apoyar financieramente el de-
sarrollo y la culminaciéon desde una carrera hasta
una especializacidon o maestria.

Por otro lado, la Institucion ofrece apoyos econé-
micos para la asistencia a cursos, eventos, diploma-
dos, seminarios u otro tipo de actividades de edu-
cacién no formal. Para ello se evalta la actividad
teniendo en cuenta la pertinencia e interés para la
unidad a la que pertenece el empleado y las fun-
ciones que desarrolla, propendiendo asi por con-
solidar una formaciéon permanente del personal??°.

En la encuesta dirigida al personal administrativo
y frente a la pregunta en donde se indagaba so-
bre el apoyo recibido por parte de la Institucion
para el desempefio de las labores administra-
tivas, el 78,7% de los administrativos manifesta-
ron que reciben el suficiente apoyo por parte de

219 Ibid., p. 30
220 Ibid., p. 31

la Institucién para el desemperio de sus funciones.
Cabe anotar que la Universidad facilita los espa-
cios adecuados, equipos tecnoldgicos actualiza-
dos y demas recursos necesarios para el ejercicio
del quehacer cotidiano en la Institucion. Ademas,
ofrece incentivos para la formacion profesional y
continuada que contribuyen a la permanente cua-
lificacion del talento humano de la Universidad??'.

La Institucion privilegia la duracion del vinculo en-
tre el personal administrativo y la Universidad, ha
fomentado la estabilidad laboral, espacios de creci-
miento y desarrollo y la consolidacion de un cuer-
po administrativo de alta calidad para la Institucion.

De otra parte, la Universidad en su PDI 2011-
2016, define el programa de Comunicaciones, el
cual responde a la necesidad de una interaccion
adecuada con su entorno: comunidad académi-
ca y grupos de interés. El quehacer de las comu-
nicaciones a nivel institucional es estratégico y
transversal, atendiendo las funciones propias de
su Mision y la dindmica generada a partir del de-
sarrollo de las mismas??2.,

El programa de Comunicaciones se ejecuta a tra-
vés de tres proyectos: a) la comunicacién corpo-
rativa, orientada a la consolidaciéon de la imagen
institucional y la forma como conjuga su razén de
ser con las caracteristicas diferenciadoras que la
cualifican; b) la comunicacion interna, atendiendo
la informacién emanada hacia los publicos inter-
nos de la Institucién; y ¢) la comunicacién externa,
en donde se afianzan, administran y conservan
las relaciones con los medios de comunicacion y
su incidencia directa en el posicionamiento que la
Universidad desea lograr.

La Oficina de Desarrollo es la dependencia encar-
gada de propender por una adecuada atencién

221 Universidad El Bosque. (2014). Informe de re-
sultados de las encuestas aplicadas a estudi-
antes, docentes, egresados, administrativos y
directivos. Factor 9, p. 14.

222 Universidad El Bosque. (2014). Informe de
cumplimiento de caracteristicas e indicadores.
Factor 9, p. 35.



en cuanto a la comunicacion e informacion de
los desarrollos académicos, investigativos y de
proyeccién social que realiza la Institucion. En
este sentido, los diferentes medios usados para la
comunicacion y la circulacion de informacién en
la Universidad El Bosque, son pensados y consti-
tuidos en razén de la poblacion a la cual estan
dirigidos, asi como la intencionalidad informativa
gue los subyace; de la misma forma, estos medios
cuentan con caracteristicas de pertinencia, opor-
tunidad, veracidad y eficacia®?3.

Los proyectos adelantados por la Universidad en
cuanto a comunicacién se enfocan en la proyec-
ciéon de mensajes adecuados, la intervencién en
los diferentes escenarios comunicacionales, y la
adaptacion de los hechos académicos a noticia,
todo ello unido al afianzamiento de la relacién con
el publico interno y externo de la Institucion.

En la encuesta dirigida a los diversos estamentos
gue componen la comunidad universitaria y frente
a las preguntas en las que se indagaba sobre la
efectividad de los sistemas de comunicacién esta-
blecidos por la Institucion y la eficacia de los me-
dios de comunicacién institucional, el 79,9% de
los estudiantes manifestaron que el nivel de efica-
cia es adecuado para los medios de comunicacion

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

institucional y un 82,5% consideran que los sistemas
de comunicacién son efectivos o muy efectivos??,

Ahora bien, la Oficina de Tecnologia es la depen-
dencia encargada de garantizar el adecuado fun-
cionamiento de la Intranet parala Universidad El
Bosque, para ello cuenta con los recursos tec-
noldgicos y humanos que soportan su funcionali-
dad y permanente disponibilidad de los servicios
propios de este esquema de informacion. De igual
forma, se contemplan las herramientas necesarias
para fortalecer la relacion con los usuarios inter-
nos, aplicando criterios de usabilidad, accesibili-
dad y navegacién de caracter amigable al usuario.

Con respecto al uso del correo electrénico, este es
un servicio permanente y garantizado para todos
los miembros de la comunidad universitaria (profe-
sores, estudiantes y personal administrativo), pro-
pende por fortalecer la relacién con los usuarios y
las que puedan generarse entre estos, siendo un
recurso que permite el fortalecimiento de la co-
munidad académica y facilita las comunicaciones.

En la tabla 23 se presentan los resultados de la valo-
racion del grado de cumplimiento dado por la comu-
nidad universitaria para cada una de las caracteristi-
cas de este factor y su respectivo calculo de acuerdo
con la ponderacion otorgada para las mismas.

Tabla 23. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 9.

23. Administra-

Factor 9: cion y gestion 25 4
Organi- y funciones '
zacion, institucionales
Gestiony
Administra-  24. Proceso de
cion comunicacion 2,5 4
interna
223 lIbid., p. 36.

30 37,5 0,8

10 12,5 0,8

224 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de
las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresa-
dos, administrativos y directivos. Factor 9, p. 40-41.
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Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las caracteristicas de este factor se
cumplen en alto grado.

Se identificaron como oportunidades de consoli-
dacion fortalecer la difusion de las decisiones to-
madas por los diferentes 6rganos de gobierno en
la Institucion y actualizar la estructura organizacio-
nal y administrativa que responda a las necesida-
des de las funciones misionales.

Se evidenciaron como oportunidades de mejora-
miento buscar la participacién del sector externo
en los érganos colegiados de la Universidad, di-
vulgar los procesos segun las necesidades de las
diferentes areas de la Universidad, adquirir certifi-
caciones de calidad para los procesos administrati-
vos, mejorar las acciones de promocion y estimulos

Desde los lineamientos estratégicos instituciona-
les, y el PDI 20112016, la Universidad enfoca sus
esfuerzos en la ampliacion y el desarrollo de am-
bientes, infraestructura y recursos que enriquecen
la experiencia educativa como uno de los factores
fundamentales para el éxito estudiantil.

para el personal directivo y administrativo, mejorar
los sistemas de comunicacion dirigidos a la comu-
nidad universitaria y asignar mayor tiempo para
las actividades de planeacion, analisis, retroali-
mentacién y comunicacion de los administrativos
y directivos.

Las puntuaciones obtenidas en este factor permi-
ten evidenciar la existencia de una estructura or-
ganizacional que facilita la gestion institucional en
coherencia con los objetivos y metas relacionadas
con las funciones sustantivas. La continua revision
y ajuste de la estructura institucional y su articula-
cion con las respectivas responsabilidades y rela-
ciones favorecen la adecuada gestién académica
y administrativa que redunda en la apropiacion de
la cultura del buen servicio.

La Universidad cuenta con recursos de apoyo aca-
démico, entre ellos la biblioteca, laboratorios, re-
cursos informaticos, equipos audiovisuales, com-
putadores y otros recursos bibliograficos y tec-
noldgicos utilizados en los procesos de docencia,
investigacion y extension. Asi mismo, con espacios



para el desarrollo de las actividades de formacion
y de bienestar universitario.

La Universidad El Bosque cuenta con la Biblioteca
Juan Roa Vasquez, alli se brinda atenciéon espe-
cializada en diferentes servicios presenciales y en
linea, el desarrollo de colecciones y la gestion e
innovacién. En el afio 2013, se redisefd y reestruc-
turé de tal manera que pasd de tener un tipo de
colecciéon semi-abierta a una coleccion totalmente
abierta. Como resultado de este proyecto, la bi-
blioteca cuenta para el primer periodo del 2014
con 1851,66 m? distribuidos en dos pisos, 525
puestos de trabajo/lectura, 44 cubiculosy 11 sa-
las de estudio, una dotacién de recursos de apoyo
electrénico conformada por 35 tabletas, 6 panta-
llas tactiles y 125 computadores portatiles??.

La biblioteca cuenta con procesos y lineamientos
que contemplan la participacién activa de los do-
centes en los procesos de adquisicion de material
bibliografico y servicios de informacién y, el desa-
rrollo de colecciones y adquisiciones que le permi-
te priorizar y administrar las solicitudes y compras
de material bibliografico, documental y publica-
ciones seriadas disponibles fisicamente y electro-
nicamente. Es asi como, para el primer periodo del
afo 2014, cuenta con 51403 volumenes y 35.247
titulos de libros impresos, con 90063 volimenes y
1555 titulos de revistas impresas, 9054 volumenes
y 6467 titulos de trabajos de grado y 10244 volu-
menes y 4554 titulos de material audiovisual. Asi
mismo, cuenta con 16902 volimenes de revistas
electrénicas, 191642 volumenes de libros electro-
nicos y 70 bases de datos suscritas entre las cuales
se encuentran bases genéricas y especializadas,
estas bases de datos pueden ser consultadas por
los diferentes usuarios a través de la pagina de in-
ternet de la Universidad??6.

Como resultado de los procesos de autoevalua-
cion realizados a profesores y estudiantes, se pudo

225 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cum-
plimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 10,
p. 16.

226 Ibid., p. 19.
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identificar que se encuentran satisfechos con la
calidad de los servicios prestados por la biblioteca
a través del apoyo de tecnologias de informacion
y comunicacioén, asi como consideran actualizados
y suficientes los recursos bibliograficos con los que
cuenta la Universidad. Por otra parte, la poblacion
de académicos, investigadores y estudiantes estan
de acuerdo en que son eficientes los sistemas de
consulta bibliografica.

Con respecto a laboratorios y talleres, en la ac-
tualidad la Universidad cuenta con 48 laboratorios
para actividades de formacién que poseen una
capacidad de 1169 puestos los cuales incluyen es-
pacios para actividades de los institutos de investi-
gacion. Estos espacios se encuentran dotados con
equipos especializados y de Ultima tecnologia de
manera que permite a los estudiantes y profesores
estar a la vanguardia??’.

Durante los ultimos 4 afios se han realizado ade-
cuaciones a los laboratorios de psicometria, psi-
cologia experimental, potenciales evocados, fi-
sico-quimica y suelos, ingenierfa de sonido, el
herbario, biologia aplicada, los laboratorios de
investigacion, el laboratorio de Prostodoncia- pos-
grados (espacio con la dotacién mas contempora-
nea, en esta especialidad odontolégica) y con 13
espacios destinados a la facultad de Odontologia
y las Clinicas Odontoldgicas en las cuales los estu-
diantes realizan practicas fortaleciendo su proceso
de formacion e investigacion??.

Asi mismo, la adecuacion del nuevo laboratorio
de sistemas productivos y automatizacion, espacio
dotado con la mejor tecnologia, convirtiéndolo en
el Unico laboratorio de su tipo en Colombia y 6
talleres para practicas de la Facultad de Disefio,
Imagen y Comunicacion.

En el afo 2013, la Universidad construyé su primer
Observatorio Astrondmico, con el fin de impul-
sar y desarrollar la Astronomia en la Universidad
El Bosque, como parte de su estrategia para

227 1bid., p. 27.
228 Ibid., p. 28.
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fortalecer el desempefio académico por medio del
énfasis en metodologias que apoyen la construc-
cion multidisciplinar del conocimiento cientifico.

Por otra parte, para el primer periodo del 2014, la
Universidad cuenta con un total de 1876 equipos
de cémputo entre computadores portatiles, de
escritorio y tabletas, estos equipos se encuentran
asignados para que los diferentes usuarios puedan
hacer uso de ellos. Los 786 profesores de tiempo
completo y medio tiempo en TCE que hacen parte
de la Universidad durante el mismo periodo, tie-
nen a su disposicion un total de 1423 equipos de
computo, de esta manera existen 1,8 equipos por
académico de tiempo completo y medio tiempo
en TCE. En el caso de los estudiantes, aunque la
Universidad no posee equipos de computo para
su uso exclusivo, pone a disposicion de los estu-
diantes el 63% de los equipos existentes en la
Universidad, 1181 equipos, lo que permite tener 7
estudiantes por computador disponible??°.

Las Salas de Informatica que posee la Universidad,
cuentan con 478 equipos de cémputo distribuidos
en 15 aulas dotadas con video proyector, software
bésicos y software especializados, su capacidad esta
entre los 19y 41 usuarios y han sido asignadas para
uso general. Estas aulas se encuentran ubicadas 12
en el Bloque Fy 3 en el Edificio Fundadores — Blogue
My estan dotadas con software basico y especiali-
zado. Asi mismo, la Universidad cuenta con aulas
de informética para uso especializado, en el cen-
tro de lenguas hay un aula con 19 computadores,
tres aulas en el Bloque E asignadas a la Facultad
de Ingenieria en donde se encuentran ubicados los
laboratorios de sistemas informaticos y telematica.

Los profesores y estudiantes consideran que los
servicios y equipos de las aulas de informatica,
cumplen con el ndmero, buen funcionamiento,
actualidad y software necesarios para los requeri-
mientos de la comunidad universitaria.

Actualmente, la Universidad estd dotada con
una red LAN de datos y de voz, (1828 puntos

229 lIbid., p. 32.

aldambricos, y 360 puntos de voz) y 88 Access Point
que permiten un 100% de conexién inalambrica a
los usuarios. También cuenta con una infraestruc-
tura que permite conectarse con redes externas e
internet. En cuanto al ancho de banda, cuenta con
acceso a internet de canal dedicado de 300 MB
retso 1.1 nacional e internacional, mas un canal
de 10 MB con la empresa ETB?%°,

El servicio de correo electrénico es prestado a tra-
vés de un convenio activo de cuentas académicas
gratuitas que proporciona Gmail por lo que le per-
mite a la Universidad utilizar el servicio de correo
electrénico de manera gratuita. El buzon tiene
una capacidad méaxima de almacenamiento hasta
30 Gb en correo incluyendo 5 Gb para la herra-
mienta Google Drive para compartir y proteger ar-
chivos y una capacidad de envio por correo de 25
MB. En el primer periodo de 2014 la Universidad
cuenta con 1378 cuentas de correo activasy
1358 docentes contratados para un cubrimiento
del 100% del numero de académicos. En el caso
de los estudiantes, para el mismo periodo se re-
gistraban 14457 cuentas de correo activas, estas
cuentas incluyen los estudiantes de curso basico,
pregrado, posgrado y egresados?3'.

El buen funcionamiento de esta herramienta es
ratificada por académicos y estudiantes en los ins-
trumentos de autoevaluacion, donde manifiestan
gue la utilizacion de tecnologias de la informacién
y comunicacién para los procesos de interaccion
docentes-estudiantes es adecuada. Asi mismo, es-
tuvieron de acuerdo en que el correo electrénico
es eficiente??.

En la actualidad la Universidad cuenta con 183
aulas de clase, de estas 30 aulas corresponden a
espacios destinados a las actividades de los pro-
gramas de Formaciéon Musical, Arte Dramatico,
Artes Plasticas y Disefio Industrial, las cuales no

230 Ibid., p. 35.
231 Ibid., p. 36.

232 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados
de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes,
administrativos y directivos. Factor 10, pp. 40-41.



requieren equipos audiovisuales permanentes
para el desarrollo de las mismas, sin embargo, en
caso de requerirse, estos equipos son facilitados
por la oficina de audiovisuales de acuerdo a las
necesidades puntuales. Las 153 aulas restantes se
encuentran dotadas con computador portatil o de
escritorio, acceso a internet inaldmbrico (WI-FI) y
video beam o televisor, generando un cubrimien-
to del 100% de las aulas de clase que requieren
recursos audiovisuales e informaticos. Los equipos
con los cuales han sido dotadas las diferentes au-
las, poseen software actualizado y licenciado y, sis-
tema integrado para acceso a internet (WI-Fl). Las
aulas con capacidad mayor o igual a 80 puestos
cuentan adicionalmente con sistema de sonido?*.

Los laboratorios al igual que las clinicas odontolo-
gicas, se encuentran dotados con computadores,
video beam o televisor de pantalla plana y algunos
con sistema de sonido de acuerdo a las necesida-
des particulares y la practicidad de su aplicacion a
los procesos de ensefanza.

Adicionalmente, la Universidad cuenta con equi-
pos especializados como el sistema de respues-
ta de audiencia — TurningPoint, el tablero di-
gital — eBeam, el sistema de videoconferencia
— LifeSize234.

La Oficina de Audiovisuales que hace parte de la
Direccién de Tecnologia, cuenta con un inventario
adicional de computadores portatiles, video beam,
proyector de acetatos, micréfonos, cdmaras de vi-
deo, cdmaras fotograficas y los cables de conexién
necesarios para apoyar la prestacion de servicios
de audiovisuales a la comunidad universitaria.

Aunque en la actualidad la Universidad no tiene
programas académicos virtuales, cuenta con una
infraestructura que le permite desarrollar acti-
vidades virtuales como parte de los procesos de
formacion e investigacion a través de aplicaciones

233 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumpli-
miento de caracteristicas e indicadores. Factor 10, p.
49,

234 Ibid., p. 35.

Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

como Moodle y U-joinus instaladas en el data cen-
ter de la Universidad y suscripciones vigentes para
el uso de Blackboard Collaborate y DreamSparky
e IT academic.

Durante los Ultimos tres anos, la Universidad ha in-
vertido en la modernizacién de las clinicas odonto-
l6gicas $3.700 millones; en la dotacion de nuevos
laboratorios y adecuacion y actualizacion los exis-
tentes $6.000 millones; en la modernizacion de
la Biblioteca Juan Roa Vasquez $3.886 millones;
en la adquisicion, actualizacién y mejoramiento
de los recursos didacticos $1.762 millones y en la
consecucion de material bibliografico $2.287 mi-
llones, dando respuesta a las nuevas necesidades
de los procesos de formacion, investigacion y el
constante crecimiento de la Institucion?®.

La Universidad ha atendido el reto que supone la
ampliacion del acceso a la educacién superior pro-
puesta por el Ministerio de Educacién Nacional. Este
compromiso se ha traducido en una mayor oferta
académica y un aumento aproximado del 48% en
los ultimos 5 afios de la poblacion estudiantil.

El PDI 2011-2016, ratifica este compromiso y
desarrolla una serie de proyectos de desarrollo
fisico entre los cuales se destaca la construc-
cién del edificio Académico - Administrativo,
actual edificio Fundadores; la adecuacién de las
oficinas de la Division de Investigaciones, actual
Vicerrectoria de Investigaciones; la adecuacion
de las nuevas oficinas de la Administracion de las
Clinicas Odontoldgicas; las oficinas de la Facultad
de Disefio, Imagen y Comunicacion y la remode-
lacion de las oficinas del Almacén Central, desti-
nando recursos por valor de $15.882 millones en
los tres ultimos afios. Estos proyectos incluyeron
inversiones adicionales por $2.660 millones en
computadores, escritorios, sillas, impresoras, tele-
visores, archivadores, bibliotecas?®®.

Por otra parte, en cuanto a planta fisica, la
Universidad tiene un éarea total de 105.803 m?

235 Ibid., p. 42.
236 Ibid., p. 42.
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distribuidos en 27.098 m? de &rea ocupada y
78.705 m2 de area libre. Las nuevas adquisiciones
han generado un crecimiento del 81% en el total
del area predial de la Universidad?*’.

Para el primer periodo académico de 2014, la
Universidad contaba con 10733 estudiantes (co-
legio, curso basico, pregrado, posgrado, educa-
cion continuada) y un area predial de 105.803
m?, generando una relacion entre el numero de
estudiantes y el area predial de la Universidad de
9,9 m? por estudiante y con respecto al area cons-
truida es de 4,9 m? por estudiante.

El Departamento de Desarrollo Fisico y Man-
tenimiento es la unidad encargada de preservar,
prospectar y potencializar el crecimiento fisico de
la Universidad de manera sostenible y productiva
para el desarrollo de las actividades de formacion,
investigacion y proyecciéon social propias de la
Institucion. Para la prestacion de los servicios, el
Departamento cuenta con un arquitecto de plan-
ta y un arquitecto coordinador quienes apoyan
los procesos de proyeccidon de nuevos espacios
y mejoramiento de los espacios actuales; cua-
tro técnicos y diez auxiliares quienes apoyan los
procesos de mantenimiento preventivo y correc-
tivo y dos asistentes quienes apoyan los procesos
administrativos?3®.

El PDI 2011-2016 en su quinto eje “Desarrollo del
Entorno para el aprendizaje”, realiza acciones para
lograr un mejor ambiente para aprender, ensefiar,
investigar, servir y trabajar; incluye aspectos relacio-
nados con los procesos, servicios y recursos acadé-
mico-administrativos e incluye el desarrollo del cam-
pus. Todos estos temas estan siendo desarrollados
a través de cuatro programas y doce proyectos?.

Desde el afio 2009 se han construido 74 nuevas
aulas permitiendo a la Universidad contar en la ac-
tualidad con 183 aulas para clase incluyendo aulas

237 Ibid., p. 46.
238 Ibid., p. 50.

239 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016, p. 189.

de informatica. Estas aulas se encuentran distri-
buidas en 10.286,42 m? brindando una capacidad
de 7381 puestos, con un promedio de 40 puestos
por aula.

Para el afo 2013, el porcentaje de utilizacién de
las aulas en horas de la mafana (de 7:00 a.m. a
1:00 p.m.) fue en promedio del 94% y en horas
de la tarde (de 2:00 pm a 6:00 p.m.) en promedio
del 89%.

La Universidad coherente con su filosofia de ca-
lidad de vida, ha desarrollado proyectos para el
mejoramiento de las condiciones de la comunidad
gue presenta limitaciones fisicas. Entre las accio-
nes desarrolladas se encuentran la adecuacién y
construccion de nuevas rampas de acceso y cir-
culacion, la instalacion de nuevos ascensores, la
adecuaciéon de bafios especializados y la asigna-
cion de parqueaderos exclusivos. Las vias de cir-
culacion y acceso, se encuentran demarcadas en
el plano del primer piso del campus universitario.
Los bafos y parqueaderos se encuentran demar-
cados y sefalizados de manera que sean facilmen-
te identificables.

Actualmente, la Universidad se encuentra elabo-
rando un Plan Maestro de Desarrollo el cual dara
la pauta para el desarrollo mediato del campus
en temas de infraestructura, de manera que per-
mita proyectar y cubrir las necesidades actuales y
futuras generadas por el crecimiento de la comu-
nidad universitaria?4.

La consolidacion juridica o los documentos que
soportan el modo de adquisicion de los predios
de los cuales hace uso la Universidad, se encuen-
tran custodiadas en la Vicerrectoria Administrativa
ubicada en la sede Usaquén, Edificio Fundadores,
Piso 7 con copia en el Departamento de Desarrollo
Fisico y Mantenimiento. Adicionalmente, cuenta
con el Plan de Regularizacién y Manejo el cual fue
aprobado por la Secretaria Distrital de Planeacion
en el afio 2013.

240 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 10, p. 50.



Enlatabla 24 se presentan los resultados de la valora-
cion del grado de cumplimiento dado por la comuni-
dad universitaria para cada una de las caracteristicas
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de este factor y su respectivo calculo de acuerdo con
la ponderacion otorgada para las mismas.

Tabla 24. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 10.

25. Recursos de

Factor 10: apoyo acadé- 6 4
Recursos de  mico

Apoyo

Académico

y Planta

Fisica 26. Recursos 4 3

fisicos

Los resultados presentados en la tabla muestran
que la caracteristica relacionada con recursos de
apoyo académica se cumple en alto grado y la de
recursos fisicos se cumple aceptablemente.

A partir del andlisis de estas calificaciones se iden-
tificaron como oportunidades de consolidacion
aumentar el uso de las TIC en la Universidad, con-
solidar una cultura de uso de los recursos de la
biblioteca, ubicarse a la vanguardia de los avances
de la tecnologia como complemento a los pro-
cesos de formacion e investigacion, potencializar
los laboratorios a través de la integracion de ac-
tividades entre los diferentes programas, integrar
el crecimiento de la planta fisica de acuerdo con
las necesidades de la comunidad universitaria, ge-
nerar mayor oferta y espacios para el consumo y
disponibilidad de alimentos. Como oportunidades

24 30 0,8

12 20 0,6

de mejoramiento se identificaron: crear la cultu-
ra de espacios fisicos sin barreras arquitectonicas
que impidan la movilidad para personas con capa-
cidades especiales y favorecer la OEl a través de la
construccion de nuevos espacios fisicos.

Las puntuaciones de este factor muestran que la
Universidad, consciente de la importancia de ge-
nerar una adecuada relacion entre el crecimien-
to y la calidad de los ambientes de aprendizaje,
ha disefiado y desarrollado diferentes proyectos y
se ha planteado nuevos retos a desarrollar en los
préximos anos que dan respuesta a las oportuni-
dades resultantes de los proceso de Al. Esto en
coherencia con el eje estratégico “Desarrollo del
entorno para el aprendizaje” del PDI que busca el
fortalecimiento de los recursos de apoyo académi-
co y la planta fisica de la Universidad.
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Una institucion de alta calidad se caracteriza por
un manejo transparente y eficiente de sus recur-
sos que soporten las funciones misionales, para
esto la Universidad El Bosque reconoce que la
planeacién financiera es un pilar fundamental en
su plan de desarrollo.

En sus 37 afos de funcionamiento la Universidad
ha constituido un patrimonio propio que sirve de
sustento a todas sus actividades, destacandose su
solidez financiera como lo muestran sus indica-
dores, gracias a tener una politica clara de la ad-
ministracion de los recursos financieros, que sirve
como norte en su desarrollo permanente.

La Universidad El Bosque es una IES privada sin ani-
mo de lucro. Por su naturaleza no recibe financia-
cion o fondos directos del Estado?*'. La Institucion
se financia principal y casi exclusivamente de sus
ingresos por matriculas.

Las matriculas provienen de los estudiantes de los
24 programas actuales de pregrado, 79 de pos-
grado y los cursos de educaciéon continuada, entre

241 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimien-
to de caracteristicas e indicadores. Factor 11, p. 8.

Factor 11

Recursos financieros

otros, que son la principal fuente de financiacién
de la Universidad. Por tanto, existe una relacion di-
recta entre el nUmero de estudiantes matriculados
y el valor total de los ingresos.

El porcentaje de contribucién de las matriculas al
financiamiento institucional en el ano 2011 fue de
88,4% producto de unos ingresos por matriculas
de $80.158 millones, frente a $108.217 millones
en el 2013 lo que refleja un porcentaje de contri-
bucion del 89,5%242.

Otras fuentes de financiamiento, ademas de las
matriculas, son los ingresos académicos entre los
cuales se encuentran las inscripciones, derechos de
grado, habilitaciones, cursos vacacionales, certifi-
cados, etc., con una participacion en el afio 2013
sobre los ingresos totales del 2,7%. Los otros ingre-
sos (no operacionales), compuestos por activida-
des complementarias tales como: arrendamientos,
ingresos financieros generados en intereses, servi-
cios de consultoria e investigacion, clinica odonto-
l6gica, etc., en el afo 2013 representan una parti-
cipacion sobre los ingresos totales de 7,8%.

242 1bid., p. 8.



Los ingresos institucionales 2011-2013 han pre-
sentado un aumento promedio del 15,5%, pasan-
do de $90.640 millones en el 2011, para el afo
2012 ascendieron a $103.619, y en el 2013 los
ingresos fueron de $120.899 millones. Estos in-
crementos se dieron principalmente por el mayor
valor recibido a través de las matriculas?*.

Con respecto al porcentaje de los ingresos ope-
racionales y no operacionales sobre los ingresos
totales en el afio 2011 los operacionales participa-
ron con 92,2% y los no operacionales con 7,8%;
en el afio 2012 los operacionales contribuyeron
con 92,1% y los no operacionales con 7,9%, en
el afno 2013 los operacionales participaron con el
92,7% vy los no operacionales 7,3%.

El patrimonio institucional ha tenido una evolucién
apreciable en los Ultimos diez afos, desde $32.760
millones en el 2004 hasta $198.867 millones en el
2013, es decir, hay un incremento del 607%. Al
expresar el valor del 2004 en valores constantes
para el 2013 nos darfa $46.553 millones, que fren-
te al 2013 con $198.867 millones obtenemos un
incremento real del 427% durante el periodo?#.

La relacion entre activos y pasivos siempre ha sido
muy positiva, para el afo 2011, los activos suma-
ron $212.875 millones y los pasivos $65.051 con
una relaciéon de 3,27 de activos sobre pasivos; en
el 2012 los activos fueron de $228.696 millones
y los pasivos $58.847 millones con una relacion
de 3,89. En el afo 2013, los activos sumaron
$267.789 millones y los pasivos $68.922 millones
con una relacion de 3,89. Este indicador demues-
tra que la Institucion conserva una solidez finan-
ciera que le permite cumplir con sus obligaciones,
asi como desarrollar las politicas de calidad dentro
del marco de la estrategia institucional®*.

El indice de endeudamiento de la Institucion en los
Ultimos cinco anos se detalla asi: en el 2009, el en-
deudamiento es 0,32; enel 2010, 0,31; enel 2011,

243 Ibid., p. 10.
244 1bid., p. 11.
245 1bid., p. 12.
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0,31; 2012, 0,26; y, en el 2013, 0,26. Durante los
ultimos cinco afos, la Instituciéon no ha recurrido
a un crédito externo para desarrollar su labor, por
consiguiente, el servicio de la deuda no aplica.

El portafolio de inversiones durante los ultimos
cinco anos se ha constituido principalmente por la
colocacion de los recursos en entidades financie-
ras, en las diferentes tipos de cuentas, CDT, titulos
y valores. Este portafolio genera un reporte anual
que discrimina la tasa y el tiempo?4.

En el afio 2013 la liquidez de la Institucion era de
1,14 y el saldo del flujo de efectivo para ese afo
fue de $59.267 millones?*’.

A través de su politica de administracion de los
recursos financieros, y desde el afo 2014, la
Universidad ha creado dos fondos financieros es-
peciales que son: el Fondo de sostenibilidad y el
Fondo de apoyo misional que inician en el segun-
do semestre de 2014.

La inversion en adquisicién y mejora en la plan-
ta fisica, asi como su dotacién y actualizacion,
se puede observar en el reporte de depuraciéon y
ajuste de activos que se presenta en forma anual.
El movimiento de los activos fijos, sus ajustes y su
depuracion al cierre del afio 2013, presentaron las
siguientes cifras: adiciones $29.038 millones y ba-
jas y retiros $1.779 millones?*.

Con respecto a la gestion financiera y presupuestal,
El Consejo Directivo aprobd el Acuerdo No. 9647 de
2008 que reglamenta el proceso de elaboracién del
presupuesto el cual se debe aplicar de forma articu-
lada en las unidades académicas y administrativas.

El procedimiento establecido para la elaboracion
del presupuesto de los ingresos y egresos de la
Universidad se construye a partir de las variables
gue son relevantes para cada una de las unidades
académicas y administrativas con el fin de asegu-
rar una planeacion, asesoria y control oportunos

246 Ibid., p. 14.
247 Ibid., p. 15.
248 Ibid., p. 16.
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de los recursos financieros. El proceso inicia en el
mes de octubre con el diligenciamiento por par-
te de las unidades académicas de la Herramienta
Presupuestal, enviada por el Departamento de
Presupuesto y termina con el control previo al gas-
to y los reportes trimestrales de ejecucion del pre-
supuesto. La Vicerrectoria Administrativa, a través
del Departamento de Presupuesto, es la responsa-
ble de hacer el seguimiento y su control.

Los presupuestos que elaboran las unidades se
construyen a partir de los ingresos esperados por
matricula segun la poblacién estudiantil proyecta-
day los egresos con base en el recurso humano de
la Unidad Académica®.

En el informe de gastos de funcionamiento e in-
version se puede apreciar que en el afo 2012, el
funcionamiento fue 75,6% e inversion 24,4%, y
en el ano 2013 los gastos de funcionamiento par-
ticiparon con el 82,3% vy los de inversion 17,7%.
El principal rubro de los gastos de funcionamiento
esta relacionado con la inversion en talento hu-
mano en el 2012 que fue del 80%, y en el 2013
el 82%, producto de una mejora sustancial en la
politica de talento humano?*°.

El presupuesto tiene dos componentes: el primero
es un reporte de némina que permite estimar los
incrementos en los salarios e inversiones y, el se-
gundo, el incremento en el valor de sus matriculas.
Las directrices a tener en cuenta para la asigna-
cion de las partidas presupuestales se relacionan
con el plan de gestién, operaciéon y mejoramiento
gue proponga cada unidad y estas solicitudes se
discuten y aprueban en la reunién de Planeacion,
Calidad y Presupuesto. Alli se asignan unas parti-
das que estan orientadas hacia el cumplimiento
del Plan de Desarrollo del programa y de acuerdo
con los planes institucionales?>'.

Entre los mecanismos que existen para el con-
trol de la gestion presupuestal encontramos:

249 Ibid., p. 18.
250 Ibid., p. 19.
251 Ibid., p. 20.

la Vicerrectoria Administrativa, mediante el
Departamento de Presupuesto, se encarga de la
actualizacion de las diferentes herramientas de los
presupuestos de los programas y proyectos o cur-
sos determinados, controlando su ejecucion presu-
puestal, las cuales son presentadas ante el Consejo
Administrativo, el Consejo Directivo y El Claustro?®2.

El porcentaje de ejecucion de los ingresos para el
afo 2011 fue de 101%, en el 2012 fue del 100%,
y en el 2013 fue del 102%, el porcentaje de los
gastos para el afio 2011 fue de 86%, en el 2012
fue de 86%, y en el 2013 fue de 88%.

La gestion financiera se reglamenta segun el
Acuerdo 11838 de 2013 denominado Politica de
administracion de recursos financieros que define
los lineamientos generales para la administracion
de recursos financieros de la Universidad El Bosque.
A través de la cultura de la planeacion, la adminis-
tracion de los recursos financieros esta soportada
en el PDI y tiene como fines asegurar el crecimiento
y la permanencia de la Universidad, optimizando el
manejo de los recursos, procurando la mejor ren-
tabilidad, el minimo riesgo y la oportuna liquidez.

Los principios basicos que orientan esta politica de
los recursos financieros son: buscar un éptimo re-
caudo, una eficiente administraciéon y un adecua-
do desembolso de los recursos financieros que po-
see la Universidad. Por otro lado, estas politicas se
regiran siempre de acuerdo con la legislacion na-
cional e internacional relacionada con el tema?*,

En relacion con la evaluacion de la gestion finan-
ciera, en los informes de los estados financieros de
cada semestre presentados a El Claustro, se inclu-
yen los indices que se utilizan para evaluar la ges-
tion de cada periodo. Este informe, de acuerdo con
el Reglamento General, viene acompafnado de una
detallada revisiéon por parte de Revisoria Fiscal quien
rinde informes sobre los estados financieros. La
Institucién cuenta con la firma GRANT THORNTON
FAST & ABS Auditores que cumple con esta funcion.

252 Ibid., p. 23.
253 Ibid., p. 22.



Los recursos se distribuyen entre las actividades de
docencia, investigacion y servicios. En el afio 2013,
las actividades académicas directas participan en
el total del uso de los recursos con un 53%, las
de investigacion con un 4%, las de servicio el 4%,
soporte académico y administrativo 22% vy las de
desarrollo con un 17%2%,

Desde la planeacién institucional las actividades
contempladas en el presupuesto estan orientadas
al desarrollo académico con actividades de inves-
tigacion y transferencia, la relacion con los usua-
rios, desarrollo del talento humano, el desarrollo
del campus, los recursos y los servicios. Con el fin
de que los proyectos y programas contemplados
en el Plan de Desarrollo estén financiados debe
existir una articulacion entre el presupuesto y la
planeacién institucional.

De acuerdo con la Politica de talento humano, el
cuerpo académico y administrativo tiene la opor-
tunidad de organizar proyectos o cursos diferentes
a la labor contratada y en un horario adicional.
Estos proyectos pueden ser: Cursos de educacion
continuada, Asesorias y consultorias, Proyectos de
investigacion y Programas de proyeccion Social, en
donde se contemplan unos ingresos adicionales
retribuidos en forma de honorarios a partir de los
excedentes del curso, conferencias o labor realiza-
da en cada proyecto?®.

La elaboracion del presupuesto de inversién
en relacion con las funciones sustantivas de la
Universidad es una labor que comparten los deca-
nos y jefes de las unidades administrativas.

Los planes y proyectos que se plantea la Institucién
se registran en las inversiones anuales de las uni-
dades académicas y administrativas que estan
orientadas al desarrollo de las funciones misiona-
les de la Universidad: la formacion, la investigacién
y la proyeccion social. En el afo de 2013, el total
de las Inversiones fue de $19.739 de los cuales el

254 Ibid., p. 26.
255 Ibid., p. 27.
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80% fueron en Formacion, 17% en Investigacion
y 3% en Servicios y Proyeccién Social?®.

La Universidad discrimina las inversiones en dos
grandes grupos: el primero, de las unidades aca-
démicas que se distribuyen en muebles, equipos
de tecnologia, equipos médicos, odontoldgicos,
de laboratorios, otros equipos, adecuaciones o ad-
quisiciones locativas y, el segundo, de las inversio-
nes institucionales que se detallan por el nombre
del proyecto. Las inversiones institucionales du-
rante los tres afos analizados estan representadas
en la terminacion del Edificio Fundadores, en la
adquisicion de predios con destino al mejoramien-
to y ampliacion del campus universitario*’.

Los académicos y directivos de la Universidad res-
pondieron una encuesta sobre los criterios, la orga-
nizacion y el manejo presupuestal que arroj6 estos
resultados: el 66,7% de los directivos dijeron que
el informe de ejecucion del presupuesto es opor-
tuno para una adecuada toma de decisiones y, por
otro lado, el 77,3% de los directivos estuvieron de
acuerdo en que el apoyo de la oficina de presu-
puesto en el manejo de la herramienta ha sido ade-
cuado mientras que el 57,8% de los académicos
de la muestra dijeron estar de acuerdo con los cri-
terios, la organizacion y el manejo presupuestal?®®,

Con respecto a la organizacién para el mane-
jo financiero, la gestién financiera a cargo de la
Vicerrectoria Administrativa tiene una organiza-
cion por dependencias, entre ellas se encuentran
los Departamentos de Contabilidad, Presupuesto,
Tesoreria y Finanzas Estudiantiles.

Las personas que laboran en las dependencias
financieras son seleccionadas por la Oficina de
Talento Humano y para ello deben cumplir con
los perfiles donde se incluyen pardmetros de: co-
nocimiento, experiencia, capacidad técnica y ad-
ministrativa para la toma de las decisiones y que

256 Ibid., p. 28.
257 Ibid., p. 29.

258 Universidad El Bosque. (2014). Informe de re-
sultados de las encuestas aplicadas a directi-
vos. Factor 11, pp. 7-8.
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demuestran tener una alta confiabilidad debido a
su integridad moral?®.

A partir de enero de 2012 la Universidad cuenta
con el software People Soft de ORACLE, una he-
rramienta para el registro y gestiéon de la informa-
cion contable de la Institucién. El uso de la herra-
mienta de People Soft ha permitido llevar a cabo
un permanente analisis estratégico a través del
cual se evalua la situacion actual de la Universidad
para una acertada toma de decisiones en todos
los frentes en los que opera la Institucién?®.

Los procedimientos y tramites financieros deben
seguir las normas establecidas por la Universidad
para conseguir los objetivos previstos en la admi-
nistracion de los recursos que tiene la Institucion.
Seguin el Acuerdo No. 11838 de 2013 del Consejo
Directivo, se aprobo /a Politica de administracion de
recursos financieros que define los lineamientos ge-
nerales para la administracién de recursos financie-
ros de la Universidad, de tal manera que se garan-
tice el cumplimiento de las actividades misionales

de formacion, investigacion y extension. El objeti-
vo es “optimizar los ingresos y racionalizar sus gas-
tos”con el fin de mantener un adecuado balance
que le permita cumplir con sus objetivos. Para ello,
el presupuesto se divide en Centros de costos y es
a través de ellos que se articulan con las unidades
académicas y las operaciones a nivel financiero?'.

Cada uno de los procesos realizados en la gestion
financiera esta regulado con el fin de evaluar su
precision y alcance. El resumen de dichos procesos
se aprecia a través de los indicadores de gestion
para cada dependencia?®?.

Se realiz6 una encuesta con el fin de conocer la
opiniéon de los directivos y académicos acerca de la
eficiencia y efectividad de los procedimientos y tra-
mites financieros. Para el 56,1% de los directivos
de la muestra los procedimientos y tramites finan-
cieros que conciernen al programa son eficientes.
Por su parte, el 60,6% de los directivos de la mues-
tra considera efectivos los procedimientos y trami-
tes financieros que conciernen al programa?®3.

Tabla 25. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 11.

27. Fuentes de

financiacién

y patrimonio

institucional

28. Gestion
Factor 11:
Recursos
Financieros

presupuestal
29. Presupuesto

y funciones 1,8 4

sustantivas
30. Organiza-

cion para el ma- 1,8 5

nejo financiero

259 Universidad El Bosque. (2014). Informe de
cumplimiento de caracteristicas e indicadores.
Factor 11, p. 31.

260 Ibid., p. 32.

3.9 5

financiera'y 2,5 5

19,5 19,5 1
12,5 12,5 1
7.2 9 0,8
9 9 1
261 Ibid., p. 33.
262 Ibid., p. 34.

263 Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de
las encuestas aplicadas a directivos. Factor 11, pp. 9-10.
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En la tabla 25 se presentan los resultados de la valo-
racion del grado de cumplimiento dado por la comu-
nidad universitaria para cada una de las caracteristi-
cas de este factor y su respectivo célculo de acuerdo
con la ponderacién otorgada para las mismas.

Los resultados presentados en la tabla muestran
que las caracteristicas relacionadas con fuentes
de financiacion y patrimonio institucional, ges-
tion financiera y presupuestal y organizaciéon para
el manejo financiero se cumplen plenamente y la
asociada con presupuesto y funciones sustantivas
se cumple en alto grado.

Como producto del analisis de estas puntuaciones
se identificaron como oportunidades de consolida-
cion el optimizar el uso por parte de las unidades

Para la Universidad El Bosque la internaciona-
lizacion es un eje transversal al desarrollo de la
formacién, la investigacion y la proyeccion social
universitaria. Esto se evidencia en el PDI 2011-
2016, en donde se describen cada uno de los
proyectos que conforman el programa transversal

académicas de la Herramienta de planeacién, cali-
dady presupuesto, cuantificar econémicamente la
implementacion del PDI'y optimizar los tiempos en
los procesos financieros y administrativos.

Como oportunidad de mejoramiento se resalta
generar propuestas de diversificacién de los ingre-
sos institucionales.

Estas puntuaciones evidencian los esfuerzos im-
portantes que ha realizado la Institucién para cons-
tituir un patrimonio propio con solidez financiera
en coherencia con la Politica de Administracion de
Recursos Financieros, lo que permite resaltar el ma-
nejo transparente y eficiente que se tiene de los
recursos como soporte de las funciones misionales.

Factor 12

Internacionalizacion

de internacionalizacion. En el eje 1: Desarrollo
Estratégico y de Calidad, con los proyectos: for-
talecimiento de la relacién con empresas multina-
cionales, fortalecimiento de la relacion con IES en
el mundo y fortalecimiento de la relacién con or-
ganismos y asociaciones internacionales. En el eje
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2: Desarrollo Académico, con los proyectos: Bases
para la internacionalizacion curricular y fortaleci-
miento de la participacién en redes académicas.
En el eje 3: Exito Estudiantil, con los proyectos:
Fortalecimiento del bilinglismo, internacionali-
zacion en casa y movilidad estudiantil. En el eje
4: Construimos un mejor equipo, con los proyec-
tos: Participacion Internacional en el talento hu-
mano, internacionalizacién académica en casa y
movilidad académica internacional. En el eje 5:
Desarrollo del entorno para el aprendizaje, con los
proyectos: Sitio Web MultilingUe, sefalética multi-
lingUe y servicios internacionales?®*.

De igual manera, la existencia de politicas institu-
cionales que soportan el proceso de internaciona-
lizaciéon institucional tales como la politica de in-
ternacionalizacién, la politica de internacionaliza-
cion con Francia, la politica de investigaciones, la
politica de gestion curricular y la politica de lengua
extranjera, facilitan el desarrollo de actividades en
cada uno de los proyectos consignados en el PDI
2011-2016%%,

Para la implementacion de la politica de internacio-
nalizacién, se desarrollé un plan de accion que se
articula con las Politicas de Investigaciones, Lengua
extranjera, Gestion Curricular y la de Proyeccién
Social. Esta articulacion permite el avance en la
produccion y visibilidad investigativa, gracias a las
alianzas estratégicas con IES en el mundo, el tra-
bajo en red y el desarrollo de proyectos en conjun-
to. La insercion de la comunidad universitaria en
el entorno global y el reforzamiento de los proce-
sos de internacionalizacién y globalizacién de la
Universidad. Con este plan se generan acciones de
internacionalizacién curricular, entendida como el
fortalecimiento y la mejora de los macro y micro
curriculos con referentes globales, la conforma-
cion de programas de doble titulacién, la insercién
de los miembros de la comunidad académica en

264 Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016

265 Universidad El Bosque. (2014). Informe de cum-
plimiento de caracteristicas e indicadores. Factor 12,
p. 8.

redes internacionales y el desarrollo de la oferta
académica de acuerdo a la OIE y a las tendencias
globales de Educaciéon Superior.

Las relaciones internacionales de la Universidad El
Bosque, con IES en el mundo, cumplen con los prin-
cipios de priorizacion y fortalecimiento de las rela-
ciones, de esta manera, la Institucion cuenta con 46
convenios de cooperacién académica, que benefi-
cian académicamente a estudiantes, profesores,
investigadores, administrativos y directivos?®®. Entre
ellos se destaca el Convenio con la Universidad de
Texas, que se encuentra en operacion desde hace
varios anos, existe movilidad para la formacion de
estudiantes y profesores a nivel doctoral en el area
de Ciencias Basicas Médicas especificamente en la
resistencia bacteriana de antibiéticos y se hace in-
vestigacion de manera conjunta.

Gracias a la suscripcion de estos convenios de coo-
peracion académica a nivel nacional e internacio-
nal, la Universidad El Bosque, ha logrado consoli-
dar relaciones de mediano y largo plazo. Estas re-
laciones se han fortalecido debido a la priorizacion
de grupos de interés por areas de conocimiento
y a nivel institucional, permitiendo a académicos
(docentes e investigadores) desarrollar actividades
de cooperacién académica a nivel nacional e inter-
nacional. Todo esto se traduce en el desarrollo de
proyectos de investigaciéon conjunta, adhesion a re-
des académicas internacionales y desarrollo de visi-
bilidad externa a través de eventos internacionales
con Instituciones y organismos internacionales.

De igual manera, la estrategia de fortalecimiento
de las relaciones internacionales con el proyecto
“Bases para la internacionalizacion curricular”, ha
permeado en las unidades académicas, a través de
la revisién de los curriculos en otras instituciones
de educacion superior en el mundo, y la inclusién
de los componentes internacionales en los micro
curriculos (TIC, segunda lengua y bibliografia in-
ternacional, entre otros)?’.

266 Ibid., p. 10
267 Ibid., p. 9



Asi mismo en la consolidacion de los convenios
de cooperaciéon académica vigentes para esta-
blecer convenios de doble titulacion con otras
Universidades en el mundo. En la actualidad, la
Universidad El Bosque tiene convenios de doble
titulacién: Para el programa de Filosofia, con las
Universidades Paris 8 y Poitiers. Para el Programa
de Ingenieria Industrial con LEcole National
Supérieure Arts et Métiers de Francia?®.

En cuanto a la participacién internacional del ta-
lento humano, la Universidad ha definido la con-
tratacion de académicos extranjeros como una
estrategia para el desarrollo de la politica de inter-
nacionalizacion de la comunidad académica. De
igual manera, gracias a la suscripciéon de conve-
nios y a priorizacion de las relaciones internaciona-
les, la Universidad recibe semestralmente acadé-
micos invitados, en el desarrollo de actividades de
formacién, investigacion y extensién, en las aulas
y en la organizacion de eventos institucionales?®.

Es importante resaltar, que durante los ultimos 5
afos, la Universidad ha invertido mas de 1000 mi-
llones de pesos en el desarrollo internacional del
talento humano, aumentando significativamente
el nimero de académicos beneficiados con expe-
riencia internacional y formacién en el extranje-
ro?’°, Igualmente, a nivel institucional se promue-
ve y facilita la interaccién de los académicos de la
Universidad con comunidades internacionales, con
su participacion en redes y asociaciones académicas
pertenecientes a diferentes areas del conocimiento.

En cuanto a la movilidad internacional estudiantil,
la Universidad El Bosque, fomenta la participacion
de los estudiantes en las convocatorias de movilidad
internacional, a través de mecanismos y herramien-
tas de divulgacion y de promocién de los conve-
nios de cooperacion internacional que ha firmado
la Institucién. Para dinamizar y facilitar el proceso
de movilidad de estudiantes, se han gestionado

268 Ibid., p. 7
269 Ibid., p. 17
270 Ibid., p. 21
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convenios de cooperacién especificos de movilidad
estudiantil, pactando beneficios mutuos para los
estudiantes. A la par, la Universidad se ha adherido
a iniciativas nacionales, para incentivar la movilidad
de estudiantes colombianos hacia otros paises tales
como MACA (Argentina) y BRACOL (Brasil)?’".

Estas acciones, han incentivado la movilidad aca-
démica internacional de estudiantes hacia otros
paises con los cuales la Universidad ha suscrito
convenios de cooperacion para realizar estancias
cortas, cursos, semestres académicos, rotaciones
médicas y médico-quirdrgicas, pasantias y practi-
cas académicas.

Como soporte para desarrollar efectivamente el
programa de internacionalizaciéon consignado en
el Plan de Desarrollo Institucional, la Universidad El
Bosque dedica anualmente un rubro presupuestal
institucional, que permite ejecutar actividades que
apuntan al desarrollo de cada uno de los proyec-
tos consignados en el programa. De esta manera
en los Ultimos dos afios ha ejecutado un presu-
puesto de $1.553.238.410%72.

Es asi como se evidencia la importancia que tiene
para la Universidad El Bosque la internacionaliza-
cion, estableciendo una serie de politicas institu-
cionales y de proyectos que permiten desarrollar
actividades de formacién, investigacién, transfe-
rencia y extension desde y hacia comunidades na-
cionales e internacionales.

Promoviendo y fortaleciendo las relaciones exter-
nas de los académicos y de los estudiantes de la
Universidad se suscita a la vez su interaccion en es-
cenarios académicos y profesionales internaciona-
les. De acuerdo con la priorizacién de los intereses
institucionales y los objetivos y necesidades de las
unidades académicas.

Como se menciond previamente, la Universidad sien-
do auténoma en su proceso de Al incorporo el Factor
12 "Internacionalizacion”, y aunque no lo tuvo en

271 Ibid., p. 19
272 lbid., p. 12
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cuenta en el ejercicio de Ponderacién si lo hizo para
la Jornada de Autoevaluacion, donde se califico el
cumplimiento de las dos caracteristicas propuestas.
Esta calificacion no se promedié con el resto de pun-
tuaciones de las caracteristicas de calidad, respetan-
do asi el Modelo propuesto por el CNA.

De acuerdo con lo anterior, la tabla 26 muestra los
resultados de la valoracion del grado de cumpli-
miento dado por la comunidad universitaria para
cada una de las caracteristicas de este factor y su
respectivo calculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 26. Ponderacién y grado de cumplimiento del Factor 12.

31. Inserciéon de la

Factor 12:  institucién en contextos 1
Interna- académicos nacionales e

cionaliza- internacionales

cion 32. Relaciones externas de

profesores y estudiantes

Las puntuaciones que se presentan en la tabla an-
terior evidencian que la caracteristica relacionada
con la insercion de la Institucion en contextos aca-
démicos nacionales e internacionales se cumple
en alto grado y la caracteristica sobre las relacio-
nes externas de profesores y estudiantes se cum-
ple aceptablemente.

A partir del andlisis de esta informacion se identi-
ficaron como oportunidades de consolidacion ela-
borar un Plan de accion para la implementacién
de la Politica de Internacionalizacion y articular
dicha politica con el programa transversal de in-
ternacionalizacion del PDI y otras politicas institu-
cionales y fortalecer la comunicacién institucional
en cuanto a la divulgacién de las buenas préacticas

3 3 5 0,6

de internacionalizacién en las diferentes unidades
académicas. Como oportunidad de mejoramiento
se resalta fomentar la movilidad internacional de
estudiantes y académicos.

Las puntuaciones obtenidas para este factor evi-
dencian el trabajo que ha realizado la Universidad
por fortalecer los aspectos de internacionalizacién,
lo que se refleja en la existencia de un programa
transversal de internacionalizacién en los 5 ejes
estratégicos del PDI 2011-2016, articulado con los
planes de desarrollo de cada una de las unidades
académicas. También se evidencia un buen y ade-
cuado desarrollo e implementacién de las politicas
de internacionalizacion y la internacionalizacion
con Francia.
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4. Apreciacion general sobre la calidad
de la Institucion como resultado de la
Autoevaluacion realizada con fines de
Acreditacion Institucional de Alta Calidad

En el marco de la cultura de la calidad, la planea-
cion y la autoevaluacion, y como resultado del
proceso de autoevaluacion con fines de acredita-
cion institucional realizado la Universidad presen-
ta a continuacion la apreciacion sobre su propia
calidad, como expresién del cumplimiento cabal
de su Mision. En la realizacion de este ejercicio re-
flexivo se tuvo como insumo: a) la valoracion del
avance y cumplimiento del PDI 2011-2016, b) las
acciones realizadas y logros en respuesta a las di-
ferentes fortalezas y sugerencias identificadas por
los consejeros del CNA en la visita de condiciones
iniciales, y ¢) la calificacion del grado de cumpli-
miento de cada una de las caracteristicas estable-
cidas en el modelo del CNA por parte de la comu-
nidad académica en la Jornada de Autoevaluacion
y, por ultimo, d) el juicio explicito sobre la calidad
global de la Institucion.

4.1 Avances en el
Plan de Desarrollo
Institucional 2011-2016

Como se mencion6 previamente, producto del
analisis y reflexion del proceso de autoevalua-
cién del ano 2009, se origind un Plan de mejo-
ramiento y consolidacién, compuesto por seis
lineas estratégicas; en la linea 1 “Planeamos la
Universidad que queremos construir” y la linea 2
“Disefiamos nuestra Universidad para el futuro”,
se desarrollaron los procesos de planeacién de la

Universidad y su trabajo consistié en la elabora-
cion del PDI 2011-2016.

Este Plan consagra los lineamientos de desarrollo
para el 2011-2016 desde la OEl que se concreta
en el desarrollo de los ejes, programas y proyectos,
que en conjunto marcan el horizonte de la accion
colectiva universitaria al 2016.

La Universidad avanza en el cuarto afio de imple-
mentacion de este Plan quinguenal, correspon-
diente al 80% de su ejecucién. El estado en el
avance de cada proyecto se obtuvo al comparar
lo alcanzado contra los objetivos planteados, uti-
lizando una escala cualitativa, en relacion con el
tiempo total de ejecucion del PDI, asi: Bajo (avance
del 1% - 25%), Medio (avance del 26% — 50%),
Alto (avance del 51% — 75%), Muy Alto (avance
del 76% — 100%). Este estado de avance se pre-
senta a continuacion en la tabla 27.
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Tabla 27. Estado de avance de los proyectos del PDI 2011-2016 discriminados por eje y programa.

1. Desarrollo
Estratégico y
de Calidad

2. Desarrollo
Académico

1. Implementacién
Sistema de Planeacion

2. Implementacion del
Sistema de la Calidad

3. Acreditaciones y
Certificaciones de
Calidad

4. Comunicaciones

5. Fortalecimiento de
la Relacion con los
Grupos de Interés

6. Internacionalizacion

7.TIC

1. Desarrollo de la
Oferta Formativa

2. Fortalecimiento
Curricular

3. Desarrollo de la
Investigacion y de
la Transferencia del
Conocimiento

4. Internacionalizacion

5. Tecnologias de la
Informacién (TIC)

Implementacién del Plan de Desarrollo Institucional

Fortalecimiento de la Cultura de Planeacién en la Universidad
El Bosque

Fortalecimiento del Modelo de Autoevaluacion Institucional

Fortalecimiento de la Cultura de la Calidad de la Universidad
El Bosque

Obtencion de la Acreditacion de Alta Calidad Institucional
otorgada por el CNA

Obtencién de la Acreditacion de Alta Calidad de Programas
otorgada por el CNA

Comunicacién Corporativa

Comunicacién Interna

Comunicacién Externa

Fortalecimiento de la Relacién con el Estado
Fortalecimiento de la Relacién con la Empresa
Fortalecimiento de la Relacién con Instituciones Afines

Fortalecimiento de la Relacion con la Sociedad Civil y
Organizaciones no Gubernamentales

Fortalecimiento de la Relacion con las Empresas Multinacionales

Fortalecimiento de la Relacién con Instituciones de Educacion
Superior en el Mundo

Fortalecimiento de las Relaciones con Organismos y
Asociaciones Internacionales

Fortalecimiento del Sistema de Informacion de la Calidad
Desarrollo de la Oferta Formativa

Fortalecimiento Macrocurricular
Fortalecimiento Microcurricular

Politicas y Organizacién para 1+T
Desarrollo del Sistema de Gestién del Conocimiento

Bases para la Internacionalizacion Curricular
Fortalecimiento de la Participacién en Redes Académicas
Incorporacion de las TIC para Educacién Virtual y Presencial

Implementacion de un Sistema Unificado de Informacion

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

Muy Alto

Alto

Muy Alto

Alto

Muy Alto
Alto

Muy Alto
Medio
Muy Alto

Alto
Medio

Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto

Alto

Alto
Alto
Alto
Alto



3. Exito
Estudiantil

4. Construi-
mos un me-
jor equipo

1. Inmersion a la Vida
Universitaria

2. Desarrollo en la

Vida Universitaria

3. Preparacion
a la Vida Laboral

4. Bienestar Univer-
sitario

5. Internacionalizaciéon

6. TIC

1. Desarrollo
Institucional

2. Desarrollo
Disciplinar

3. Bienestar, Desarro-
llo Integral y Calidad
de Vida

4. Internacionalizacion

5.TIC
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Fortalecimiento del Proceso de Induccién

Fortalecimiento del Sistema de Acompafiamiento Estudiantil SAE
Fortalecimiento de la Autogestion del Estudiante

Gestion para el Desempefo Profesional
Fortalecimiento de la Practica Empresarial
Emprendimiento

Fortalecimiento del Area de Cultura y Recreacion
Fortalecimiento Area de Salud

Fortalecimiento Area Social (voluntariado)
Fortalecimiento Area Fisica y Deportes
Fortalecimiento del Bilinglismo
Internacionalizacion en Casa

Movilidad Estudiantil

Implementacion de la Herramienta e-portafolio para la Auto-
gestion del Estudiante

Optimizacion del Sistema de Gestion y Seguimiento Académi-
co del Estudiante

Fortalecimiento e Incorporacion del PAE a otros procesos

Implementacién del uso de Redes Sociales en los procesos
de comunicacion efectiva de los estudiantes hacia la
Comunidad Académica

Desarrollo del Equipo Directivo
Desarrollo del Equipo Académico

Desarrollo del Equipo Administrativo

Implementacién de convocatorias anuales para formacion en
los niveles de maestria, doctorado y posdoctorado

Fortalecimiento Area Cultural

Fortalecimiento Area de Salud

Fortalecimiento Area Social (Voluntariado)
Fortalecimiento Area Fisica y Deportes

Cultura y Clima (incentivos y estimulos)
Participacion Internacional en el Talento Humano
Internacionalizacion Académica en Casa

Movilidad Académica Internacional

Implementacién del Médulo de Talento Humano del Sistema
Unificado de Informacion

Muy Alto
Muy Alto

Alto

Muy Alto
Muy Alto
Alto

Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Muy Alto
Alto

Muy Alto
Alto

Medio

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto

Muy Alto
Muy Alto
Alto

Muy Alto

Medio
Alto
Medio
Alto

Alto

Alto

Muy Alto
Alto

Medio
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Campus e Infraestructura Muy Alto
Servicios del Campus Muy Alto
1. Campus y Recursos
Académicos Recursos Académicos para el Apoyo a la Formacion y la Inves-
S Muy Alto
tigacion
Gestion Ambiental Muy Alto
2 Fortalecimiento de Relacion con los Aspirantes Muy Alto
la Relacién con los
5. Desarrollo | Usuarios Relacion con los Egresados Muy Alto
del entor-
no para el
aprendizaje Sitio Web Multlllngue MUy Alto
3. Internacionalizaciéon | Sefalética Multilingtie Muy Alto
Servicios Internacionales Muy Alto
Desarrollo de TIC y Nuevas Tecnologias para los programas Muy Alto
transversales de TIC
4. TIC Implementacion del Sistema de Informacién Unificado Medio
Fortalecimiento de los Servicios en Linea Muy Alto

De acuerdo con los datos presentados en la tabla
anterior, se resalta que el 61,8% de los proyectos
se encuentran en el estado de avance “muy alto”,
seguido del 27,9% en estado “alto” y 10,3% en el
estado “medio”, en relacién con el tiempo total de
ejecucion del Plan de Desarrollo, dado que se en-
cuentra sobre el cuarto afo de implementacion y el
total del cumplimiento se dara sobre el quinto afio.

A partir de esta informacion también se recalcan
los promedios de avance de cada eje estratégico.
Es asi como para el eje estratégico 1 “Desarrollo
Estratégico y de Calidad” el 64,7% de los pro-
yectos se encuentran en un avance muy alto, el
23,5% en un avance alto y el 11,8% en un avan-
ce medio. En el eje 2 "Desarrollo Académico”,
el 44,4% de los proyectos se encuentran en un
avance muy alto y el 55,6% en un avance alto;

para el eje 3 “Exito Estudiantil” se evidencia que
un 70,6% de los proyectos se encuentran en un
avance muy alto, el 23,5% en un avance alto y
el 5,9% en un avance medio; en cuanto al eje 4
“Construimos un mejor equipo” se encuentra que
el 30,8% de los proyectos se encuentran en un
avance muy alto, el 46,2% en un avance alto y un
23% en un avance medio; para el eje 5 “Desarrollo
del entorno para el aprendizaje” se evidencia que
el 91,7% de los proyectos se encuentran en un
avance muy alto y un 8,3% en un avance medio.

La informacion anterior permite mostrar el alto
grado de cumplimiento y avance en la implemen-
tacion del PDI 2011-2016. Este resultado coincide
con el tiempo que lleva de ejecucion el plan (ac-
tualmente pasa por su cuarto ano).



4.2 Recomendaciones
del Consejo Nacional
de Acreditacion - CNA
producto de la visita de
condiciones iniciales

En este apartado se presentan los resultados del se-
guimiento a los diferentes aspectos sefalados por
los pares del CNA en la visita de condiciones iniciales.

Los consejeros resaltaron algunas fortalezas y su-
girieron algunos campos de mejora que conduci-
rian al desarrollo de procesos de calidad institucio-
nal en sus diversos &mbitos, y que proporcionarian
mayores probabilidades de éxito en futuros proce-
sos de acreditacion institucional y de programas.
Dichos aspectos se transcriben a continuacion.

“Se destaca el evidente compromiso con la cali-
dad demostrado en significativas transformacio-
nes logradas en poco tiempo tales como:

» La generaciéon de una politica de calidad
articulada a la estrategia de planeacion
institucional.

» Los avances en el proceso de desarrollo
de un modelo de autoevaluacion institu-
cional, el cual compromete tanto las uni-
dades académicas como administrativas.

» El Sistema de Informacién que provee
gran cantidad de datos utilizables en los
procesos de toma de decisiones estratégi-
cas y del dia a dia institucional.

» El esfuerzo por desarrollar una cultura de
la planificacion evidenciada en el Plan de
Desarrollo Institucional, el cual cuenta con
mecanismos de seguimiento y direcciona
todos los procesos institucionales en fun-
cion del cumplimiento de la mision.

» La revision de la estructura institucional
con la identificacion de las respectivas res-
ponsabilidades y relaciones.
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» El esfuerzo por clarificar la orientacion
institucional mediante el establecimiento
de normas vy politicas referidas a: el éxi-
to estudiantil, el bienestar institucional,
la internacionalizacién, la investigacion,
los egresados y la gestion del talento
humano.

» Laimpronta de formacién integral corres-
pondiente con su enunciado misional y el
proyecto educativo institucional, especial-
mente en las areas de la salud.

» El plan de apoyo a estudiantes en benefi-
cio de su permanencia en condiciones de
calidad, a través del seguimiento, las be-
cas y las ayudas econdmicas relacionadas
con el desempefo académico y las condi-
ciones de vulnerabilidad.

» El modelo pedagdégico centrado en el
aprendizaje significativo y en el desarrollo
de competencias.

» Elesfuerzo en TIC al servicio de los proce-
sos misionales y de apoyo.

» El conocimiento del plan de desarrollo y
el modelo pedagdgico institucional por
parte de estudiantes y docentes, lo cual
genera compromiso e identidad en la co-
munidad académica

» Las mejoras al campus y las correspon-
dientes proyecciones en lo que correspon-
de a la infraestructura institucional.

"

De otro lado, el CNA recomienda “...que la ins-
titucién logre consolidar algunos procesos que
viene gestando en el marco de los desarrollos
arriba mencionados”.

De acuerdo con ello, la Universidad asumié de
manera contundente las acciones necesarias
para mejorar en los temas sugeridos por el CNA
y para ello ha establecido e implementado pla-
nes de accion. A continuacion se transcribe la
respectiva recomendacién y las acciones desarro-
lladas para mejorar.
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“Aunque la internacionalizacién constituye
una linea de desarrollo transversal, se requie-
re un esfuerzo sistematico y sostenido, me-
diante el cual puedan advertirse significati-
vos resultados en el desarrollo investigativo
y curricular”.

El plan de accion de internacionalizacion articula
el quehacer Institucional con estos aspectos, lo-
grando avances en la produccién y visibilidad in-
vestigativa, gracias a las alianzas estratégicas con
Instituciones de Educacion Superior en el mun-
do. Ejemplo de ello es el trabajo en red con la
Universidad de Texas, con el desarrollo de proyec-
tos de investigacién en conjunto, la participacion
de docentes de esa Universidad como académi-
cos en el Doctorado de Ciencias Biomédicas de la
Universidad El Bosque, y la movilidad docente y
estudiantil. Todo ello ha permitido la insercion de
la comunidad universitaria en el entorno global y
el reforzamiento de los procesos de internacionali-
zacion y globalizacion de la Universidad.

En relacion con la internacionalizacién curricular,
desde la Politica de Gestion Curricular se trabaja
acorde con las tendencias globales de Educacion
Superior en el fortalecimiento y la mejora de los
macro y microcurriculos considerando los referen-
tes globales, buscando la doble titulacién de los
programas y la insercién de los miembros de la
comunidad académica en redes internacionales.

"Fortalecer los procesos de aprendizaje del in-
glés como condiciéon de logro de los propoésitos
de internacionalizaciéon”

Con el Plan de accién para el desarrollo de la
Politica de Lengua Extranjera, la Universidad da
cumplimiento a los objetivos de aprendizaje re-
lacionados con las competencias comunicativas y
laborales en lengua extranjera y a los proyectos
de desarrollo de profesores y directivos. Esto per-
mite a los miembros de la comunidad universita-
ria su insercion en el entorno global y reforzar los
procesos de internacionalizacién y globalizacion
de la Universidad.

“Desplegar mayores esfuerzo en la formacion
docente en los niveles de maestria y docto-
rado, como condicion para el desarrollo in-
vestigativo deseado y para atender a los re-
querimientos de una docencia de alta calidad
tanto en el pregrado como en el posgrado”

El plan de accién de desarrollo profesoral, en im-
plementacion, busca consolidar: a) el desarrollo de
los académicos mediante cursos, talleres y demas
actividades, presenciales o virtuales en aprendiza-
je, la gestion del conocimiento y el uso de las TIC;
b) la formacion disciplinar en maestrias y doctora-
dos en Educcién y Bioética, acorde con la Mision
y el Proyecto Educativo Institucional; ) la forma-
cion disciplinar en maestrias, doctorados y pos-
doctorados, que contribuyan al desarrollo de las
Unidades Académicas y de la Institucion, acordes
con la Orientacion Estratégica Institucional. Es asf
como la Universidad ha pasado de tener un 26%
de profesores con titulo de magister o doctorado
en 2009 a 47% en el 2014.

"Continuar fortaleciendo la politica de vin-
culacién y contratacién docente de manera
que logre consolidarse una planta profeso-
ral con mayores tiempos de vinculacién que
permita darle continuidad a los procesos de
docencia, investigaciéon y proyeccion que la
Universidad esta empenada en desarrollar”

Asi mismo, la Politica de Gestién del Talento
Humano Académico contempla la subpolitica de
vinculacién y contratacion en la que se estable-
cen los mecanismos contractuales empleados por
la Universidad para la vinculacién del talento hu-
mano. Se busca estimular a los académicos con
mayor dedicacion y que demuestren mayor com-
promiso con las metas institucionales. Es asi como
la Universidad ha realizado esfuerzos importantes
por consolidar su planta profesoral con mayores
tiempos de vinculacion, pasando del 31% de pro-
fesores con contratacion de tiempo completo en
2009 a 44% en 2014 y disminuyendo los profe-
sores con contratos de % de tiempo de 36% en
2009 a 21% en 2014. Asi mismo, se evidencia el



avance en la contratacién de profesores en la mo-
dalidad de nucleo académico, pasando del 11%
en 2009 a 33% en 2014.

"Considerar la generacion de estimulos eco-
némicos a la produccién docente”

La Universidad cuenta con la Politica de Estimulos
a la Excelencia Académica que se desarrolla a tra-
vés de una convocatoria anual. En el afio 2012 se
premiaron 85 experiencias y en el 2013 se pre-
miaron 100. Un ajuste a esta Politica, y el Plan de
accion a los Estimulos a la Excelencia Académica
— Produccion docente, ratifican que la academia la
conforman los académicos (profesores e investiga-
dores) y que es compromiso de la Universidad la ge-
neracion de estimulos de largo plazo con el propo-
sito de reconocer y fomentar las mejores practicas.

Para la Convocatoria del afio 2014, la Universidad
hace un nuevo reconocimiento a la experien-
cia y/o practica mas sobresaliente de cada una
de las Vocaciones: Enseflanza — Aprendizaje,
Descubrimiento y Compromiso. El reconocimiento
consiste en la pre aprobacién de proyectos en es-
tas vocaciones, a ejecutar en los dos afos siguien-
tes (2015 — 2016) correspondiente a la continua-
cion y el desarrollo de su experiencia y practica,
por un valor de $30.000.000 cada uno.

"Concentrar esfuerzos en aquellos grupos vy li-
neas de investigacién con un mayor potencial de-
sarrollo y correspondientes con areas académi-
cas de desarrollo prioritarias para la Institucion,
las cuales requieren mayor precisiéon”.

Desde la Politicay Plan de accién de Investigaciones
se fomenta la conformacion, organizacion y desa-
rrollo de grupos, lineas y proyectos de investiga-
cion. Se han disefiado y establecido herramientas
para la organizacion de las mismas y definido es-
timulos para la creacion, organizacion y sosteni-
bilidad de los grupos de investigacion y sus co-
rrespondientes lineas. En la Universidad, el que-
hacer de los grupos responde a la Orientacién
Estratégica Institucional y a los intereses de las
unidades académicas. Como evidencia de este
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Plan de accién, se encuentran los resultados de
la convocatoria de Colciencias para la clasificacion
de grupos de investigacion de 2013. Comparado
con los datos de 2009, se pasé de tener: 1 grupo
en clasificacion A1 a 4 grupos; de O grupos en
categorfa A a 2 grupos; de 7 grupos en categoria
B a 6 grupos; de 7 grupos en categoria C a 12
grupos; de 12 grupos en categoria D a 2. Estos
grupos de investigacién, a través de sus respecti-
vas lineas, desarrollan proyectos articulados con la
Orientacion Estratégica Institucional, privilegiando
las areas de salud y calidad de vida.

Lo anterior permite evidenciar el compromiso que
ha tenido la Universidad El Bosque en atender de
manera juiciosa y eficiente las recomendaciones
de los consejeros del CNA, demostrando una me-
jora oportunay una mayor consolidacién de la cul-
tura de la calidad en la Institucion.

4.3 Grado de
cumplimiento de
las caracteristicas
evaluadas

El siguiente cuadro retoma integralmente la pon-
deraciény la valoracién del grado de cumplimien-
to de las caracteristicas definida por la comuni-
dad universitaria, para cada uno de los factores:
Mision 'y Proyecto Institucional, Estudiantes,
Profesores, Procesos Académicos, Investigacion,
Pertinencia e impacto social, Autoevaluaciéon y
Autorre-gulacion, Bienestar Institucional, Orga-
nizacién, Administracion y Gestion, Recursos
de Apoyo Académico y Planta Fisica, Recursos
Financieros e Internacionalizacién.

Atendiendo la directriz del CNA, se muestra en la
cuarta columna el grado de cumplimiento tenien-
do en cuenta los criterios de calificacién propues-
tos por el CNA, utilizando la escala cuantitativa
de numeros enteros de la siguiente manera (5: se
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cumple plenamente; 4: se cumple en alto grado; 3:
se cumple aceptablemente; 2: se cumple insatisfac-
toriamente; 1: no se cumple). En la quinta columna
se muestra el resultado de la multiplicacion de la
tercera columna por la cuarta columna. La sexta
columna indica el resultado de la multiplicacion de
la tercera por el nimero 5 que es la nota maxima
posible. La séptima columna hace referencia al co-
ciente entre el valor de la quinta y de la sexta.

Los resultados obtenidos demostraron que las ma-
yores fortalezas de la Institucion se encuentran re-
feridas a las siguientes caracteristicas del modelo
del CNA:

» Coherencia y pertinencia de la Mision

» Orientaciones y estrategias del Proyecto
Institucional

» Formacion integral y construccion de la
comunidad académica en el Proyecto
Institucional

» Deberesy derechos del profesorado

» Carrera docente

» Desarrollo profesoral

» Sistemas de evaluacién y autorregulacion
» Estructura del bienestar institucional

» Recursos y servicios para el bienestar
institucional

» Fuentes de financiacion y patrimonio
institucional

» Gestion financiera y presupuestal
» Organizacién para el manejo financiero

Cada una de estas caracteristicas fue calificada
con un grado de cumplimiento de 5 “se cumple
plenamente”.

Adicionalmente, las caracteristicas que fueron
calificadas con 4 “se cumple en alto grado”, son
las siguientes:

» Deberes y derechos de los estudiantes

» Admisién y permanencia de estudiantes

» Sistemas de estimulos y créditos para
estudiantes

Factor 1:
Mision y
Proyecto
Institucional

Factor 2:
Estudiantes

Factor 3:
Profesores

Factor 4:
Procesos
académicos

Factor 5:
Investigacién

Factor 6:
Pertinencia e
impacto social

1. Coherencia y pertinencia de la Mision

2. Orientaciones y estrategias del Proyecto
Institucional

3. Formacion integral y construccion de

la comunidad académica en el Proyecto
Institucional

4. Deberes y derechos de los estudiantes
5. Admision y permanencia de estudiantes

6. Sistemas de estimulos y créditos para
estudiantes

7. Deberes y derechos del profesorado
8. Planta profesoral

9. Carrera docente

10. Desarrollo profesoral

11. Interaccion académica de los profe-
sores

12. Interdisciplinariedad, flexibilidad y
evaluacién del curriculo

13. Programas de pregrado, postgrado y
educacion continua

14. Investigacion formativa

15. Investigacion en sentido estricto

16. Institucion y entorno
17. Egresados e institucion

18. Articulacién de funciones con el siste-
ma educativo
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3. 4, 5. 6. 7.
Ponderacion Grado de Evaluacion Logro ideal Relacion
(escala 1 a 10) cumplimiento (ponderacién x (pond/cién x 5) con el ideal

(CHEIERIER)) cumplimiento) (evaluacion/ideal)

24

30

3 4 12 15 0,8
3,6 5 18 18 1

2 5 10 10 1
0,9 4 3,6 4,5 0,8

0,8

2,5

7,5

20

12,5

0,8

0,6

7.5

30

37,5

0,8

55 3 16,5 27,5 0,6
2,5 4 10 12,5 0,8
2 4 8 10 0,8
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Planta profesoral
Interaccién académica de los profesores

Interdisciplinariedad, flexibilidad y evalua-
cion del curriculo

Programas de pregrado, postgrado y edu-
cacion continua

Investigacion en sentido estricto
Egresados e institucion

Articulacion de funciones con el sistema
educativo

Sistemas de informacion
Clima institucional

Administracion 'y gestion y funciones
institucionales

Proceso de comunicacion interna
Recursos de apoyo académico
Presupuesto y funciones sustantivas
Insercion de la Institucion en contextos

Dentro de las oportunidades de mejora, califica-
das con 3 “se cumple aceptablemente”, se en-
cuentran las siguientes caracteristicas:

)

Investigacion formativa
Instituciéon y entorno
Recursos fisicos

Relaciones externas de profesores y estu-
diantes (correspondiente al factor interna-
cionalizacion incluido por la Universidad)

La Calidad de la Institucion presentd una relaciéon
promedio total de 0,86/1,00 como el logro ideal.

Para la superacion de las oportunidades de mejo-
ra y la busqueda de un mayor nivel de calidad, y
con la participacion de todos los estamentos, se
definieron diferentes acciones de mejoramiento,
las cuales se tuvieron en cuenta al momento de
realizar el Plan de mejoramiento y consolidacién.

Factor 7:
Autoevaluacion
y Autorregula-
cion

Factor 8:
Bienestar
Institucional

Factor 9:
Organizacion,
gestiéon y admi-
nistracion

Factor 10:
Recursos de
apoyo acadé-
mico y planta
fisica

Factor 11:
Recursos
financieros

Factor 12:
Internacionali-
zacién

19. Sistemas de evaluacion y autorregu-
lacion

20. Sistemas de informacién

21A. Clima institucional
21. Estructura del bienestar institucional

22. Recursos y servicios para el bienestar
institucional

23. Administracién y gestion y funciones
institucionales

24. Proceso de comunicacién interna

25. Recursos de apoyo académico

26. Recursos fisicos

27. Fuentes de financiacion y patrimonio
institucional

28. Gestion financiera y presupuestal
29. Presupuesto y funciones sustantivas

30. Organizacion para el manejo finan-
ciero

31. Insercion de la Institucién en contextos
académicos nacionales e internacionales

32. Relaciones externas de profesores y
estudiantes
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3.
Ponderacion
(escala 1 a 10)

4,
Grado de
cumplimiento
(CHEIERIER))

5.
Evaluacion
(ponderacién x
cumplimiento)

6.
Logro ideal
(pond/cién x 5)

7.
Relacion
con el ideal
(evaluacion/ideal)

7.5

30

37,5

0,8

2,5

10

24

12,5

30

0,8

0,8

12

20

0,6

3,9 5 19,5 19,5 1
2,5 5 12,5 12,5 1
1,8 4 7,2 9 0,8
1,8 5 9 9 1

Total Institucional

0,8

0,6
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4.4 Juicio explicito
sobre la calidad
global de la Institucion

El siguiente apartado contiene el juicio sobre la
calidad global de la Institucién, donde se exponen
los avances correspondientes al PDI 2011-2016,
las acciones implementadas de acuerdo a los co-
mentarios de los pares del CNA y la evaluacién
que realizd la comunidad universitaria articulado a
cada uno de los factores establecidos por el CNA.

Mision y Proyecto Institucional

La Universidad El Bosque cuenta con una Misién
claramente establecida, la cual enmarca y articula
el desarrollo de las funciones sustantivas con su
caracter de Institucion de Educacién Superior.

La adopcion del modelo bio-psico-social que ha
diferenciado a la Universidad El Bosque en su que-
hacer académico y el proceso mismo de la docen-
cia a nivel de educacion superior, ha hecho que se
articulen las dimensiones bioldgica, psicologica y
social en torno a propuestas innovadoras y resolu-
tivas frente a las condiciones econdmicas, sociales,
culturales y académicas propias del medio.

Es asi como el PDI 2011-2016, en el eje estraté-
gico 1, desarrolla los programas y proyectos de
caracter estratégico institucional; por su parte el
CNA alude a la impronta de formacién integral
correspondiente con su enunciado misional y el
proyecto educativo institucional, especialmente
en las areas de la salud. Con respecto a las for-
talezas, la comunidad universitaria calificé con 5
(se cumple plenamente) la coherencia y pertinen-
cia de la Mision, las Orientaciones y estrategias
del Proyecto Institucional y la Formacion integral
y construccion de la comunidad académica en el
Proyecto Institucional.

Lo anterior, permite evidenciar que existe una
plena correspondencia entre lo estipulado en la
Misiéon Institucional y los procesos académicos y
administrativos de la Universidad, ofreciendo las

condiciones propias para el desarrollo de las fun-
ciones sustantivas de la Institucion.

Estudiantes

El PDI 2011-2016 dedica un eje estratégico com-
pleto para su desarrollo, “Exito Estudiantil” en el
cual se evidencia que un 76,5% de los proyectos
se encuentran en un avance muy alto, el 17,6%
en un avance alto y el 5,9% en un avance me-
dio. Fundamentalmente, los logros se pueden
resumir en la apropiacion de la cultura del éxito
estudiantil a nivel institucional, partiendo desde
las directivas, las facultades y el equipo de trabajo
(decanos, secretarios académicos y docentes); la
caracterizacién bio-psico-social y académica de
los estudiantes; la disminucién de la desercion
anual de 7,0% en 2012-1 a 6,2% en 2013-2;
el seguimiento académico de los estudiantes; la
identificacion de causas de desercién y por tanto,
la identificacién de estrategias que permitan el
éxito de los estudiantes.

La comunidad universitaria califico que se cumple
en un alto grado la estructura del bienestar institu-
cional, los recursos y servicios para el bienestar ins-
titucional, los deberes y derechos de los estudian-
tes, la admision y permanencia de estudiantes, el
sistema de estimulos y créditos para estudiantes.

Por su parte, el CNA destaca el plan de apoyo a
estudiantes en beneficio de su permanencia en
condiciones de calidad, a través del seguimiento,
las becas y las ayudas econdmicas relacionadas
con el desempefio académico y las condiciones
de vulnerabilidad.

Asf las cosas, se puede evidenciar que los estudian-
tes representan el pilar fundamental del quehacer
de la Institucion, y que la Universidad en su com-
promiso por la calidad, ha evolucionado el con-
cepto de gestion y control de la “desercién” al de
"éxito estudiantil”, lo que supone un entorno de
aprendizaje adecuado para la calidad de vida del
estudiante que incluye el bienestar integral en su
proceso de formacién y el disefio y desarrollo de
practicas que permitan mejorar los indicadores de
retencion y graduacion estudiantil, fortaleciendo



en el estudiante las habilidades para gestionarse,
hasta convertirse en ciudadanos responsables y
exitosos que generen valor en la sociedad.

Para la Universidad es importante el compromiso
con la comunidad por lo cual acorde con las ne-
cesidades y oportunidades del pais, entre ellas, la
inclusion y el acceso a poblacion de menor estra-
to socioecondémico (el 88% de los estudiantes de
pregrado de la Universidad pertenecen a los nive-
les socioecondmicos 2, 3y 4)y en el marco de las
politicas que establece el Estado para la Educacion
Superior, se trabaja en la implementacién de esti-
mulos y créditos educativos como instrumentos de
inclusion social que permitan que los estudiantes
puedan ingresar y permanecer en la educacion su-
perior, en los programas que ofrece la Universidad.

Profesores

La Universidad El Bosque, a través del PDI 2011-
2016, formula un eje estratégico encaminado a
fortalecer el desarrollo integral del talento huma-
no de la Universidad denominado “Construimos
un mejor equipo” el cual busca conformar un
equipo de trabajo con los conocimientos y com-
petencias requeridas para afrontar los retos que
supone el siglo XXI. En cuanto a este eje se tiene
que el 30,8% de los proyectos se encuentran en
un avance muy alto, el 46,2% en un avance alto y
un 23% en un avance medio.

Como parte de la implementacion del PDI y de
acuerdo a los porcentajes de avances, se evidencia
que la elaboracion de la Politica de Gestion del
Talento Humano Académico ha permitido que la
Universidad consolide un entorno con las condi-
ciones propicias para la satisfaccion de las expec-
tativas académicas y laborales.

El CNA recomendé vy la Institucién acogio accio-
nes para que la Universidad despliegue mayores
esfuerzos como se evidencia en: a) la formacion
docente en los niveles de maestria y doctorado. b)
continuar fortaleciendo la politica de vinculacion y
contratacién docente de manera que logre conso-
lidarse una planta profesoral con mayores tiempos
de vinculacién que permita darle continuidad a los
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procesos de docencia, investigacion y proyeccion
que la Universidad esta empefiada en desarrollary
) considerar la generacién de estimulos econémi-
cos a la producciéon docente.

Por su parte, la comunidad universitaria considera
como fortaleza la carrera docente, el cumplimien-
to de los deberes y derechos del profesorado, el
desarrollo profesoral, la estructura del bienestar
institucional, los recursos y servicios para el bien-
estar institucional, la planta profesoral y la interac-
cion académica de los profesores.

La Universidad considera a sus académicos como
el verdadero generador y propagador de conoci-
mientos asi como el pilar fundamental para el for-
talecimiento de la misma, por ello cuenta con una
planta apropiada en cantidad, dedicacién y niveles
de formacién lo que permite asignar las cargas a
sus profesores de manera equitativa y suficiente.

Procesos Académicos

La Universidad El Bosque desde el PDI 2011-2016,
en el Eje 2 "Desarrollo Académico”, establece una
serie de programas, en los cuales se encuentra que
el 44,4% de los proyectos se encuentran en un
avance muy alto y el 55,6% en un avance alto de
avance y estan relacionados con la manera de arti-
cular los referentes del estudiante, el aprendizaje,
la internacionalizacién, la inclusion progresiva de
la segunda lengua en los procesos curriculares, la
flexibilidad curricular, la formacion en bioética y
humanidades y la implementacién de las TIC en el
proceso de fortalecimiento curricular, la atencion
a la necesidad de orientar los programas hacia el
aprendizaje y el estudiante, la flexibilizaciéon de los
procesos curriculares permitiendo que el estudian-
te autogestione su proceso formativo, la consoli-
dacion en la formacion de bioética y humanida-
des, aspectos reconocidos como fortaleza en los
procesos formativos de la Universidad.

El CNA resalta el modelo pedagdgico centrado en
el aprendizaje significativo y en el desarrollo de
competencias, el esfuerzo en las TIC al servicio de
los procesos misionales y de apoyo, el conocimien-
to del Plan de Desarrollo y el Modelo Pedagdgico
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institucional por parte de estudiantes y docentes,
lo cual genera compromiso e identidad en la co-
munidad académica.

La comunidad universitaria calificé el cumplimien-
to en alto grado de la interdisciplinariedad, flexibi-
lidad y evaluacién del curriculo.

Investigaciones

Elavance enlaimplementacion del PDI2011-2016
en su eje 2 “Desarrollo Académico” en el progra-
ma referido especificamente a Investigaciones,
presenta un avance alto de ejecucion. Esto se
refleja en la elaboracién y puesta en marcha del
Plan de Desarrollo de Investigaciones en el que la
investigacion formativa se articula con la forma-
cion cientifica a través de la vinculaciéon de estu-
diantes a los proyectos y a los semilleros de inves-
tigacion, asi como en la seleccion de estudiantes
sobresalientes que tengan interés en desarrollarse
como investigadores.

El CNA recomendd y la Institucidon acogid acciones
para que la Universidad consolide algunos proce-
sos que viene gestando, entre ellos: a) desplegar
mayores esfuerzo en la formacién docente en los
niveles de maestria y doctorado, como condicién
para el desarrollo investigativo deseado y para
atender a los requerimientos de una docencia de
alta calidad tanto en el pregrado como en el pos-
grado y b) concentrar esfuerzos en aquellos gru-
pos y lineas de investigacién con un mayor poten-
cial desarrollo y correspondientes con areas acadé-
micas de desarrollo prioritarias para la Institucion,
las cuales requieren mayor precision.

Por su parte, la comunidad universitaria califica
en alto grado de cumplimiento la investigacion en
sentido estricto y consideran que la investigacion
formativa se cumple satisfactoriamente.

La Universidad cuenta con politicas institucionales
de investigacién que permiten orientar y desarro-
llar la investigacion en el marco del PDI en el que
se prioriza la salud y la calidad de vida. Las po-
liticas de investigaciones, centran su atencién en
la gestion y transferencia del conocimiento, que

en unién con el plan de desarrollo institucional de
investigaciones permiten orientar la investigacion
en la Universidad y operacionalizar por medio de
proyectos y actividades concretas este quehacer,
lo cual facilita a la Vicerrectoria cumplir su funcién
sustancial de fomento y apoyo a la investigacion.

Pertinencia e impacto social

EI PDI 2011-2016 contempla en el Eje 1 “Desarrollo
Estratégico y de la Calidad”, el programa de “forta-
lecimiento de la relacién con los grupos de interés”
el cual presenta un alto avance, mostrando asi el
afianzamiento de los lazos de cooperaciéon con los
distintos agentes del Estado, la empresa, institucio-
nes afines, sociedad civil y organizaciones no guber-
namentales, lo que ha permitido conocer y aprove-
char todas las posibilidades de contribucién mutua
en el desarrollo de la Institucién y de la sociedad.

Por su parte, el CNA menciona la impronta de for-
macion integral correspondiente con su enuncia-
do misional y el proyecto educativo institucional,
especialmente en las areas de la salud.

La comunidad universitaria calificé en alto grado
las caracteristicas de egresados e institucion y la
articulacion de funciones con el sistema educati-
vo, y para la caracteristica de Instituciéon y entorno
consideran que se cumple aceptablemente.

De esta manera, la Universidad realiza la funcién
sustantiva de la proyeccion social, manteniendo la
interaccién y el didlogo constante con la comuni-
dad a partir de la articulacion con la docencia y la
investigacion, hacia una perspectiva local, regional
e internacional, a través del desarrollo de acciones
pertinentes y diversas para contribuir a la solucién
de las problematicas de la comunidad y el mejora-
miento de su calidad de vida.

Autoevaluacion y autorregulacion

El eje estratégico 1 del PDI 2011-2016 correspon-
de al “"Desarrollo Estratégico y de Calidad”, en el
cual se contempla el Fortalecimiento del Modelo
de Autoevaluacion Institucional y de la Cultura de
la Calidad, programa que presenta un muy alto
grado de avance en su implementacion.



El CNA destaca como logros significativos: a) la
generacion de una politica de calidad articulada
a la estrategia de planeacién institucional, b) los
avances en el proceso de desarrollo de un mode-
lo de autoevaluacién institucional, el cual com-
promete tanto las unidades académicas como
administrativas, ¢) el Sistema de Informacién que
provee gran cantidad de datos utilizables en los
procesos de toma de decisiones estratégicas y del
dia a dia institucional, d) el esfuerzo por desa-
rrollar una cultura de la planificacién evidenciada
en el Plan de Desarrollo Institucional, el cual cuen-
ta con mecanismos de seguimiento y direcciona
todos los procesos institucionales en funcion del
cumplimiento de la Mision.

Por su parte, la comunidad universitaria califica que
se cumple plenamente la caracteristica de los siste-
mas de evaluacién y autorregulacion y en alto gra-
do la caracteristica de los sistemas de informacion.

Es de resaltar el grado de apropiacion de la cul-
tura evaluativa fortalecida por parte de los entes
académicos y administrativos de la Universidad.
Hoy en un proceso dindmico y constante, todos
evaluamos todo, buscando hacer un uso mas efi-
ciente de los recursos para lograr el cumplimiento
de nuestro proyecto en la Institucion.

Bienestar Universitario

El avance es superior al 80% en la implementa-
cion del Programa de bienestar contemplado en el
PDI 2011-2016, en los ejes 3 “Exito Estudiantil” y
4 "Construimos un mejor equipo”.

El CNA resalta el esfuerzo por clarificar la orientacion
institucional mediante el establecimiento de normas
y politicas referidas a: el éxito estudiantil, el bienestar
institucional, la internacionalizacién, la investigacion,
los egresados y la gestion del talento humano.

La comunidad universitaria califica como una forta-
leza la estructura del bienestar institucional y de los
recursos y servicios para el bienestar institucional.

Es asi como desde la gestion del Departamento
de Bienestar Universitario la Institucion atiende de
manera permanente diversas actividades en las
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que los miembros de la comunidad universitaria
interactian construyendo vinculos que dinamizan
la vida universitaria.

Gobierno, administraciéon y gestion

El porcentaje de avance en la implementacion del
PDI2011-2016, en el eje 1 “Desarrollo Estratégico
y de Calidad”, se evidencia en que el 70,6% de los
proyectos se encuentran en un avance muy alto,
el 17,6% en un avance alto y un 11,8% en un
avance medio, lo que se refleja en las acciones es-
tratégicas que viene desarrollando la Universidad
en pro de fortalecer la estructura de gobierno, ad-
ministracion y gestion.

El CNA destaca el compromiso con la ca-
lidad demostrado en la revision de la estructura
institucional con la identificacién de las respecti-
vas responsabilidades y relaciones. La comunidad
universitaria califica que se cumple en alto grado
la caracteristica de administracion, gestion y fun-
ciones institucionales.

Lo anterior, evidencia que la estructura organiza-
cional planteada por la Universidad permite y fa-
cilita la gestion institucional, dando alcance a los
objetivos y metas planteadas con relacion a la do-
cencia, la investigacion y la proyeccién social.

Recursos de apoyo académico y planta fisica

Dentro del PDI 2011-2016, se encuentra el Eje 5
“Desarrollo del entorno para el aprendizaje”, el
cual plasma una serie de programas y proyectos
enfocados al mejoramiento de los diferentes es-
pacios académicos. Se estima que el 91,7% de los
proyectos se encuentran en un avance muy altoy
un 8,3% en un avance medio.

El CNA destaca el evidente compromiso con la ca-
lidad demostrada en las mejoras al campus vy las
correspondientes proyecciones de la infraestructu-
ra institucional.

La comunidad universitaria considera que tiene un
alto grado de cumplimiento la caracteristica de los
recursos de apoyo académico.
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La Universidad consciente de la necesidad de con-
tar con espacios con calidad para el apoyo de los
procesos de formacion, investigacion y proyeccién
social, busca crecer y mejorar los espacios fisicos,
los recursos y servicios de manera estratégica, in-
tegrando su campus a los procesos de aprendiza-
je y desarrollo de la comunidad, para favorecer el
éxito estudiantil.

Recursos Financieros

La Universidad reconoce que la planeacion finan-
ciera es un pilar fundamental en su plan de de-
sarrollo. La Instituciéon se ha caracterizado por el
manejo transparente y eficiente de los recursos,
gue soportan las funciones misionales.

Durante su funcionamiento la Universidad ha cons-
tituido un patrimonio propio que sirve de sustento
a todas sus actividades, destacandose su solidez
financiera gracias a la Politica de Administracion
de Recursos Financieros.

Internacionalizacion

La Institucion ha definido un programa transversal
de internacionalizacién que permea los 5 ejes estra-
tégicos del PDI 2011-2016. En cada uno de estos ejes
estratégicos, se definen una serie de proyectos que
permiten desarrollar la internacionalizacion a nivel
Institucional y que se articula con los planes de de-
sarrollo de cada uno de los programas académicos.

La implementacién de este programa se encuentra
estimada en “Muy Alto” (avance del 76%—-100%).

El CNA recomendé y la Institucion acogié accio-
nes sobre el tema de la internacionalizacion ya
gue aunque constituye una linea de desarrollo
transversal, se requiere un esfuerzo sistematico y
sostenido, mediante el cual puedan advertirse sig-
nificativos resultados en el desarrollo investigativo
y curricular. Ademas de fortalecer los procesos de
aprendizaje del inglés como condicién de logro de
los propdsitos de internacionalizacién.

La comunidad universitaria calificé en alto grado
el cumplimiento de la caracteristica insercion de
la institucion en contextos académicos naciona-
les e internacionales.

Con humildad y conscientes de la importan-
cia de rendir cuentas, podemos afirmar que la
Universidad El Bosque tiene calidad en razén a
que cumple plenamente con la Misién declara-
da, pero aun mas importante, entendemos que
alcanzar la excelencia es un camino en el cual
estamos comprometidos.

Ponemos voluntariamente a consideracion del
Consejo Nacional de Acreditacion, de los Pares
Académicos y de la Sociedad el presente informe.

Finalmente, ratificamos nuestro compromiso con
el pals, expresado en el acercamiento continuo a
la excelencia.
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5. Plan de mejoramiento

y consolidacion

La autoevaluacion se entiende como un sistema
de mejoramiento continuo de la calidad, pues no
implica acciones aisladas, sino la producciéon de un
circulo virtuoso que se inicia con la reflexion inter-
na de académicos, directivos, estudiantes, egresa-
dos, administrativos y empleadores para avanzar
en acciones de mejora.

Como se menciond previamente, este ejercicio re-
flexivo se plasma en el modelo de andlisis de factores
tanto internos como externos denominado CIMA,
el cual estructurd e implemento la Universidad y a
partir del cual se identifican las oportunidades de
consolidaciéon y de mejoramiento que se plasman
en el Plan de mejoramiento y consolidacion en ac-
ciones prioritarias que la Universidad emprendera
para mejorar aquellas caracteristicas que tendran
mayor impacto en los resultados y logros de los
objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
y del Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

Cada elemento encontrado y seleccionado como
prioritario, o la articulacién de algunos de ellos,
demanda una serie de acciones precisas y espe-
cificas, que escalonadas en el tiempo, estaran
orientadas a mejorar las condiciones de calidad
de la Institucién, estas se encuentran organizadas
por factor y caracteristica. A cada oportunidad de
mejoramiento y consolidacion se le asignaron los
objetivos, acciones y metas, presentadas en este
documento. Ademas, en un documento interno
de trabajo, a disposicion del CNA se establecen

los indicadores, responsables, fecha de inicio,
fecha de terminacién, recursos y los medios de
verificacion.

Las acciones de mejoramiento identificadas a lo
largo del proceso de autoevaluacién 2013-2014,
se presentan a continuacion:

Este Plan de mejoramiento y consolidacion sera
uno de los insumos y elemento de articulacion del
PDI vigente con el PDI 2016-2020, lo que facili-
ta la introducciéon de los cambios que permitira a
la Universidad dar respuesta con calidad a las de-
mandas de la sociedad. El Plan de mejoramiento
y consolidacién, incorpora todos aquellos progra-
mas, proyectos y actividades que la Institucion eje-
cutara o se encuentra ejecutando.

En este sentido, el Plan de mejoramiento y consoli-
dacién, se encuentra articulado con el PDI vigente
y se incorporara al PDI 2016-2020, asi como a to-
dos aquellos proyectos relacionados con la imple-
mentacion de las politicas institucionales.

A través del Plan se fortalece la cultura de la ca-
lidad y la autorregulacién, en la medida en que
la Institucién va logrando las acciones de mejora
propuestas en determinadas caracteristicas, o en
el conjunto de ellas y puede continuar avanzando
en el cumplimiento de estas. Asi las cosas, se han
incorporado algunas acciones inmediatas que dan
respuesta a las necesidades planteadas en el pro-
ceso de autoevaluacion.
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Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

Caracteristicas Asociadas
al Modelo CNA

Caracteristica 1 — Coherencia y
pertinencia de la Misién

Oportunidades

Fortalecer los mecanismos de comunica-
cion Institucional

Mejoramiento

Consolidacion

Afianzar la apropiacién de la Mision

principal de la formacion integral para los
estudiantes

Institucional por parte de la comunidad X
universitaria
Caracterfstica 2 — Orientaciones y | Consolidar la coherencia entre el PEI, las
estrategias del Proyecto Institu- politicas, la Orientacion Estratégica Insti- X
cional tucional y el PDI
Fortalecer el Modelo Bio-Psico-Social y
Cultural, el enfoque humanistico y la for- X
macion integral para todos los miembros
de la comunidad universitaria
Caracteristica 3 — Formacion in-
tegral y construccién de la comu-
nidad académica en el proyecto
institucional Fortalecer el Modelo de Aprendizaje
centrado en el estudiante como estrategia N




Hacer de la comunicacién un eje de
la gestion estratégica de la Universi-
dad El Bosque

Afianzar los postulados instituciona-
les, en la comunidad universitaria

Asegurar la articulacion permanente
entre el PEI, las politicas, la Orienta-
cion Estratégica Institucional y el PDI

Fortalecer el Modelo Bio-Psico-Social
y Cultural, el enfoque humanistico
y la formacién integral de todos los
miembros de la comunidad univer-
sitaria

Fortalecer el Modelo de Aprendiza-
je centrado en el estudiante como
estrategia principal de la formacion
integral para los estudiantes
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Elaborar e implementar las politicas
de comunicaciones

Continuar con la exposicion y expli-

cacion de los alcances de la Mision

durante:

e Las sesiones de socializacion de
informe de autoevaluacion.

® | os procesos de induccion a estu-
diantes, profesores, administrati-
vos y padres de familia.

Seguir diversificando los mecanis-
mos de divulgacion e informacion
para la apropiacion de la Mision por
parte de la comunidad universitaria,
teniendo en cuenta los rasgos carac-
teristicos de cada grupo de interés

Fortalecer los procesos de medicion
gue vinculen aspectos como la apro-
piacion de la Mision Institucional por
parte de la comunidad universitaria

Sequir realizando permanentemente
sesiones de planeacion de la gestion
estratégica con el objeto de revisar
la articulacion de los lineamientos
estratégicos institucionales

Continuar con la implementacion de
politicas y planes de trabajo institu-
cionales

Continuar con la revision de los
diferentes procesos académicos que
contemplen flexibilizacion (doble
titulacién, homologaciones)

Revisar la usabilidad, accesibilidad
y confiabilidad de los sistemas de
informacién que soportan la gestion
académica

La Universidad cuenta con las poli-
ticas de comunicaciones en imple-
mentacion

Se mantiene en el tiempo la apro-
piacion de la Mision Institucional por
parte de la comunidad universitaria

Se cuenta con procesos de medicién
confiables que permiten medir la
apropiacion de la Mision

Los lineamientos estratégicos institu-
cionales se encuentran debidamente
articulados

Fortalecer la comunidad universitaria
a través de la implementacion del
modelo Bio- Psico- Social

Flexibilizar los diferentes procesos
académicos atendiendo a las nece-
sidades de formacion integral en los
estudiantes

Optimizar la usabilidad, accesibilidad
y confiabilidad de los sistemas de
informacion que soportan la gestion
académica, garantizando agilidad y
transparencia en los mismos
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Factor 2. Estudiantes

Caracteristicas Asociadas : : : B

Apoyar las iniciativas de los estudiantes en
relaciéon con su propia organizaciéon

Caracteristica 4. Deberes y

: Mejorar los canales de comunicacion y socia-
derechos de los estudiantes ) y

lizacion de informacion con los estudiantes

Buscar la participacion de los estudiantes
de postgrado en instancias de 6rganos X
colegiados

Hacer mas eficiente y amigable el proceso de
prematricula

Mejorar las condiciones institucionales que
favorezcan la permanencia de estudiantes X
con condiciones especiales

Caracterfstica 5. Admision y

permanencia de estudiantes . . ~
Continuar con el seguimiento y acompaa-

miento en los procesos de admision

Incrementar cupos en las electivas que tienen
mayor demanda

Fortalecer las acciones de éxito estudiantil X

Diversificar las fuentes de ingresos que
permitan favorecer a un mayor nimero de X
estudiantes

Caracteristica 6. Sistemas
de estimulos y créditos para

estudiantes
Mejorar las estrategias de difusion y apro-

piacion por parte de los estudiantes de los
sistemas de becas, préstamos y estimulos
otorgados




Facilitar a las estructuras estudianti-
les que promuevan la construccién
de una mejor Universidad

Comunicar y socializar oportuna-
mente informacion a la comunidad
estudiantil

Promover la participacion de los
estudiantes de postgrado en los
6rganos colegiados

Realizar un proceso de prematricula
eficiente

Mejorar las condiciones instituciona-
les que favorezcan la permanencia
de estudiantes en situacion de capa-
cidades especiales

Fortalecer los procesos de admision

Ampliar los cupos de las electivas
que tienen mayor demanda

Continuar con la consolidacién del
programa de éxito estudiantil en los
tres momentos de la vida universitaria

Implementar y fortalecer las fuentes
de financiamiento

Fortalecer los sistemas de estimulos y
financiacion para los estudiantes
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Capacitar al grupo de representantes
estudiantiles en temas de educacion
superior, trabajo en equipo y planea-
cion estratégica

Elaborar e implementar las politicas
de comunicaciones

Definir estrategias para motivar la
participacion de los estudiantes de
posgrado

Establecer procesos que agilicen la
prematricula

Establecer aciones que faciliten la
permanencia de los estudiantes con
capacidades epeciales (aprendizaje
centrado en el estudiante)

Implementacién y apropiacion (si
es necesario re-entrenamiento) en
las herramientas de entrevista de
admisiéon

Revisar y analizar la demanda actual
de las electivas

Difundir la informacion que surge
del observatorio que permitan la
mejora continua

Formalizar un equipo de trabajo
interdisciplinar que implemente,
desarrolle y fortalezca el recaudo
de fondos, convenios con empresas
(responsabilidad social), donaciones
de egresados

Realizar jornadas de socializacién de
programas de financiacion y estimulos

Revisar la opcion de creacion de
programa Beca-Trabajo

Fortalecer la difusiéon de la informa-
cion para la asignacion de apoyos
econdmicos a estudiantes

Difundir los estimulos creados dentro
de la Politica de estimulos y becas a
los estudiantes

La Universidad cuenta con organi-
zaciones estudiantiles que ayudan a
fortalecer la Institucion

La Universidad cuenta con las poli-
ticas de comunicaciones en imple-
mentacion

Existencia de estrategias para moti-
var la participacion de los estudian-
tes de postgrado

La Universidad tiene procesos de
prematricula eficientes y acordes con
las necesidades de la poblacion de
estudiantes interesada

Tener mejores condiciones internas
gue favorezcan los estudiantes con
capacidades especiales

La Universidad cuenta con instru-

mentos y procesos de capacitacion
continua a los responsables de los
procesos de admisiones

Electivas suficientes y de calidad
ofrecidas a la comunidad estudiantil

Aseguramos la mejora continua con
informacion actualizada

La Universidad cuenta con estra-
tegias para la diversificacion de
ingresos que favorece la excelencia 'y
la permanencia estudiantil

Los estudiantes conocen y hacen uso
efectivo de la Politica de Estimulos
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Factor 3. Profesores

Caracteristicas Asociadas : : : BN

Caracteristica 7. Deberes y
derechos del profesorado

Integrar, articular y actualizar el Esta-
tuto Docente con las Politicas de Ges-
tion del talento humano académico,
de planeacién y calidad del talento
humano académico, de estimulos a la
excelencia académica

Caracteristica 8. Planta
profesoral

Ajustar la herramienta de Planeacion
de las Actividades Académicas

Consolidar la convocatoria que per-
mita la vinculacion de docentes cuali-
ficados de esta y otras instituciones

Caracteristica 9. Carrera
docente

Caracteristica 10. Desarrollo
profesoral

Continuar fortaleciendo la cualifi-
cacion docente de acuerdo con las
necesidades de la Institucion

Caracteristica 11. Inte-
racciéon académica de los
profesores

Fortalecer la interaccion con comuni-
dades académicas y cientificas




Continuar enriqueciendo la
actualizacion permanente de los
documentos normativos corres-
pondientes a los profesores

Continuar implementando la
Politica de Planeacion y Calidad
del Talento Humano Académico

Mantener el equilibrio de los
académicos formados en la Insti-
tucion y fuera de ella

Implementar la Politica de
Gestion del Talento Humano
Académico

Fortalecer la interaccion acadé-
mica de los profesores
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Destinar una comision para la actualizacion
del Estatuto Docente.

Revisar la articulacion del Estatuto Docen-

te de acuerdo a la Politica de Gestion del
Talento Humano Académico, la politica de
Planeacion y Calidad del Talento Humano
Académico, Politica de Estimulos a la Excelen-
cia Académica y la Vocacion Académica y sus
cuatro orientaciones

Fortalecer la revision y ajuste de la herra-
mienta de Planeacion de las Actividades
Académicas donde los Decanos, Secreta-
rios Académicos, Directores de Programa o
Coordinadores de area puedan realizar una
revision y aprobacion del plan de trabajo de
cada académico

Continuar capacitando y socializando a la co-
munidad académica en el uso de la herramien-
ta de Planeacion de las Actividades Académicas.

Asegurar convocatorias publicas que permi-
tan la participacién de manera igualitaria a
todos los académicos

Realizar estudios permanentes de proyeccion
para ajustar la planta profesoral de acuerdo con
sus intereses y las necesidades de la Institucion

Continuar la implementacién del plan de ac-
cion formulado para la politica de vinculacion
y contratacion

Fortalecer los procesos de aprendizaje del
inglés como condicién de logro de propdsitos
de internacionalizacion

Continuar la implementacién del plan de
accion formulado para la politica de desarro-
llo profesoral especialmente en los niveles de
Maestria y Doctorado

Generar nuevos espacios de divulgacion de
las experiencias de internacionalizacion de
académicos para que sean ejemplo para otros

Continuar con los apoyos econémicos para la
movilidad y para los profesores visitantes

Promover la internacionalizacién en casa en
cada una de las unidades académicas

La Universidad cuenta con
documentos normativos articu-
lados

Politica de Planeacién y Calidad
del Talento Humano Académico
en implementacién

Mantener una relacion sana
entre académicos formados en
la Institucion y fuera de ella

Politica de Gestién del Talento
Humano Académico

La Universidad cuenta con un
plan de accién en ejecucion
para la capacitacion en una
segunda lengua

Integracion entre necesidades
de investigaciéon y docencia
con la formacién en Maestria y
Doctorado

La Universidad cuenta con
estrategias para la interaccion
académica de los profesores
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Factor 4. Procesos Académicos

Caracteristicas Asociadas : : : S

Diversificar las estrate-

gias de aseguramiento y
apoyo para garantizar la X
apropiacion de la primera
lengua y segunda lengua

Caracteristica 12.
Interdisciplinariedad,
flexibilidad y evaluacion del
curriculo

Consolidar los procesos
de flexibilidad curricular

Fortalecer las politicas
institucionales relaciona-
das con los procesos de
inclusion

Promover mayor apropia-
cién de las TIC

Consolidar la integracion
entre los programas de
pregrado, posgrado y
educacion continua

Caracteristica 13. Programas
de pregrado, postgrado y
educacién continua




Implementar estrategias para la
apropiacion de la segunda lengua

Promover la estructuracion de
nuevos espacios académicos que
permitan la flexibilidad curricular

Consolidar a nivel institucional las
politicas relacionadas con los proce-
sos de inclusion

Continuar con la Implementacion de
la politica de uso de las TIC

Lograr la articulacién entre los dife-
rentes niveles de formacion
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Continuar la implementacion del
Plan de accion para la adquisicion de
la segunda lengua

Se requiere mayor difusién de los
servicios del centro de lenguas

Continuar con las estrategias que
promueven el programa LEA y el
mejoramiento de las competencias
en lecto-escritura

Asociacion con otras instituciones
para trabajar otras lenguas diferen-
tes al inglés y el francés

Viabilizar la movilidad académica
entre diferentes programas que
permitan dar cuenta de la flexibilidad
curricular

Fortalecer, clarificar y hacer visible, el
proceso para formalizar las reformas
curriculares o ajustes a los diferen-
tes planes de estudio o programas
(Procedimiento para la modificacion
de los planes de estudio)

Actualizacion de las politicas institu-
cionales para asegurar los procesos
de inclusién

Continuar con la implementacion
del plan de accién enmarcado en la
politica del uso de las TIC

Continuar ofreciendo programas
ajustados a las necesidades de los
profesionales y del sector empresarial

Continuar fortaleciendo los pro-
gramas de educacién avanzada y
estructurar nuevos programas segun
las necesidades del medio

Optimizar el uso combinado de los
espacios académicos y de bienestar
para facilitar la integracion de los
programas de los distintos niveles de
formacion

Planes de acciéon en implementacion

La Universidad cuenta con procesos
de flexibilidad curricular activos

Las politicas de la Universidad con-
templan procesos de inclusion

Plan de acciéon en ejecucion

La Universidad facilita la movilidad
de los estudiantes en los diferentes
niveles de formacion
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Factor 5. Investigacion

Caracteristicas Asociadas : : : L

Caracteristica 14. Investiga- | Establecer las politicas de
cion Formativa investigacion formativa

Continuar priorizando
recursos para la investi-
gacion relacionada con la
orientacién estratégica de X
la Institucién y en los gru-
pos con mayor potencial
de desarrollo

Caracteristica 15. Investiga-
cion en sentido estricto
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Objetivos

Fortalecer la investigacion
formativa en la Universi-
dad El Bosque a partir de
la estructuracion de las
politicas

Elaborar e Implementar las politicas de acuer-
do a las distintas areas del conocimiento

Incrementar la socializacion interna y externa
del uso de la plataforma SiTiiO y flexibilizar la
busqueda

La Universidad cuenta con politicas de
investigacion formativa por areas del
conocimiento
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Consolidar los recursos
para investigacion en
los grupos con mayor
potencial

Continuar apoyando el mejoramiento de la
infraestructura y la tecnologia

Mejorar el compromiso de los directores de
Unidades Académicas en la direccién, supervi-
sién e impulso a la investigacion

Continuar con la capacitacién en gestion de

investigacion para los grupos de investigacion
para la optimizacion de los procesos de regis-
tro de los grupos de Colciencias

Centralizar la informacién de los proyectos
de investigacion en la Vicerrectoria de
Investigaciones

Diversificar las fuentes de financiacion, entre
otras desde el Centro de Transferencia de re-
sultados de investigacion e innovacion (CETRI)

La Universidad tendré un mejor reco-
nocimiento en las areas del conoci-
miento en sus grupos de investigacion
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Factor 6. Pertinencia e impacto social

Caracteristicas Asociadas

Articular proyectos de transferencia de
la diferentes unidades

Fortalecer la relacion universidad - em-
presa - Estado

Caracteristica 16. Institucion y | Consolidar y divulgar el portafolio de
entorno servicios de acuerdo a la instalacion de X
capacidades

Mejorar la capacidad de respuesta para
la generacion de oportunidades con el X
contexto externo

Multiplicar el impacto de la actividad de
la Universidad en la comunidad del pafs

Caracteristica 17. Egresados e | Fortalecer las relaciones con los egresa-
institucion dos de todos los niveles de formacion

Caracteristica 18. Articulacion | Fortalecer el impacto de los programas
de funciones con el sistema de educacion de la Universidad con la X
educativo comunidad




Informe de Autoevaluacion - Universidad El Bosque

Objetivos

Fortalecer las relaciones de la Ins-
titucion con el entorno a través de
la implementacion de la Politica de
Proyeccion y Responsabilidad Social

Generar la cultura del registro formal y
socializacion

Generar estrategias para el fortalecimien-
to de la relacion Universidad - empresa
- Estado

Poner en funcionamiento el CETRI

Politicas de comunicaciones
implementadas

Definir el modelo de relacionamiento
universidad - empresa - Estado

Construccion y puesta en marcha del
nuevo Hospital Universitario y Clinica
Odontologica

Implementacién de la Politica
de Proyeccion y Responsabilidad
Social

Continuar con la implementacion de
la politica de egresados

Continuar con la reactivacion de la red
de egresados y asociacion de egresados

Realizar conferencias de motivacion por
parte de egresados exitosos

Seguir generando herramientas para
contactar al egresado

Alcanzar un mejor relaciona-
miento con los egresados

Fortalecer el impacto de los progra-
mas de educacién con la comunidad

Propender porque los resultados de
investigacion en educacion tengan im-
pacto en la Insttiucién y en la sociedad

Disefar estrategias que promuevan el
conocimiento y socializaciéon de las ten-
dencias de la educacién superior dentro
y fuera de la Universidad

La Universidad mejora su propio
quehacer e impacta en la educa-
cion del pafs
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Factor 7. Autoevaluacion y Autorregulacion

Caracteristicas Asociadas : : : B

Fortalecer los canales de comunica-
cion con la comunidad en general
con el propésito de garantizar el X
acceso y la apropiacion de la infor-
macion de la autoevaluacion

Realizar evaluacion y seguimiento
continuo al Sistema de Autoevalua-
cién y Autorregulacion con el fin de
Caracteristica 19. Sistemas de garantizar la calidad del sistema
evaluacion y autorregulacion

Dar continuidad a los procesos

de desarrollo institucional y de
unidades académicas basados en la
autoevaluacion

Continuar con los procesos de
acreditacion de alta calidad de los X
programas

Fortalecer los sistemas de acuerdo a
los escenarios de crecimiento de la X
Universidad

Asegurar el acceso de la comunidad
Caracteristica 20. Sistemas de | académica al sistema de informa-
informacion cion de calidad para facilitar la X
construccion de sinergias y evitar
duplicidad en las acciones

Consolidar el uso de la informacion
de los sistemas para los reportes y
toma de decisiones institucionales y
de las unidades académicas




Fortalecer el Modelo
de Autoevaluaciéon
Institucional

Consolidar el Sistema de
Informacién de Calidad
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Evaluar la efectividad de los actuales canales de comunicacion

Lograr que las unidades académicas socialicen y difundan
continuamente la informacion

Generar mecanismos directos de comunicacién de la Uni-
versidad dirigidos a la comunidad en general méas didacti-
cos, llamativos y que impacten (uso de las TIC, procesos de
induccién)

Favorecer el acceso a la informacién a toda la comunidad
universitaria

Crear e implementar los indicadores pertinentes para la
evaluacion

Analizar los resultados de la evaluacién del sistema
Implementar acciones de mejoramiento

Continuar con el sequimiento a los Planes de Desarrollo y de
Mejoramiento de las Unidades Académicas e Institucional

Socializar los resultados del proceso con la comunidad
universitaria

Seguir garantizando la participacién de toda la comunidad
universitaria en el proceso

Establecer el cronograma de autoevaluacion de los progra-
mas con fines de acreditacion de alta calidad

Realizar los procesos de autoevaluacion de los programas

Realizar un analisis de usabilidad de los sistemas
Evaluar la capacidad y eficiencia de los sistemas actuales

Actualizar los sistemas de acuerdo con las necesidades
identificadas

Definir los perfiles de usuarios de la comunidad universita-
ria de acuerdo con sus funciones e intereses

Seguir con la socializacién en el uso del sistema
Propiciar el espacio para la generacion de redes de interés

Definir los perfiles de usuarios de la comunidad universitaria

Continuar con el fortalecimiento de la cultura del reporte y
el uso de la informacion del sistema

La Universidad cuenta
con un Modelo de Au-
toevaluacion Institucional
robustecido

Acreditar los programas
acreditables

El Sistema de Informacion
de Calidad funciona ade-
cuadamente en concor-
dancia con las necesida-
des de la Institucion
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Factor 8. Bienestar Institucional

Caracteristicas Asociadas : : : B

Fortalecer otros aspectos que contri-
buyan en la consolidacion del clima X

Caracteristica 21a. Clima institucional

institucional

Visibilizar los resultados de los ejerci-
cios de investigaciéon sobre temas de X
bienestar

Actualizar el plan estratégico de
Bienestar para que se articule con la X
Politica de bienestar

Caracteristica 21. Estructura
del bienestar institucional
Disponer de informacién sobre bienes-
tar que llegue a toda la poblacién

Continuar con la programacion per-
manente de las actividades ofrecidas a X
la comunidad universitaria

Continuar con la asignacion de recur-

- . X
sos fisicos para bienestar
Caracteristica 22. Recursos
y servicios para el bienestar _
institucional Desarrollar oferta para los diferentes X

grupos de la comunidad
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Objetivos

Fortalecer el clima
institucional

Identificar estresores o cargas en el ambito laboral

Definicion de los alcances de Bienestar frente a condiciones
que definen la calidad de vida en el trabajo

Articular esfuerzos con areas como talento humano, salud
ocupacional y las unidades académicas y administrativas

Articulacion de los esfuerzos para el mejoramiento del
clima en un plan institucional que desarrolle los temas de
manera integral

Procurar una sistematizacion rigurosa de las iniciativas de
investigaciones sobre temas de bienestar

La Universidad cuenta
con un plan de accion
que permita fortalecer el
clima institucional

Fortalecer la estructura
del bienestar institucional

Revisién y actualizacion del modelo de gestion y plan estra-
tégico del Departamento de Bienestar

Continuar la ejecucién de los programas que desarrollan la
Politica de bienestar

Seguir promoviendo la participacion de la comunidad en la
planeacion y puesta en marcha de las acciones de bienestar

Diversificar las estrategias de divulgacién y comunicacion
articulandolas con una politica institucional de
comunicaciones

Direccionar y orientar las estrategias de comunicacion hacia
los publicos especificos

Asegurar la continuidad de las diferentes actividades ofreci-
das por los servicios de bienestar

La estructura de bienestar
es acorde con las necesi-
dades de la Institucion

Fortalecer los recursos y
servicios para el bienestar
institucional

Realizar la propuesta de requerimientos de espacios

Trabajo conjunto con las unidades académicas y adminis-
trativas para las acciones de bienestar

Elaborar planes de mejora en la oferta para las diferentes
poblaciones

Los recursos y servicios
para el bienestar institu-
cional son los adecuados
para el cubrimiento de la
comunidad universitaria

| 175



176 | Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacion

Factor 9. Organizacion, gestidon y administracion

Caracteristicas Asociadas : : : B

Buscar la participacion del sector externo en

los 6rganos colegiados de la Universidad X

Mejorar la difusion de las decisiones toma-
das por los diferentes 6rganos de gobierno X
colegiado en la Institucion

Actualizar la estructura organizacional y ad-
ministrativa que responde a las necesidades X
de las funciones misionales

Divulgar los procesos segun las necesidades

) . de las diferentes areas de la Universidad
Caracteristica 23. Adminis-

traciéon y gestion y funcio-
nes institucionales

Adquirir certificaciones de calidad para los
procesos administrativos

Mejorar las acciones de promocion y estimu-
los para el personal directivo y administrativo

Mejorar los sistemas de comunicacion dirigi-
dos a la comunidad universitaria

Caracteristica 24. Procesos . _ -
de comunicacién interna Designar mayor tiempo para las actividades de

planeacion, andlisis, retroalimentacion y comu- X
nicacion de los administrativos y directivos




Fortalecer la participacion del sector
externo en los érganos colegiados de
la Universidad

Disponer de manera efectiva de las
principales decisiones de los orga-
nos colegiados

Fortalecer la estructura organizacio-
nal y administrativa que responde

a las necesidades de las funciones
misionales

Fortalecer los procesos de
comunicacion

Buscar la certificacion de calidad
para los procesos administrativos

Estructurar proyectos estratégicos
para la promocién y estimulos del
personal directivo y administrativo

Incentivar la cultura de la calidad y
oportunidad de la informacién y la
comunicacion
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Incluir en la revision de estatutos y
reglamentos esta consideracion

Elaborar la Politica de comunicacién
interna

Elaborar el Cédigo de buen gobierno

Revisiéon y actualizacion de estatutos
y reglamentos de la Universidad

Articular la divulgacién de los proce-
sos con la politica de comunicacion

Realizar un plan de trabajo para
alcanzar la certificacion

Buscar la formacién continua y
orientacién a la promocién del per-
sonal directivo y administrativo

Establecer unos criterios de vincu-
laciéon y ascensos por méritos del
personal administrativo

Estructurar un sistema de estimulos
dirigidos al personal administrativo

Establecer una convocatoria para
generar estimulos al personal

Elaborar e implementar las Politicas
de comunicaciones

Propiciar espacios de encuentro para
el relacionamiento de las actividades
académicas y administrativas
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La Universidad define la forma en la
cual el sector externo participa en los
6rganos colegiados

La Universidad cuenta con la Politica
de comunicacién interna en imple-
mentacion

La Universidad cuenta con un Co-
digo del buen Gobierno y con sus
reglamentos y estatutos actualizados

Politicas de comunicaciones elabora-
das e implementadas

La Universidad tiene procesos
administrativos con certificacion de
calidad

La Universidad cuenta con proyec-
tos estratégicos para la promocion
y estimulos del personal directivo y
administrativo en ejecucion

Politicas de comunicaciones elabora-
das e implementadas
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Factor 10. Recursos de apoyo académico y planta fisica

Caracteristicas Asociadas Oportunidad de Mejoramiento Meioramiento Consolidacién
del Modelo CNA y/o Consolidacion: g

Aumentar el uso de las TIC en la
Universidad

Consolidar una cultura de uso de los
recursos de la biblioteca
Caracteristica 25. Recursos de
apoyo académico

Ubicarse a la vanguardia de los avances
de la tecnologia como complemento a los X
procesos de formacién e investigacion

Potencializar los laboratorios a través de
la integracion de actividades entre los X
diferentes programas

Integrar el crecimiento de la planta fisica
de acuerdo con las necesidades de la X
comunidad universitaria

Generar mayores ofertas y espacios para el
consumo y disponibilidad de alimentos

Caracteristica 26. Recursos
fisicos

Crear la cultura de espacios fisicos sin
barreras arquitecténicas que impidan la
movilidad para personas con capacidades
especiales

Favorecer la Orientacion Estratégica
Institucional a través de la construccion de X
nuevos espacios fisicos




Implementar la Politica
del uso de las TIC

Consolidar las acciones
gue realiza la biblioteca

Fortalecer los recursos
de apoyo académico

Apoyar el cumplimiento
cabal de las funciones
misionales con una
adecuada disponibili-
dad de recursos fisicos
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Elaboracion del plan de accion para la implementacion de
la Politica de uso de las TIC

Participaciéon activa y proactiva del Comité y lideres de las
TIC

Continuar integrando los silabos que se encuentran en sala
con los recursos existentes de la biblioteca

Hacer uso de las TIC para los programas de capacitacion de
la Biblioteca

Fortalecer el uso de los recursos de la biblioteca por la
comunidad de la localidad de Usaquén

Brindar atencion virtual a los usuarios de la biblioteca

Continuar desarrollando laboratorios que permitan la for-
macion, la investigacion y la proyeccion

Dar uso racional a los espacios dotados con recursos tecno-
l6gicos

Integracion de actividades de formacién e investigacion a
través del uso de laboratorios

Favorecer la generacion colaborativa del conocimiento

Construccion plan maestro de desarrollo del campus uni-
versitario

Promover la cultura del buen uso de los espacios
Apoyar desde las TIC el uso eficiente de los espacios fisicos
Consolidar el area del campus universitario

Establecer estrategias para la diversidad de oferta de pro-
ductos alimenticios

Fortalecer el equipo encargado de la administraciéon del
uso adecuado de los espacios fisicos

Generar proyectos de adaptacion de espacios en las instala-
ciones que no cuentan con este tipo de accesos

Ejecutar la construccion del Hospital Universitario

La Universidad cuenta con
un Plan de accion para la
implementacion de la Politi-
ca del uso de las TIC

La comunidad hace uso
adecuado de los recursos
de la biblioteca

La Universidad cuenta con
laboratorios y sitios dotados
con los equipos y materiales
propios a las exigencias de
los diferentes programas

La Universidad cuenta con
los recursos fisicos sufi-
cientes que dan garantia
para el cumplimiento de las
funciones misionales
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Factor 11. Recursos financieros

Caracteristicas Asociadas : : : S

Caracteristica 27. Fuentes
de financiacién y patrimonio
institucional

Generar propuestas de diversificacion de
los ingresos institucionales

Optimizar el uso por parte de las unidades
académicas de la herramienta de planea- X
cion, calidad y presupuesto

Caracteristica 28. Gestion
financiera y presupuestal

Caracteristica 29. Presupuesto | Cuantificar econémicamente la implemen-
y funciones sustantivas tacion del Plan de Desarrollo Institucional

Caracteristica 30. Organiza- Optimizar los tiempos en los procesos
cion para el manejo financiero | financieros y administrativos
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Objetivos

Fomentar la diversifica-
cion de ingresos

Fortalecer la formacién de los docentes a nivel doctoral y
magister con el fin de acceder a financiacion externa de
proyectos de investigacion

Incrementar el uso de la plataforma Sitiio para favorecer la
relacion de los productos o proyectos de investigacion con
el sector productivo

Crear el centro de desarrollo empresarial para ofrecer con-
sultoria y crear transferencia de conocimiento como otras
fuentes de financiacion

Fortalecer los procesos de auditoria, para los fondos finan-
cieros especiales, el manejo del portafolio de inversiéon, que
garantice la sostenibilidad de la Institucion

La Universidad imple-
menta estrategias para
diversificar ingresos

Aprovechar la herramien-
ta presupuestal para una
utilizacién mas efectiva

Capacitar en el uso de los diferentes modulos de la herra-
mienta presupuestal

La Universidad dispone
de una herramienta pre-
supuestal eficiente

Fortalecer la correspon-
dencia entre la planea-
cion institucional y la
gestién financiera

Seguimiento periédico a la ejecucion del presupuesto

Elaborar y detallar el presupuesto del Plan de Desarrollo

La Universidad destina
adecuadamente sus
recursos financieros para
cumplir adecuadamente
con las funciones sustan-
tivas

Fortalecer los procesos de
tal forma que permitan
mejorar los tiempos de
respuesta

Evaluar los procesos establecidos

La organizacién para el
manejo financiero es efi-
ciente en la Universidad
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Factor 12. Internacionalizacion
I | e e | e

Elaborar un Plan de accién para la im-
plementacion de la Politica de Interna- X
cionalizacién

Caracteristica 31. Insercion de
la Institucién en contextos

Existencia de politicas de internacionali-
zacion y su articulacién con el programa X
transversal de internacionalizacion del
PDIy otras politicas institucionales

Fomentar la movilidad internacional de X
estudiantes y académicos
Caracteristica 32. Relaciones
externas de profesores y
estudiantes

Mejorar la comunicacién institucional,
en la divulgacion de las buenas practicas X
de internacionalizacion en las facultades




Consolidar la Politica de
Internacionalizaciéon

Fortalecer las relaciones
externas de profesores y
estudiantes

Fomentar la movilidad
internacional de estudian-
tes y académicos

Fortalecer la comunica-
cion para la divulgacion
de las buenas practicas de
internacionalizacion
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Corroborar el efecto del proceso de internacionalizacion en
los curriculos de los programas

Continuar trabajando en la redefinicién microcurricular
teniendo en cuenta referentes de internacionalizacién

Incentivar y fomentar el uso de una segunda lengua dentro
del desarrollo del curriculo

Buscar la autonomia en procesos de ejecuciéon presupuestal
en cada unidad académica

Crear espacios mensuales de comunicacién a nivel inter-
disciplinario, para socializar temas de internacionalizacion
especialmente en cuanto a investigacion

Articulacion de actividades de los grupos de investigacion
con pares internacionales

Esfuerzos y acciones encaminadas a la cultura de prioriza-
cion y fortalecimiento de las relaciones internacionales ma-
terializadas en los convenios de cooperacién internacional

Continuar asignando presupuestos anuales de internacio-
nalizacion a nivel institucional y en las unidades académicas

Crear un instrumento que evalle la calidad de los conve-
nios de cooperacion académica y conocer la pertinencia de
su desarrollo

Misiones académicas estudiantiles de corta duraciéon y
cursos intersemestrales de idiomas

Generar proyectos que cuenten con financiacion para la
movilidad

Continuar trabajando en el desarrollo de convocatorias de
movilidad internacional estudiantil

Continuar consolidando apoyos econémicos y becas para
la movilidad de estudiantes y docentes

Suscripciéon de convenios de cooperacion académica espe-
cificos para movilidad internacional

Elaborar e implementar las politicas de comunicaciones

La Universidad cuen-
ta con una Politica de
Internacionalizacion en
ejecucion

La Universidad cuen-
ta con una Politica de
Internacionalizacion en
ejecucion

La Universidad implemen-
ta su Politica de Interna-
cionalizacién

| 183



184 |  Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacién

Referencias

» Consejo Nacional de Acreditacion. (2006). Lineamientos para la Acreditacion Institucional.
Bogota: Consejo Nacional de Acreditacion.

» Fink, D. (2008). Una guia autodirigida al disefo de cursos para el aprendizaje significativo. San
Francisco: Jossey-Bass.

» Mirandaetal. (2009). Universidad El Bosque, una historia en construccion. Bogota: Universidad
El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2013). Estatuto General. Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque (2010). Informe de Evaluaciéon y Autoevaluacion Institucional para la
Asociacion Europea de Universidades EUA. Bogota: Universidad El Bosque

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 1 Mision y Proyecto Institucional.
Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del
modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 2 Estudiantes. Bogota: Universidad El
Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del mo-
delo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 3 Profesores. Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditaciéon Institucional, Factor 4 Procesos Académicos. Bogota:
Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del mode-
lo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 5 Investigaciones. Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del
modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 6 Pertinencia e impacto social. Bogota:
Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del
modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 7 Autoevaluaciéon y autorregulacion.
Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditacién Institucional, Factor 8 Bienestar Institucional. Bogota:
Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del
modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 9 Organizacion, gestion y administra-
cion. Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del
modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 10 Recursos de apoyo académico y
planta fisica. Bogota: Universidad El Bosque.

» Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 11 Recursos financieros. Bogota:
Universidad El Bosque.



Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque | 185

Universidad El Bosque. (2014). Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores
del modelo CNA para la Acreditacion Institucional, Factor 12 Internacionalizacion. Bogota:
Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes, egresados, administrativo y directivos, Factor 1. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes y directivos, Factor 2. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes y egresados, Factor 3. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes y egresados, Factor 4. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes
y docentes, Factor 5. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes
y egresados, Factor 6. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes, administrativos y directivos, Factor 7. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes, administrativos y directivos, Factor 8. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes, egresados, administrativos y directivos, Factor 9. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes,
docentes, administrativos y directivos, Factor 10. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a directivos,
Factor 11. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a administra-
tivos. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes.
Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a profesores.
Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2014). Informe de resultados de las encuestas aplicadas a sector ex-
terno. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (1997). Mision y Proyecto Educativo. Bogota: Universidad El Bosque.

Universidad El Bosque. (2013). Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016. Bogota: Universidad
El Bosque.

Universidad El Bosque. (2013). Politica de Calidad y Planeacién. Bogota: Universidad El Bosque.
Universidad El Bosque. (2013). Politicas y Gestion Curricular Institucional. Bogota: Universidad El Bosque.
Universidad El Bosque. (2010). Reglamento General. Bogota: Universidad El Bosque.



186 | Autoevaluacion Institucional con Fines de Acreditacién

Anexos

» Anexo 1. Misién y Proyecto Educativo.

» Anexo 2. Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016.

» Anexo 3. Reglamento General.

» Anexo 4. Estatuto General.

» Anexo 5. Estatuto Docente.

» Anexo 6. Reglamento Estudiantil

» Anexo 7. Reglamento de Posgrado

» Anexo 8. Politica de Calidad y Planeacion

» Anexo 9. Politica de Estimulos a la Excelencia Académica

» Anexo 10. Politica de Exito Estudiantil

» Anexo 11. Politicas y Gestion Curricular Institucional

» Anexo 12. Politica de Apoyos Financieros para el acceso y la excelencia
» Anexo 13. Politica de Gestion del Talento Humano Académico

» Anexo 14. Politica de Planeacién y Calidad del Talento Humano Académico
» Anexo 15. Politica de Internacionalizacién

» Anexo 16. Politica de Investigaciones

» Anexo 17. Politica de Lengua Extranjera

» Anexo 18. Politica de Bienestar Universitario

» Anexo 19. Politica de Egresados

» Anexo 20. Politica de Internacionalizacién con Francia

» Anexo 21. Politica de Educacion Continuada

» Anexo 22. Politica de Proyeccion y Responsabilidad Social

» Anexo 23. Politica del uso de las TIC

» Anexo 24. Politica de Administracién de recursos financieros

» Anexo 25. Politica de semilleros de investigacion y jovenes investigadores.

» Anexo 26. Informe de Evaluacién y Autoevaluacién Institucional para la Asociacién Europea
de Universidades EUA.

» Anexo 27. Informe para la Evaluacién de seguimiento de la Asociacion Europea de Universidades EUA.
» Anexo 28. Informe de condiciones Iniciales. Autoevaluacién Institucional con fines de Acreditacion.

» Anexo 29. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 1 Misién y Proyecto Institucional.

» Anexo 30. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 2 Estudiantes.

» Anexo 31. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 3 Profesores.

» Anexo 32. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacidon Institucional, Factor 4 Procesos Académicos.



Informe de Autoevaluacién - Universidad El Bosque

Anexo 33. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 5 Investigaciones.

Anexo 34. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 6 Pertinencia e impacto social.

Anexo 35. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 7 Autoevaluacion y autorregulacion.

Anexo 36. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 8 Bienestar Institucional.

Anexo 37. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 9 Organizacién, gestion y administracion.

Anexo 38. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 10 Recursos de apoyo académico y planta fisica.

Anexo 39. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 11 Recursos financieros.

Anexo 40. Informe de cumplimiento de caracteristicas e indicadores del modelo CNA para la
Acreditacion Institucional, Factor 12 Internacionalizacién.

Anexo 41. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresa-
dos, administrativo y directivos, Factor 1.

Anexo 42. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y direc-
tivos, Factor 2.

Anexo 43. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y egre-
sados, Factor 3.

Anexo 44. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y egre-
sados, Factor 4.

Anexo 45. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes, Factor 5.
Anexo 46. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y egresados, Factor 6.

Anexo 47. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, adminis-
trativos y directivos, Factor 7.

Anexo 48. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, adminis-
trativos y directivos, Factor 8.

Anexo 49. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresa-
dos, administrativos y directivos, Factor 9.

Anexo 50. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, adminis-
trativos y directivos, Factor 10.

Anexo 51. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a directivos, Factor 11.
Anexo 52. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a administrativos.
Anexo 53. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes.

Anexo 54. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a profesores.

Anexo 55. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a sector externo.

| 187



Informe de QUTO /

evaluacion

con fines de Acreditacion
Institucional

Edicion impresa en el mes de noviembre de 2014
en Bogota D.C., Colombia




UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Av. Cra 9 N° 131A - 02, Edificio Fundadores. Linea gratuita 01 8000 11 30 33
PBX (571) 6489000 Bogota, Colombia
www.uelbosque.edu.co



