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UNIVERSIDAD Politica de privacidad de la informacién de la

EL BOSQUE Universidad El Bosque

Bienvenido al documento de politica de privacidad de la Universidad El Bosque (en adelante LA
UNIVERSIDAD). LA UNIVERSIDAD es una instituciéon de educacién superior constituida bajo la
figura de Fundacion. Los diferentes medios digitales y fisicos que la UNIVERSIDAD pone a su
disposicidn, tienen como objetivo brindar a la comunidad académica y al publico en general la
informacién institucional y académica en relacion con los servicios y actividades que desarrolla.
La Universidad no tiene interés comercial o de lucro respecto de los enlaces y contenidos (entre
otros, informacion, imagenes, logos, video, audio, software, etc.) que se publican. Salvo que
expresamente se indique lo contrario, el acceso a los sitios y portales web de la UNIVERSIDAD
es gratuito y libre.

1. Aceptacion y actualizacion de la politica de privacidad

Al aceptar los términos de esta POLITICA DE PRIVACIDAD, Usted expresamente autoriza la
recoleccidn, almacenamiento, utilizacién, divulgacién, transferencia, procesamiento y
supresion de datos o informacidn personal tal como se estipula en esta politica de privacidad.
Se entiende por “informacion o datos personales” cualquier informacién vinculada o que
pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.

En caso que no esté de acuerdo con nuestra politica de privacidad absténgase de entregar
cualquier tipo de informacion.

LA UNIVERSIDAD se reserva el derecho de actualizar y modificar en cualquier momento los
términos de este documento. Usted podrd acceder a versiones futuras a través del enlace
“Politica de privacidad”.

Los avisos que de forma expresa se indiquen en determinadas pdginas de los sitios y portales
web de LA UNIVERSIDAD prevaleceran sobre las estipulaciones previstas en esta politica.

2. Recoleccién, uso y acceso a la informacién

La UNIVERSDIDAD de conformidad con lo dispuesto en laley 1581 de 2012 sobre la Proteccién
de Datos Personales, le informamos que sus datos personales seran incluidos en una base de
datos responsabilidad de UNIVERSIDAD EL BOSQUE y seran tratados con la finalidad de
cumplir con los siguientes propdsitos y fines institucionales:

a. La gestién académica y administrativa relacionada con los estudiantes, registro y control
académico;

b. Reportes de situaciéon financiera y crediticia de los estudiantes o sus acudientes en caso
de menores de edad;

c. Procesos de archivo, actualizacién de sistemas, de proteccion y custodia de informacion y
bases de datos;

d. Pasantias, proyectos relacionados con movilidad académica, practicas nacionales e

internacionales, becas e incentivos;

Generacion de reportes, informes y estadisticas para gestion interna y externa;

Procesos de acreditacién y autoevaluacién de programas;

Envio de informacidén sobre programas de educacion no formal;

Tramites de quejas y reclamos;

Envio de informacién relacionada con programas, actividades, eventos, noticias,
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publicidad, contenidos por drea de interés, productos y demas bienes o servicios ofrecidos
por la Universidad;

Invitaciones a eventos o actividades académicas, cientificas y culturales,

Promocién y difusién de los programas académicos,

Servicios prestados de manera directa, en conjunto y/o a través de instituciones que
tengan una relacion directa o indirecta con la Universidad;

Cumplir con la normatividad vigente en Colombia para las Instituciones de educacién
superior;

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con estudiantes, egresados, profesores,
contratistas, proveedores, empleados y aliados estratégicos;

Desarrollar procesos de seleccidn y vinculacién laboral.

Llevar un registro de seguridad de las personas que visitan e ingresan a las instalaciones
de la Universidad.

Aplicar encuestas para realizar perfilamiento de usuarios, investigaciones estadisticas o
evaluar la calidad de los diferentes servicios que presta la Universidad y, toda la
informacién relacionada con los servicios que presta, como institucion de educacion
superior y demas actividades asociadas con las funciones y finalidades propias de la

Universidad, y en todo caso de acuerdo con la ley.

2.2. LA UNIVERSIDAD podrad recopilar y procesar otro tipo de informacion personal de caracter
especial (“Informacion Personal Sensible”) proveida voluntariamente por el titular, cuando este
se encuentre fisica o juridicamente incapacitado, sea necesario para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial, en relacién con analisis y divulgacion
de informacidn histérica o estadistica, entre otros.

2.3. Si usted ingresa a través de este sitio, datos personales de miembros de su familia y/u
otras personas a cargo, se entiende que tiene el consentimiento expreso para hacerlo y en tal
sentido la politica de privacidad aqui descrita le es aplicable a tal informacién.

2.4. LA UNIVERSIDAD procesara su informacién personal de buena fe, de manera imparcial y
dentro del marco legal aplicable.

2.5. El acceso a su informacién personal esta restringido a determinadas personas en los casos
estrictamente necesarios o segln sea requerido por autoridad competente. No obstante, LA
UNIVERSIDAD podrd divulgar su informaciéon personal a terceros tales como auditores,
consultores profesionales externos y demas terceros que a nivel local o internacional presten
servicios u ofrezcan productos a LA UNIVERSIDAD, para los fines previstos en el numeral 2.1. Le
corresponde a LA UNIVERSIDAD exigir a estos terceros garantias y/o medidas de seguridad
suficientes para que el procesamiento de la informacién se realice conforme a las instrucciones
de LA UNIVERSIDAD y dentro de los limites del consentimiento otorgado por el titular de la
informacidn.

3. Derechos del Titular de la informacion
3.1. Son derechos del Titular:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales cuando estos sean parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado. Para este fin, el titular se compromete a
notificar a LA UNIVERSIDAD de cambios y actualizaciones de su informacidn personal.

b) Ser informado, previa solicitud, del uso que le ha dado a sus datos personales.

c) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos cuando su uso contravenga



4.3.

criterios legales.

d) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

3.2. Las solicitudes relacionadas con el ejercicio de estos derechos se enviardn al correo
electrdnico indicado en la parte inferior de este documento y la consulta sera atendida en un
término aproximado de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
comunicacion. Cuando no fuere posible atender la solicitud dentro de dicho término, se
informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera susolicitud.

3.3. La solicitud deberd contener la identificacién del titular, la descripcidén de los hechos que
dan lugar a la solicitud, la direccidn electrdnica y fisica, y copia adjunta de los documentos que
respaldan la solicitud. Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la solicitud para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn
requerida, se entendera que ha desistido de la solicitud. En caso de que quien reciba la solicitud
no sea competente para resolverla, dara traslado a quien corresponda en un término de cinco

(5) dias habiles e informara de la situacidén al interesado.

3.4. Sin perjuicio de lo anterior, aplicaran los términos maximos de respuesta exigidos por las
normas legales.

4. Deberesy facultades de LA UNIVERSIDAD
4.1. Son deberes de LA UNIVERSIDAD:

a) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

b) Tramitar las consultas y rectificar la informacién cuando seaincorrecta
c) Informar a peticién del titular, sobre el uso dado a sus datos.

4.2. LA UNIVERSIDAD almacenard sus datos personales hasta tanto resulte conveniente o
necesario para sus fines y los de esta politica luego de lo cual eliminara la informacién. Lo
anterior, sin perjuicio de los limites maximos legales de almacenamiento de la informacion
personal.

De igual forma, se les informa a los titulares de la informacién que pueden consultar la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Universidad, la cual contiene los
lineamientos para el tratamiento de la informacién recolectada, asi como los
procedimientos de consulta y reclamacién. Ver:
https://www.unbosque.edu.co/sites/default/files/2017-06/politica-tratamiento-datos-

personales.pdf

He leido, entiendo y ACEPTO en su totalidad los términos de esta Politica de Privacidad.

Fecha de actualizacién: Enero de 2021.

Si desea hacer sugerencias o tiene inquietudes en relacién con el contenido de este documento
de términos y condiciones de uso de los servicios de la Universidad El Bosque, puede escribir al
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siguiente correo electrénico: atencionalusuario@unbosque.edu.co

Para informar de cualquier irregularidad o uso no autorizado de contenidos e informacién,
escriba al siguiente correo electrénico: habeasdata@unbosque.edu.co
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