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CONSIDERANDO

. Que los Programas de Administracion de Empresas (AE), Negocios
Internacionales (NI) y Contaduria Publica (CP), tanto en sus modalidades
presenciales como virtuales, funcionan bajo una misma estructura administrativa
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad El
Bosque

. Que las actividades de los Lideres de Exito Estudiantil de las distintas Facultades
de la Universidad El Bosque estan reguladas desde la parte Institucional, y las
funciones contenidas en este documento fueron tomadas de la construccién
realizada por la Coordinacién Institucional de Exito Estudiantil de la Universidad
(Estudiantil, 2018).

. Que el objetivo general de los Lideres de Exito Estudiantil de las distintas
Facultades de la Universidad El Bosque es promover el fortalecimiento de la
formacién integral en cuanto al saber, el hacer, el ser, el convivir y los procesos
de adaptacion, integraciéon y permanencia de los estudiantes de pregrado de la
Universidad El Bosque, bajo condiciones de acceso, equidad, inclusion y calidad
de vida para la ejecuciéon de acciones y actividades de intervencion y gestion
académica.

. Que la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad EI
Bosque declara que el Lider de Exito Estudiantil es una de las figuras clave en
la Facultad, por su impacto en el desarrollo académico, personal y profesional
del estudiante. En consonancia con lo anterior, se promulgan los siguientes
lineamientos de Buenas Practicas de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad El Bosque recogidas en el
presente documento.
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RESUELVE

Articulo Primero: Lider de Exito Estudiantil de la Facultad

El Lider de Exito Estudianti de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad El Bosque es la persona encargada de asegurar
la implementacion de las acciones y estrategias de cada uno de los programas y
proyectos de los Planes de Desarrollo Institucional y de las Unidades Académicas,
en articulacion con la Politica de Exito Estudiantil sobre todos los estudiantes de
pregrado de la Facultad.

Paragrafo 1: La postulacién del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad El Bosque la realizara el Decano
ante Consejo de Facultad, el cual estudiarda y aprobard o rechazara dicha
candidatura, en funcién de los siguientes criterios de la postulaciéon y aprobacion:

i. Compromiso mostrado por el candidato en las tareas asignadas vy
desempefiadas en la Facultad

i. Desempefio como docente segin la Evaluacion 360° en los ultimos 2
semestres, con valores iguales o superiores a 4,5

ii. Capacidad de gestion y manejo de procesos administrativos y académicos
directamente relacionados con estudiantes, sobre todo en las relacionadas con
el area de Exito Estudiantil

Paragrafo 2: Se nombrara a un Lider de Exito Estudiantil para los programas
presenciales y a un Lider de Exito Estudiantil para los programas virtuales. Ambos
lideres deberan de estar coordinados y alineados en todos los procesos de la
Facultad relacionados con Exito Estudiantil, aprovechando al maximo todas las
posibles sinergias derivadas de los procesos desarrollados.

Paragrafo 3: Las funciones del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque son las siguientes:

1. Garantizar que todo estudiante que se encuentre identificado en riesgo en los
programas de la Facultad por los diferentes mecanismos establecidos para ello
cuente con acompafnamiento.

2. Ofrecer orientacién y acompanamiento a estudiantes de los programas de la
Facultad en situacion de pérdida académica, ausentismo o reintegro.

3. Apoyar la formacién de competencias académicas y profesionales: estilos y
estrategias de aprendizaje, gestion del tiempo, apropiacion de las TICs,
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resolucion de conflictos, proyecto profesional, motivacion, adaptaciéon al modelo
pedagdgico, etc.

4. Remitir a aquellos estudiantes de los programas de la Facultad que lo requieran
a los diferentes organismos del Programa de Apoyo al Estudiante - PAE.

5. Participar activamente en los diferentes comités de la Facultad y la Universidad
que vinculan el analisis de los casos académicos y disciplinares de estudiantes.

6. Asegurar el manejo confidencial de la informacién correspondiente a los estu-
diantes de los programas de la Facultad que acuden o remiten al programa.

7. Extraer y analizar la informacién (tiempos de culminacion, tasa de graduacién,
esfuerzo de graduacién, y ganancia académica, entre otros) reportada en el
Observatorio de Exito Estudiantil, y a partir de ello elaborar informes del
programa al cierre de cada corte, haciendo uso de los formatos brindados por la
Coordinacién de Exito Estudiantil. Esto con el fin de brindarle a los Decanos y
Directores de los programas de la Facultad informacién pertinente para orientar
la toma de decisiones.

8. Realizar seguimiento a los estudiantes desertores por periodo académico de los
programas de la Facultad con el fin de brindar oportunidades para su continuidad
en la Universidad.

9. Actualizar y hacer uso del Aula Virtual de Exito Estudiantil como herramienta
tecnolédgica de apoyo al acompafiamiento estudiantil.

10.Asistir y participar de las reuniones programadas al interior de los distintos
programas académicos, de la Facultad y las convocadas por la Coordinacion de
Exito Estudiantil.

11.Comunicar al equipo de Exito Estudiantil situaciones especiales que se
presenten y que guarden estrecha relacion con los programas o con la Facultad.

12.Implementar las estrategias de soporte social y académico para la atraccion,
inclusién y permanencia.

13.Implementar las estrategias que conllevan a la minimizacién de las barreras
presentes en los procesos de adaptacidén, participacion, integracién y
permanencia con calidad por parte de los estudiantes de la Facultad.

14.Apoyar la implementacion de estrategias de aprendizaje en los estudiantes, con
énfasis en el desarrollo de factores protectores para la permanencia con calidad.

Paragrafo 4: E| Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, con el apoyo de su equipo

de Docentes Tutores PAE, debe realizar un seguimiento integral a todos los

estudiantes de pregrado de los programas, en la modalidad presencial o virtual
Buenas Practicas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque

Pédgina 5|44



UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

asignada, priorizando los estudiantes que se encuentren en las siguientes
condiciones:

1.

Estudiantes en Prueba Académica, siendo éstos los que cumplan con al
menos una de las siguientes condiciones:

a. Estudiantes que hayan perdido mas del 50% de los créditos del semestre
anterior.

b. Estudiantes con un promedio acumulado vigente igual o inferior a 3.3.
c. Estudiantes que estén cursando por tercera vez una o mas asignaturas.

Estudiantes becados por diferentes programas, organismos y estamentos, a
los cuales se les debe realizar un acompafnamiento en adaptacion a su programa
académico, Facultad, y Universidad, sobre todo en aspectos criticos como
podria ser el ausentismo:

a. Ser Pilo Paga, Generacion E, u otras becas del estado o de naturaleza
similar.

b. Plan Semillas u otro tipo de ayuda proveniente de la Universidad El
Bosque.

c. Otro tipo de ayudas o lineas de financiacion, como pueden ser préstamos
de entidades publicas o privadas, o con becas de diferentes entidades.

Estudiantes remitidos a Servicios de Apoyo que estén reportados por Exito
Estudiantil Institucional o que aparezcan reportados en el sistema SALA.

Estudiantes que presenten algin grado de discapacidad o que tengan
cualquier tipo de diversidad funcional o problema de desplazamiento, temporal
0 permanente.

Estudiantes que presenten altos desempenos o talentos excepcionales, y
que se destaquen por su participacion académica en eventos y organismos
universitarios, como los estudiantes pertenecientes al Comité Asesor de
Estudiantes o al Programa Elite de la Facultad.

Estudiantes provenientes de transferencias, los cuales provengan de otras
universidades u otros programas, ya que estos estudiantes quedaran inscritos
directamente en los Grupos de Apoyo que se ofertan desde Exito Estudiantil
Institucional, ademas de los estudiantes que tengan bajo desempefio y que se
encuentren dentro de la poblacién nombrada anteriormente, quedando estos
ultimos inscritos en los Grupos de Apoyo al bajo rendimiento.
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Paragrafo 5: El Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la Universidad El Bosque debera construir y socializar, derivado
de su actividad e interactuacion con la poblacién objetivo, los siguientes Indicadores
de Impacto:

e Porcentaje de estudiantes que se benefician de las actividades
programadas por Exito Estudiantil, calculado sobre el total de estudiantes de
la Facultad.

e Tasa de Permanencia Anual y de Cohorte, que aparece reportada
automaticamente en el Sistema SALA.

e Tasa de Tiempos de Culminacion, entendida como el porcentaje de
estudiantes que finalizaron su programa en los tiempos estipulados pero sin
haberse graduado por alguna razén, sobre el total de los estudiantes de dicha
cohorte. Esta Tasa aparece reportada automaticamente en el Sistema SALA.

e Tasa de Graduacion, entendida como el porcentaje de estudiantes que se
graduan en los tiempos estipulados por el programa, sobre el total de los
estudiantes de dicha cohorte. Esta Tasa aparece reportada automaticamente en
el Sistema SALA.

e Desempeiio en Pruebas Estandarizadas SABER PRO, cuyos resultados se
pueden obtener directamente de la plataforma del ICFES.

¢ Cobertura de Poblacion en Riesgo de Desercion, entendida como el nimero
de estudiantes que al finalizar el semestre presentan Pérdida de la Calidad del
Estudiante.

e Satisfaccion de la Poblacion Estudiantil frente a la Prestacion del Servicio,
resultado de una encuesta que se aplica sobre los estudiantes que participaron
del Programa de Apoyo al Estudiante.

Articulo Segundo: Docente Tutor PAE de la Facultad

El Docente Tutor PAE (Programa de Apoyo al Estudiante) es un docente designado
por el Lider de Exito Estudiantil y la Decanatura de la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque, para apoyar en la
implementacion de las distintas acciones y estrategias de cada uno de los
programas y proyectos de los Planes de Desarrollo Institucional y de las Unidades
Académicas, en articulacion con la Politica de Exito Estudiantil. A dicho docente
podran asignarsele uno o varios semestres de programas con estudiantes activos
de la Facultad, siendo reconocida esta labor en su Plan de Trabajo Docente.
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Paragrafo 1: La postulacion y nombramiento de los Docentes Tutores PAE se
realizara al iniciar el correspondiente semestre, acordandose la plantilla de docentes
en consenso del Decano y el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque, en funcién de los
siguientes criterios de la postulacién y aprobacioén:

Compromiso mostrado por el candidato en las tareas asignadas vy
desempefadas en la Facultad

Capacidad de gestion y manejo de procesos administrativos y académicos
directamente relacionados con estudiantes, sobre todo en las relacionadas con
el area de Exito Estudiantil

Paragrafo 2: Las funciones del Docente Tutor PAE en la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad El Bosque son las siguientes:

1
2.

0.

Velar por el adecuado funcionamiento de los programas de la Facultad.

Asistir y participar en las reuniones y comités programados por el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad.

Trabajar en equipo con los demas docentes de la Facultad, asi como con los
estudiantes de alto riesgo, para llevar a cabo los procesos de apoyo de Exito
Estudiantil.

Velar para que los diferentes espacios ofertados para las tutorias se brinden
adecuadamente, e informar a la Secretaria Académica y al Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad de cualquier situacién que comprometa el desarrollo
de dichas tutorias y/o el bienestar de los docentes o de los estudiantes.

Coordinar la programacion y ejecucion de las tutorias que realice con los
estudiantes.

Elaborar un cronograma de actividades a seguir en el programa.

Priorizar las tutorias para aquellos estudiantes que han sido reportados por
Secretaria Académica de la Facultad desde sistema SALA.

Retroalimentar a los estudiantes del proceso que se llevara a cabo con cada uno
de ellos.

Diligenciar los instrumentos de seguimiento de las tutorias.

10.Generar e identificar indicadores de gestiéon de acuerdo al cronograma y al

informe de gestion establecido.

11.Generar estrategias de comunicacion para cada uno de los estudiantes

asignados.
Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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12.Generar planes de accion, mejoramiento, de aseguramiento de la calidad y de
la permanencia con cada uno de los estudiantes asignados.

13. Entregar informe de gestion acorde al cronograma establecido para el semestre.

14.Remitir a los organismos del Programa de Apoyo al Estudiante - PAE a aquellos
estudiantes que lo necesiten, con copia al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad.

Articulo Tercero: Identificacion y Seguimiento de Riesgos

Los Docentes Tutores PAE, supervisados por el Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque,
deben realizar encuentros y entrevistas con los estudiantes identificados y
reportados en el sistema SALA, priorizando la intervencién segun el nivel de riesgo
mostrado (alto, medio y bajo), e identificando los motivos por los cuales el estudiante
presenta el tipo de riesgo. Los riesgos mas frecuentes son:

1. Riesgos Académicos, cuyas causas pueden ser. Bases Académicas,
Orientacion Profesional, Cambio de Programa Académico, Habitos y Estrategias
de Aprendizaje, Problemas de Aprendizaje, Relaciéon Estudiante-Docente,
Ausentismo, y Acceso a TICs.

2. Riesgos Econémicos, cuyas causas pueden ser: Pago de Matricula, vy
Recursos de Manutencion.

3. Riesgos Psicosociales, cuyas causas pueden ser: Dificultades de Adaptacion,
Dificultades de Socializacion, Motivacion, Aspectos Emocionales, Violencia
Social, y Aspectos Familiares y Culturales.

4. Riesgos Institucionales, cuyas causas pueden ser. Expectativa Calidad
Académica, y Procesos Administrativos y Servicios.

5. Otros Riesgos, cuyas causas pueden ser: Condicionales Laborales,
Condiciones de Salud, y Disciplina y Convivencia.

Paragrafo 1: La funcion principal del Docente Tutor PAE de los programas de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque
sera la de realizar el seguimiento de los estudiantes que se encuentren
identificados en los distintos riesgos mencionados, para que se le pueda
orientar hacia el servicio de acompafiamiento que mejor se adecie a su
situacion, y asi poder superar dicha incidencia y sacar al estudiante de la
situacion de riesgo en la que se encuentre. El registro de estos estudiantes se
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realiza a través de la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver
Anexo Primero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Datos Generales).

En la herramienta Excel se deben rellenar el campo de “FACULTAD?,
“PROGRAMA”, “LIDER EXITO ESTUDIANTIL” (0 nombre del Docente Tutor PAE),
“FECHA”, “TEMA” (este campo es a criterio del Docente Tutor PAE que esté
realizando la intervencion, en el caso de los estudiantes que se encuentran en
Prueba Académica se recomienda cumplimentarlo como PRUEBA ACADEMICA),
“CANAL DE LLEGADA”, “TIPO DE DOCUMENTO” (es importante diferenciar a los
estudiantes que tienen Cedula de Extranjeria o Tarjeta de Identidad), “NUMERO DE
DOCUMENTO”, “APELLIDOS *“, “NOMBRES”, (ambos referidos al estudiante y
cumplimentados en letras mayusculas), ‘PROGRAMA ACADEMICO” vy
“SEMESTRE ACADEMICO”.

Articulo Cuarto: Riesgos Académicos

Se realizara seguimiento a todos los estudiantes que estén reportados en el sistema
SALA como estudiantes en Riesgo Académico, priorizando los que estén en la
categoria de alto riesgo, los cuales pueden estar en Pérdida de la Calidad
Académica por las siguientes razones:

1. Estudiantes que hayan perdido mas del 50% de los créditos del semestre
anterior.

2. Estudiantes con un promedio acumulado vigente igual o inferior a 3.3.
3. Estudiantes que estén cursando por tercera vez una o mas asignaturas.

4. Silos estudiantes no manifiestan ninguna de las casuisticas anteriores, se debe
revisar con minuciosidad la situacion del estudiante en el sistema y las causas
de su reporte (por ejemplo, la repeticion de una electiva libre). A estos
estudiantes se les debe realizar una entrevista inicial, en la cual se establezcan
los motivos por los cuales se encuentra en periodo de Prueba Académica y se
le debe realizar seguimiento durante todo el semestre.

Paragrafo 1: Las causales de Riesgos Académicos que pueden identificarse son:

1. Bases Académicas: Este tipo de riesgo corresponde a los estudiantes que
tienen un bajo desempefio o rendimiento de tipo académico. Dentro de estos se
encuentran estudiantes que:

a. Van perdiendo el 50 % de los créditos académicos del semestre.

b. Tienen un promedio semestral igual o inferior a 3.3.
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c. Van perdiendo mas de 2 asignaturas en dicho semestre.
d. Tienen una asignatura por debajo de 2.0.

2. Orientacion Profesional: Hace referencia a los estudiantes que no se sienten
cémodos en el programa en el que estan inscritos, usualmente manifestando
ideas o expresiones como “esto no es lo mio” o0 “mis padres solo me permitieron
estudiar esta carrera”. En este caso es deber del Docente Tutor PAE el
asesorarle al estudiante sobre las ventajas del programa que esta estudiando en
la Facultad y la proyeccién que tendrian ellos como profesionales de dicha
titulacion, todo esto en una primera intervencién. Si no es posible que el
estudiante se convenza de las ventajas que el programa le ofrece, se debe
remitir al estudiante al area de Psicopedagogia Institucional cumplimentando el
correspondiente formato por parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo electrénico institucional, usando
en el tema del mensaje el tipo de remisién y el nimero del formato del
encabezado (Ver Anexo Quinto: Formato Remisién a Psicopedagogia).

3. Cambio de Programa Académico: Los estudiantes que no estén a gusto con
el programa académico que estén cursando y quieran cambiarse a otro
programa dentro de la Universidad El Bosque pero de distinta Facultad, no seran
contados como desercién institucional, solamente seran contabilizados como
desercién de la Facultad. En este caso, en la primera intervencién el Docente
Tutor PAE debe contarle al estudiante los beneficios que tiene el programa
actual que esta cursando y su proyeccion en la vida profesional, solicitando el
apoyo del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad si fuera el caso. Sin embargo,
de haber tomado ya el estudiante la decisién de no seguir en nuestra Facultad,
el Docente Tutor PAE debera facilitar los tramites administrativos para que el
estudiante se pueda cambiar de programa de una forma rapida y sencilla,
remitiéndolos a la Secretaria de la Secretaria Académica para que soliciten los
siguientes documentos que les ayuden a tramitar el cambio de programa en la
Universidad, e informando al Lider de Exito Estudiantil y al Secretario Académico
de la Facultad via correo electrénico:

a. Certificado de Buena Conducta.
b. Certificado de Notas.
c. Contenidos Programaticos.

4. Habitos y Estrategias de Aprendizaje: Todos los estudiantes que tengan
inconvenientes en este aspecto deberan matricularse en el Aula Virtual de Exito
Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad El Bosque (Ver Articulo Décimo: Aula Virtual Exito Estudiantil) en
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donde deberan realizar los cursos propuestos de habitos de estudio que se
encuentran colgados en la pestafna “Documentos de Interés” (Ver Anexo Cuarto:
Aula Virtual Exito Estudiantil FCEA). El Docente Tutor PAE debera realizar un
plan de actividades con el estudiante para que estructure mejor su tiempo y
pueda realizar todas las actividades académicas que estén pendientes. Ademas,
debera marcar con un “1” la casilla “Habitos y Estrategias de Aprendizaje” en la
herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Riesgo/s Detectado/s), y se debe
colocar en el apartado de “Observaciones” las actividades realizadas con el
estudiante y el préximo seguimiento, siendo importante que este seguimiento
sea semanal hasta que el estudiante salga del riesgo. De no ser posible sacar al
estudiante de este riesgo, se debe remitir el caso al area de Psicopedagogia
Institucional cumplimentando el correspondiente formato por parte del Docente
Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo
electrénico institucional, usando en el tema del mensaje el tipo de remision y el
numero del formato del encabezado (Ver Anexo Quinto: Formato Remision a
Psicopedagogia).

. Problemas de Aprendizaje: Las personas con problemas en el aprendizaje se
deben evaluar en primera instancia para poder identificar cual es el origen del
problema que presentan, el cual puede estar motivado por malos habitos de
estudio, falta de compromiso con la asignatura, o fallas en las técnicas que estan
utilizando para afrontar las asignaturas, entre otros. Todos los estudiantes que
tengan inconvenientes en este aspecto deberan matricularse en el Aula Virtual
de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de
la Universidad El Bosque (Ver Articulo Décimo: Aula Virtual Exito Estudiantil) en
donde deberan realizar los cursos propuestos de habitos de estudio que se
encuentran colgados en la pestafia “Documentos de Interés” (Ver Anexo Cuarto:
Aula Virtual Exito Estudiantil FCEA). El Docente Tutor PAE debera realizar un
plan de actividades con el estudiante para que estructure mejor su tiempo y
pueda realizar todas las actividades académicas que estén pendientes. Ademas,
debera marcar con un “1” |a casilla “Problemas de Aprendizaje” en la herramienta
Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato
Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Riesgo/s Detectado/s), se debe colocar en
el apartado de “Observaciones” las actividades realizadas con el estudiante y el
proximo seguimiento, siendo importante que este seguimiento sea semanal
hasta que el estudiante salga del riesgo. De no ser posible sacar al estudiante
de este riesgo, se debe remitir el caso al area de Psicopedagogia Institucional
cumplimentando el correspondiente formato por parte del Docente Tutor PAE o
el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo electrénico
institucional, usando en el tema del mensaje el tipo de remision y el nimero del
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formato del encabezado (Ver Anexo Quinto: Formato Remisién a
Psicopedagogia).

. Relacién Estudiante-Docente: En este item se debe tener especial cuidado a
la hora de gestionar la incidencia. Inicialmente, el Docente Tutor PAE debe
indagar acerca de las problematicas presentadas con el docente y el estudiante
o grupo de estudiantes, y el tema se debe tratar en el Comité de Exito Estudiantil
con el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad y resto de Docentes Tutores PAE.
En todos los casos se debe tratar de solucionar la situacion que se presente en
conjunto con el docente que esta presentando el problema y si la solucién es
insuficiente, se debe escalar la situacién a las diferentes instancias de la
Facultad, informando a la Decanatura, Direccion de Programas y Secretaria
Académica de la Facultad para que se tomen las medidas oportunas.

. Ausentismo: Este item viene dado cuando se identifican o el sistema reporta
muchas fallas o ausencias por parte del estudiante en riesgo en una o varias
asignaturas. El Docente Tutor PAE debe indagar en los causales que estan
ocasionando estas inasistencias a clase y tratar de apoyar al estudiante en su
resolucioén, solicitando ayuda del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad en caso
de que fuera necesario, y pudiendo este escalar la problematica a Decanatura,
Direccion de Programas y Secretaria Académica de la Facultad para que se
tomen las medidas de apoyo adicionales oportunas si fuera necesario.

. Acceso a TIC: Este item viene condicionado cuando el Docente Tutor PAE

identifica carencias en el acceso e interacciéon del estudiante con herramientas
relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Docente Tutor PAE debe indagar en los causales que estan ocasionando estas
inasistencias a clase y tratar de apoyar al estudiante en su resolucion, solicitando
ayuda del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad en caso de que fuera
necesario, y pudiendo este escalar la problematica a Decanatura, Direccion de
Programas y Secretaria Académica de la Facultad para que se tomen las
medidas de apoyo adicionales oportunas si fuera necesario.

Paragrafo 2: En cuanto al registro en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Riesgo/s Detectado/s), en el apartado de “RIESGOS ACADEMICOS”, si se identifica
a un estudiante que esta en Prueba Académica y viene por primera vez a una
tutoria, se debe colocar un “1” en la casilla de “Bases Académicas”, ya que el
estudiante presenta un alto riesgo en este aspecto y esta es la razon por la que
puede estar en Semestre de Prueba. Si el Docente Tutor PAE identifica durante el
encuentro con el estudiante cualquier otro tipo de riesgo que presente, debe
sefalarlo con un “1" en la correspondiente categoria. Se pueden marcar tantas
casillas con el nimero “1” como diferentes tipos de riesgo identificados, y debemos
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recordar siempre que hay que marcar en el campo “Valoraciéon por Categoria” la
calificacion del riesgo que se presenta (BAJO, MEDIO o ALTO) y realizar
seguimiento a todos los estudiantes que presenten este problema.

Articulo Quinto: Riesgos Econémicos

El seguimiento de Riesgos Economicos es uno de los seguimientos mas
importantes que deben realizar los Docentes Tutores PAE y el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdomicas y Administrativas de la
Universidad El Bosque, para poder identificar a los estudiantes que manifiesten
estos causales y poder ofrecerles apoyos econémicos con la finalidad de evitar la
desercion por este motivo. Se deben priorizar las intervenciones sobre aquellos
estudiantes que estén identificados en la categoria de alto riesgo.

Paragrafo 1: Las causales de Riesgos Econémicos que pueden identificarse son:

1. Pago de Matricula: Cuando el estudiante manifiesta tener problemas con el
Pago de la Matricula, se debe reportar al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad, ya que existen unos recursos para estudiantes en esta situacion. Si el
Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir el caso al area de
Finanzas Estudiantiles de la Universidad cumplimentando el correspondiente
formato por parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad, enviandolo via correo electronico institucional, usando en el tema del
mensaje el tipo de remisién y el nimero del formato del encabezado (Ver Anexo
Sexto: Formato Remision a Finanzas). El Docente Tutor PAE debe acompanar
al estudiante a realizar todos los tramites que se requieran con Finanzas
Estudiantiles, para garantizar la efectividad del proceso, notificando en todo caso
la incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

2. Recursos de Manutencion: Cuando el estudiante manifiesta tener problemas
con los recursos de manutencion, se debe reportar al Lider de Exito Estudiantil
de la Facultad, ya que existen unos recursos para estudiantes en esta situacion.
Si el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir el caso al area
de Finanzas Estudiantiles de la Universidad cumplimentando el correspondiente
formato por parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad, enviandolo via correo electronico institucional, usando en el tema del
mensaje el tipo de remisién y el numero del formato del encabezado (Ver Anexo
Sexto: Formato Remision a Finanzas). El Docente Tutor PAE debe acomparnar
al estudiante a realizar todos los tramites que se requieran con Finanzas
Estudiantiles, para garantizar la efectividad del proceso, notificando en todo caso
la incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.
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Paragrafo 2: En cuanto al registro en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Riesgo/s Detectado/s), en el apartado de “RIESGOS ECONOMICOS”, si se
identifica a un estudiante con causales de este tipo de riesgo, se debe colocar un
“1” en la casilla de “Pago de Matricula” y/o “Recursos de Manutencion”, si asi
procediera. Se pueden marcar tantas casillas con el nimero “1” como diferentes
tipos de riesgo identificados, y debemos recordar siempre que hay que marcar en
el campo “Valoracion por Categoria” la calificacion del riesgo que se presenta
(BAJO, MEDIO o ALTO) y realizar seguimiento a todos los estudiantes que
presenten este problema.

Articulo Sexto: Riesgos Psicosociales

Podemos definir los Riesgos Psicosociales como “aquellos aspectos que generen
estrés en las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del estudiante,
los cuales, en una relacion dinamica mediante percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio” (Bohérquez, 2017). Por ello, a los estudiantes que
presenten este tipo de riesgos se les debe realizar seguimiento y encontrar cuales
son las situaciones estresantes que desencadenan los comportamientos que los
hacen estar en riesgo psicosocial. Se deben priorizar las intervenciones sobre
aquellos estudiantes que estén identificados en la categoria de alto riesgo.

Paragrafo 1: Las causales de Riesgos Psicosociales que pueden identificarse
son:

1. Dificultades de Adaptacion: Cuando el estudiante manifiesta tener dificultades
de adaptacion en lo que se refiere a su programa académico, con sus
companeros y docentes, o con su vida en la Facultad o la Universidad, el
Docente Tutor PAE debe intentar calibrar la gravedad de dicho riesgo.
Dependiendo de la evaluacion de las situaciones vividas por el estudiante, y si
el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir el caso al Servicio
de Psicologia de la Universidad cumplimentando el correspondiente formato por
parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad,
enviandolo via correo electrénico institucional, usando en el tema del mensaje el
tipo de remisién y el nimero del formato del encabezado (Ver Anexo Séptimo:
Formato Remisién a Psicologia). Una vez el estudiante este en el Servicio de
Psicologia, el psicélogo tratante enviara mensualmente correos al Docente Tutor
PAE describiendo el seguimiento que se esta realizando al estudiante, para
coordinar y mejorar efectividad del proceso, notificando en todo caso la
incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

2. Dificultades de Socializacion: Cuando el estudiante manifiesta tener
dificultades para la socializaciéon con compafieros, docentes, administrativos,
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directivos o cualquier otro grupo de interés de su programa académico, Facultad
o Universidad, el Docente Tutor PAE debe intentar calibrar la gravedad de dicho
riesgo. Dependiendo de la evaluacion de las situaciones vividas por el
estudiante, y si el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir
el caso al Servicio de Psicologia de la Universidad cumplimentando el
correspondiente formato por parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo electrénico institucional, usando
en el tema del mensaje el tipo de remisién y el numero del formato del
encabezado (Ver Anexo Séptimo: Formato Remision a Psicologia). Una vez el
estudiante este en el Servicio de Psicologia, el psicélogo tratante enviara
mensualmente correos al Docente Tutor PAE describiendo el seguimiento que
se esta realizando al estudiante, para coordinar y mejorar efectividad del
proceso, notificando en todo caso la incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad.

. Motivacion: Se trata de los causales relacionados con la motivacién que tenga
el estudiante en cuanto a sus procesos académicos u otros aspectos que puedan
estar afectandole su estado de animo. El Docente Tutor PAE debe intentar
calibrar la gravedad de dicho riesgo. Dependiendo de la evaluacién de las
situaciones vividas por el estudiante, y si el Docente Tutor PAE lo considera
pertinente, se puede remitir el caso al Servicio de Psicologia de la Universidad
cumplimentando el correspondiente formato por parte del Docente Tutor PAE o
el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo electrénico
institucional, usando en el tema del mensaje el tipo de remisién y el nimero del
formato del encabezado (Ver Anexo Séptimo: Formato Remisién a Psicologia).
Una vez el estudiante este en el Servicio de Psicologia, el psicélogo tratante
enviara mensualmente correos al Docente Tutor PAE describiendo el
seguimiento que se esta realizando al estudiante, para coordinar y mejorar
efectividad del proceso, notificando en todo caso la incidencia al Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad.

. Aspectos Emocionales: Se trata de los causales relacionados con situaciones
que estén afectando el estado emocional del estudiante, como frustraciones por
relaciones sentimentales fallidas, desanimo por malas relaciones con amistades
0 comparnieros, y otros aspectos que afecten la emocionalidad el estudiante. El
Docente Tutor PAE debe intentar calibrar la gravedad de dicho riesgo.
Dependiendo de la evaluacidn de las situaciones vividas por el estudiante, y si
el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir el caso al Servicio
de Psicologia de la Universidad cumplimentando el correspondiente formato por
parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad,
enviandolo via correo electrénico institucional, usando en el tema del mensaje el
tipo de remision y el numero del formato del encabezado (Ver Anexo Séptimo:
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Formato Remision a Psicologia). Una vez el estudiante este en el Servicio de
Psicologia, el psicologo tratante enviara mensualmente correos al Docente Tutor
PAE describiendo el seguimiento que se esta realizando al estudiante, para
coordinar y mejorar efectividad del proceso, notificando en todo caso la
incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

. Violencia Social: Se trata de los causales relacionados con violencia en su
entorno mas cercano que pueda estar afectando el rendimiento académico del
estudiante. El Docente Tutor PAE debe intentar calibrar la gravedad de dicho
riesgo. Dependiendo de la evaluacién de las situaciones vividas por el
estudiante, y si el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir
el caso al Servicio de Psicologia de la Universidad cumplimentando el
correspondiente formato por parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad, enviandolo via correo electronico institucional, usando
en el tema del mensaje el tipo de remision y el nimero del formato del
encabezado (Ver Anexo Séptimo: Formato Remisién a Psicologia). Una vez el
estudiante este en el Servicio de Psicologia, el psicélogo tratante enviara
mensualmente correos al Docente Tutor PAE describiendo el seguimiento que
se esta realizando al estudiante, para coordinar y mejorar efectividad del
proceso, notificando en todo caso la incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad.

. Aspectos Familiares y Culturales: Cuando el estudiante manifiesta tener
dificultades en su entorno familiar mas cercano, o relacionados con aspectos
culturales que puedan estar afectando su rendimiento en el aspecto académico,
el Docente Tutor PAE debe intentar calibrar la gravedad de dicho riesgo.
Dependiendo de la evaluacion de las situaciones vividas por el estudiante, y si
el Docente Tutor PAE lo considera pertinente, se puede remitir el caso al Servicio
de Psicologia de la Universidad cumplimentando el correspondiente formato por
parte del Docente Tutor PAE o el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad,
enviandolo via correo electrénico institucional, usando en el tema del mensaje el
tipo de remisién y el nimero del formato del encabezado (Ver Anexo Séptimo:
Formato Remisién a Psicologia). Una vez el estudiante este en el Servicio de
Psicologia, el psicélogo tratante enviara mensualmente correos al Docente Tutor
PAE describiendo el seguimiento que se esta realizando al estudiante, para
coordinar y mejorar efectividad del proceso, notificando en todo caso la
incidencia al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

Paragrafo 2: En cuanto al registro en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Riesgo/s Detectado/s), en el apartado de “RIESGOS PSICOSOCIALES”, si se
identifica a un estudiante con causales de este tipo de riesgo, se debe colocar un
“1” en la casilla de “Dificultades de Adaptacién”, “Dificultades de Socializacion”,
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“Motivacion”, “Aspectos Emocionales”, “Violencia Social’, y “Aspectos Familiares y
Culturales”, si asi procediera. Se pueden marcar tantas casillas con el nimero “1”
como diferentes tipos de riesgo identificados, y debemos recordar siempre que hay
que marcar en el campo “Valoracion por Categoria” la calificacion del riesgo que se
presenta (BAJO, MEDIO o ALTO) y realizar seguimiento a todos los estudiantes que
presenten este problema.

Articulo Séptimo: Riesgos Institucionales

Los Riesgos Institucionales son aquellos que manifiesta el estudiante en cuanto a
la calidad académica de los programas y los servicios que ofrece la Facultad y la
Universidad. Por tanto, cuando el Docente Tutor PAE identifique este tipo de
incidencias, debe reportarlos inmediatamente al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad, para ser escalados a la Decanatura, a la Direccion de Programas y a la
Secretaria Académica y asi poder ser estudiados, atendidos y corregidos, evitando
su repeticién o reiteracion. Se deben priorizar las intervenciones sobre aquellos
estudiantes que estén identificados en |la categoria de alto riesgo.

Paragrafo 1: Las causales de Riesgos Institucionales que pueden identificarse
son:

1. Expectativa Calidad Académica: Cuando el estudiante manifiesta
inconformidades o insatisfaccion por los procesos de calidad académica del
programa que esta cursando, el Docente Tutor PAE debe analizar cual es la
causa principal que esta generando el proceso: la calidad de los docentes, la
calidad de los contenidos, la estructuracion de las asignaturas, o cualquier otra
motivacion que esté generando descontento o frustracion en el estudiante, y en
paralelo notificar al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, que escalara la
incidencia a la Decanatura y a la Direccién de Programas de la Facultad para
que la incidencia pueda ser resuelta, corrigiendo o previniendo el que vuelva a
suceder. El Docente Tutor PAE debe realizar un seguimiento al estudiante, para
garantizar la efectividad del proceso, notificando en todo caso cualquier novedad
al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

2. Procesos Administrativos y Servicios: Cuando el estudiante manifiesta
inconformidades o insatisfaccion por los procesos administrativos o de servicios
ofrecidos por la Facultad o por la Universidad, el Docente Tutor PAE debe apoyar
al estudiante en el proceso que causo esta inconformidad, y en paralelo notificar
al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, que escalara la incidencia a la
Decanatura y a la Secretaria Académica de la Facultad para que la incidencia
pueda ser resuelta, corrigiendo o previniendo el que vuelva a suceder. El
Docente Tutor PAE debe acompanar al estudiante a realizar todos los tramites

que no pudo completar o que causaron la insatisfaccion al estudiante, para
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garantizar la efectividad del proceso, notificando en todo caso cualquier novedad
al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad.

Paragrafo 2: En cuanto al registro en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Riesgo/s Detectado/s), en el apartado de “RIESGOS INSTITUCIONALES”, si se
identifica a un estudiante con causales de este tipo de riesgo, se debe colocar un
“1" en la casilla de “Expectativa Calidad Académica”, y “Procesos Administrativos y
Servicios”, si asi procediera. Se pueden marcar tantas casillas con el nimero “1”
como diferentes tipos de riesgo identificados, y debemos recordar siempre que hay
que marcar en el campo “Valoracioén por Categoria” la calificacion del riesgo que se
presenta (BAJO, MEDIO o ALTO) y realizar seguimiento a todos los estudiantes que
presenten este problema.

Articulo Octavo: Otros Riesgos

Los Otros Riesgos deben evaluar situaciones externas que afecten el rendimiento
del estudiante en su programa académico, en la Facultad y en la Universidad,
debiendo el Docente Tutor PAE identificar cual es la naturaleza de este riesgo y
actuar en consecuencia para minimizar su impacto sobre el rendimiento académico
del estudiante. Se deben priorizar las intervenciones sobre aquellos estudiantes que
estén identificados en la categoria de alto riesgo.

Paragrafo 1: Las causales de Otros Riesgos que pueden identificarse son:

1. Condiciones Laborales: Correspondiente a limitaciones derivadas de los
compromisos laborales que tenga el estudiante y que afecten a su rendimiento
académico o a su asistencia a clase. Si el Docente Tutor PAE detectara este tipo
de riesgo, podria comunicarlo al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad para
solicitar apoyo y flexibilidad en los requerimientos académicos del estudiante
(asistencia a clases, plazos de entrega de trabajos o fechas de evaluaciones) a
través de una solicitud via Secretaria Académica al Consejo de Facultad, siendo
imprescindible la entrega de soportes documentales correspondientes a estos
compromisos laborales adquiridos por el estudiante. El Docente Tutor PAE debe
realizar un seguimiento al estudiante, para garantizar la efectividad del proceso,
notificando en todo caso cualquier novedad al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad.

2. Condiciones de Salud: Correspondiente a limitaciones derivadas de
incidencias, bajas médicas, lesiones o intervenciones quirlirgicas, y procesos de
recuperacion o rehabilitacion a las que el estudiante haya sido expuesto y que
afecten a su rendimiento académico o0 a su asistencia a clase. Si el Docente
Tutor PAE detectara este tipo de riesgo, podria comunicarlo al Lider de Exito
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Estudiantil de la Facultad para solicitar apoyo y flexibilidad en los requerimientos
académicos del estudiante (asistencia a clases, plazos de entrega de trabajos o
fechas de evaluaciones) a través de una solicitud via Secretaria Académica al
Consejo de Facultad, siendo imprescindible la entrega de soportes
documentales correspondientes a estas incidencias médicas debidamente
validadas por el Servicio Médico de Bienestar Universitario. E| Docente Tutor
PAE debe realizar un seguimiento al estudiante, para garantizar la efectividad
del proceso, notificando en todo caso cualquier novedad al Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad.

3. Disciplina y Convivencia: Correspondiente a limitaciones derivadas de
procesos disciplinarios, legales, penales o de otra indole que el estudiante haya
contraido con la sociedad y que afecten a su rendimiento académico o a su
asistencia a clase. Si el Docente Tutor PAE detectara este tipo de riesgo, podria
comunicarlo al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad para solicitar apoyo y
flexibilidad en los requerimientos académicos del estudiante (asistencia a clases,
plazos de entrega de trabajos o fechas de evaluaciones) a través de una solicitud
via Secretaria Académica al Consejo de Facultad, siendo imprescindible la
entrega de soportes documentales correspondientes a estos procesos. El
Docente Tutor PAE debe realizar un seguimiento al estudiante, para garantizar
la efectividad del proceso, notificando en todo caso cualquier novedad al Lider
de Exito Estudiantil de la Facultad.

Paragrafo 2: En cuanto al registro en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Riesgo/s Detectado/s), en el apartado de “OTROS RIESGOS”, si se identifica a un
estudiante con causales de este tipo de riesgo, se debe colocar un “1” en la casilla
de “Condiciones Laborales”, “Condiciones de Salud”, y “Disciplina y Convivencia”,
si asi procediera. Se pueden marcar tantas casillas con el nimero “1” como
diferentes tipos de riesgo identificados, y debemos recordar siempre que hay que
marcar en el campo “Valoracién por Categoria” la calificaciéon del riesgo que se
presenta (BAJO, MEDIO o ALTO) y realizar seguimiento a todos los estudiantes que
presenten este problema.

Articulo Noveno: Definicién del Riesgo y Diagnéstico de Apoyo

Una vez terminada la primera parte correspondiente a la identificacion de los riesgos
en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Segundo:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Riesgo/s Detectado/s), se debe
diligenciar en la misma herramienta la siguiente categoria “DEFINICION DEL
RIESGO” (Ver Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Apoyo/s Brindado/s), donde el Docente Tutor PAE debe registrar dos items:
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“VALORACION GLOBAL” donde se realizara una valoracion ponderada de la
criticidad de los riesgos identificados en las categorias anteriores de acuerdo a tres
niveles de importancia (BAJO, MEDIO o ALTO), y “CLASIFICACION DEL RIESGO”
donde se clasificara el tipo de riesgo de mayor impacto o importancia segin el
andlisis realizado (ACADEMICO, ECONOMICO, PSICOSOCIAL, INSTITUCIONAL,
OTROS).

El anélisis y determinacion realizada en la Definicion del Riesgo servira al Docente
Tutor PAE y al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad para determinar los tipos de
apoyo que deben ser brindados a los estudiantes para superar las situaciones de
riesgo que estén presentando y que hayan sido identificados. Estos apoyos van
desde reuniones exploratorias de las diferentes situaciones que presentan los
estudiantes, hasta las diferentes remisiones que podemos hacer en la universidad,
y pueden clasificarse en cuatro categorias:

1. Atencién PAE: Pudiendo remitir al estudiante a los servicios de “Atencion
Primaria PAE” y “Seguimiento PAE”.

2. Remision Académica: Pudiendo remitir al estudiante a los servicios de “Tutoria
Académica o Disciplinar”, “Laboratorio Pensamiento y Lenguaje”, y “Servicio de
Psicopedagogia”.

3. Remision a Salud: Pudiendo remitir al estudiante a los servicios de “Servicio de
Psicologia de Bienestar Universitario” y “Servicio de Optometria de la Facultad
de Medicina”.

4. Otras Remisiones: Pudiendo remitir al estudiante a los servicios de “Remisién
Finanzas Estudiantiles”, “Oferta Cultural y Deportiva de Bienestar Universitario”,
y “Valoracion Apoyo Especial Facultad de Psicologia”.

Paragrafo 1: La Atencion PAE es el servicio que se realiza con el estudiante en
primera instancia. Se puede clasificar en dos tipos de servicio, dependiendo del
momento de la atencién:

1. Atencion Primaria PAE: Se trata de la primera intervencién o contacto con el
estudiante, donde se exploran los aspectos que estén afectando el desempefio
del mismo, cuales son los factores que influyen en el comportamiento, cuales
son las situaciones que presentan y como podriamos cambiarlas para mejorar
su situacién dentro del programa, la Facultad y la Universidad. Cuando se remita
al estudiante a este apoyo, se debe registrar con un “1” en la categoria “Atencioén
Primaria PAE" en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver
Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s
Brindado/s).
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2. Seguimiento PAE: Se trata de la reunion que se realiza para ver los avances y
cambios que haya hecho el estudiante en su conducta o en las situaciones que
los estaban afectando, pudiéndose realizar una o varias sesiones de
seguimiento, dependiendo del progreso que tenga el estudiante y si salié o no
de la situacion de riesgo presentada. Cuando se remita al estudiante a este
apoyo, se debe registrar con un “1” en la categoria “Atencién Primaria PAE” en
la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s).

Paragrafo 2: La Remision Académica se produce cuando se han identificado en
el estudiante riesgos relacionados con sus Bases Académicas, problemas de
Orientacion Profesional, inquietudes que pueden motivar un Cambio de Programa
Académico, dificultades con los Habitos y Estrategias de Aprendizaje, Problemas
de Aprendizaje, incidencias en la Relacion Estudiante-Docente, problemas de
Ausentismo, y dificultades de Acceso a TICs. Se puede realizar tres tipos de
servicio, dependiendo de la naturaleza del riesgo:

1. Tutoria Académica o Disciplinar: La Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas y la Universidad El Bosque destina y coordina el apoyo de
docentes y estudiantes destacados con la finalidad de realizar un
acompafnamiento, dar solucién a dudas y realizar un apoyo académico y
disciplinar en algunas asignaturas criticas de los programas, como pueden ser
Contabilidad, Célculo, Matematicas y Estadistica. La Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas publica los horarios de atencién de los docentes
y los estudiantes destacados para que la comunidad estudiantil pueda utilizar
estos espacios de consulta habilitados para la realizacion de las tutorias. Dicho
contacto y agendamiento se puede realizar a través del correo electronico entre
docentes y estudiantes para acordar los encuentros. Para remitir al estudiante a
este servicio, el Docente Tutor PAE debe cumplimentar el Formato de Remision
a Tutor Par (Ver Anexo Octavo: Formato Remisién a Tutor Par) y enviarlo por
mail al docente que le realizara la tutoria al estudiante. Cuando se remita al
estudiante a este servicio, se debe registrar con un “1” en la categoria “Tutoria
Académica o Disciplinar” en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias
PAE (Ver Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s
Brindado/s). Algunas de las tutorias ofrecidas para estas asignaturas son:

a. Microeconomia: Miguel Angel Pay Mora mpay@unbosque.edu.co
b. Informatica |: Andrés Katich Zorro azorroz@unbosque.edu.co

c. Matematica Financiera: Paula Andrea Pinzén Duarte
papinzond@unbosque.edu.co

d. Calculo: Camilo Vélez Gonzalez cvelezg@unbosque.edu.co
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2. Laboratorio Pensamiento y Lenguaje: Este servicio hace parte de la atencién
institucional de Exito Estudiantil, estando a cargo de la Dra. Sandra Piedad de
Bojaca. Se realiza una programacion de encuentros semestrales en los cuales
se trabajan temas de lectoescritura, lectura, presentaciones, y habitos de
estudio, entre otros. También se puede solicitar la programacién de un taller en
particular acerca de un tema en el que estén los estudiantes interesados en
participar. Los horarios y localizaciones de los talleres programados se enviaran
a través del WhatsApp del grupo de Lideres de Exito Estudiantil de la
Universidad para que los promocionen con los estudiantes de sus facultades y
asistan, debiendo realizarse un seguimiento de dicha asistencia. Para remitir al
estudiante a este servicio, el Docente Tutor PAE debe cumplimentar el Formato
de Remision Estudiante a Tutorias LEA (Ver Anexo Noveno: Formato Remisién
Estudiante a Tutoria LEA) y enviarlo por mail a la Dra. Sandra Piedad de Bojaca
(sdeb@unbosque.edu.co). Cuando se remita al estudiante a este servicio, se
debe registrar con un “1” en la categoria “Laboratorio Pensamiento y Lenguaje”
en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s).

3. Servicio de Psicopedagogia: Este servicio se recomienda cuando el estudiante
no ha mejorado sus habitos y capacidades de estudio, a pesar de haber
realizado los cursos disponibles en el Aula Virtual de Exito Estudiantil (Ver Anexo
Cuarto: Aula Virtual Exito Estudianti FCEA), siendo parte de la atencion
institucional de Exito Estudiantil, y debiendo cumplimentarse el Formato de
Remision Estudiante a Psicopedagogia (Ver Anexo Quinto: Formato Remision
Estudiante a Psicopedagogia). Este formato debe diligenciarse de forma
completa por el Docente Tutor PAE que esté realizando la intervencién con el
apoyo del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad, y debera ser remitido al
Servicio de Psicopedagogia de Exito Estudiantii via correo electronico
institucional a la Dra. Stephany Campos Sarmiento
(camposstephany@unbosque.edu.co), usando en el tema del mensaje el tipo de
remision y el nimero del formato relacionado. Cuando se remita al estudiante a
este servicio, se debe registrar con un “1” en la categoria “Servicio de
Psicopedagogia” en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE
(Ver Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyols
Brindado/s).

Paragrafo 3: La Remisién a Salud se produce cuando se han identificado en el
estudiante riesgos relacionados con su salud que impiden el buen rendimiento
académico en su programa. Se identifican dos servicios relacionados con este tipo
de apoyos:

1. Servicio de Psicologia (Bienestar Universitario): Este servicio se recomienda
cuando el estudiante requiera de apoyo psicolégico segin los riesgos
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identificados por el Docente Tutor PAE, siendo este apoyo parte de la atencién
institucional de Bienestar Universitario, y debiendo cumplimentarse el Formato
de Remision Estudiante a Psicologia (Ver Anexo Séptimo: Formato Remisiéon
Estudiante a Psicologia). Este formato debe diligenciarse de forma completa por
el Lider de Exito Estudiantil de la Facultad o por el Docente Tutor PAE que esté
realizando la intervencion, y debera ser remitido al Servicio de Psicologia de
Bienestar Universitario via correo electrénico institucional a la Dra. Nathaly
Marifio Lépez (marinonathaly@unbosque.edu.co), usando en el tema del
mensaje el tipo de remisién y el numero del formato relacionado. Cuando se
remita al estudiante a este servicio, se debe registrar con un “1” en la categoria
“Servicio de Psicologia (BU)" en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de
Apoyo/s Brindado/s).

Servicio de Optometria (Facultad de Medicina): Este servicio se recomienda
cuando se detecten falencias en las capacidades de vision del estudiante que
impidan su correcto desempefio en las actividades académicas, siendo el
servicio de apoyo brindado parte de la atencion institucional de la Facultad de
Medicina, y estando la coordinacién del servicio a cargo de la Dra. Sandra
Piedad de Bojaca. Para remitir al estudiante a este servicio, el Docente Tutor
PAE debe enviar un mail a la Dra. Sandra Piedad de Bojaca
(sdeb@unbosque.edu.co). Cuando se remita al estudiante a este servicio, se
debe registrar con un “1” en la categoria “Servicio de Optometria (Facultad)” en
la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s).

Paragrafo 4: En cuanto a Otras Remisiones, son las que corresponden a servicios
de apoyo relacionados con riesgos identificados como econémicos, aquellos que
pudieran solventarse o minimizarse con actividades extracurriculares (deportivas,
culturales, etc.), y otros riesgos de indole especial.

1.

Remision Finanzas Estudiantiles: Este servicio se recomienda cuando el
estudiante manifieste causales de riesgo de tipo econdémico (dificultades en el
pago de matricula, en obtener ingresos para su manutencion, etc.) que puedan
ser motivos de desercion por parte del estudiante. Existen dos instancias para
solicitar este tipo de ayudas

a. En primera instancia, a través del Consejo de Facultad, el cual puede
estudiar y aprobar el dar tramite a la solicitud de apoyo econémica para
el estudiante, que se remitira al Comité de Becas de la Universidad, el
cual podria otorgar al estudiante un apoyo de hasta del 20% del costo de
la matricula de su siguiente semestre, si asi lo decidiera. Para esta
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primera instancia, el estudiante debe presentar a la Secretaria de
Secretaria Académica de la Facultad los siguientes documentos:

i. Carta dirigida al Consejo de Facultad solicitando el apoyo
econdémico, expresando los motivos que lo llevaron a solicitarlo.

ii. Declaraciéon jurada donde se manifieste de donde obtiene los
ingresos con los cuales paga el semestre y gastos de manutencion,
pudiendo manifestar la dependencia de sus padres o tutores.

iii. Fotocopia de un recibo publico de su residencia habitual donde se
refleje el estrato de procedencia.

b. En segunda instancia, a través de Finanzas Estudiantiles y su Comité
de Becas y Beneficios, el cual ofrece también otros apoyos econémicos y
de financiamiento del pago de la matricula, debiendo enviarse en este
caso el Formato de Remisién a Finanzas Estudiantiles (Ver Anexo Sexto:
Formato Remisién a Finanzas) por correo electrénico a la Dra. Graciela
Lopez (finanzasestudiantiles@unbosque.edu.co).

Cuando se remita al estudiante a estas instancias, se debe registrar con un “1”
en la categoria “Remisién Finanzas Estudiantiles” en la herramienta Excel
Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero: Formato Consolidado
Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s).

. Remisién Oferta Cultural y Deportiva (Bienestar Universitario): Este servicio
se recomienda cuando el estudiante requiera de actividades extracurriculares
(deportivas, culturales, etc.) que pudieran ayudarle a mitigar o a controlar el
riesgo manifestado, siendo este servicio parte de la atencién institucional de
Bienestar Universitario. El Docente Tutor PAE remitira al estudiante a Bienestar
Universitario para que le informen de toda la oferta deportiva, cultural, lidica y
de otra indole que pudieran interesarle. Cuando se remita al estudiante a este
servicio, se debe registrar con un “1” en la categoria “Remision Oferta Cultural y
Deportiva (BU)” en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver
Anexo Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyols
Brindado/s).

. Valoracién y Apoyo Especial (Facultades): Se trata de apoyos que solicitan
directamente los estudiantes a la facultad, como por ejemplo en el caso que el
estudiante tenga un viaje fuera del pais de caracter académico, un incapacidad
médica, o compromisos laborales que impactaran en su desempefio estudiantil.
El Docente Tutor PAE debe comunicar al Lider de Exito Estudiantil de la Facultad
para solicitar apoyo y flexibilidad en los requerimientos académicos del
estudiante (asistencia a clases, plazos de entrega de trabajos o fechas de
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evaluaciones) a través de una solicitud via Secretaria Académica al Consejo de
Facultad, siendo imprescindible la entrega de soportes documentales
correspondientes a estos compromisos laborales, incapacidades médicas, viajes
académicos, etc. adquiridos por el estudiante. EI Docente Tutor PAE debe
realizar un seguimiento al estudiante, para garantizar la efectividad del proceso,
notificando en todo caso cualquier novedad al Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad. Cuando se remita al estudiante a este servicio, se debe registrar con
un “1” en la categoria “Valoracion y Apoyo Especial (Facultades)” en la
herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo Tercero:
Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s).

Paragrafo 5: Toda remision que se realice desde la Facultad de Ciencias
Econémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque debe contar con una
intervencién inicial realizada por el Docente Tutor PAE o el Lider de Exito
Estudiantil de la Facultad. Una vez realizada esta primera intervenciéon se debe
registrar en la herramienta Excel Formato Consolidado Tutorias PAE (Ver Anexo
Tercero: Formato Consolidado Tutorias PAE - Tipo de Apoyo/s Brindado/s), en el
apartado de “BALANCE DE APQOYOS”, las correspondientes “Observaciones” si
fueran necesarias, asi como la fecha del “Préximo Seguimiento”.

Paragrafo 6: Si en el préximo seguimiento se hubiera determinado que ain no ha
sido posible sacar de la situacion de riesgo identificada al estudiante con la primera
intervencion realizada, se procedera de la siguiente forma los ciclos que sean
necesarios hasta eliminar el riesgo del estudiante:

1. Realizar de nuevo el proceso de Identificacion de Riesgos del estudiante
(por si se hubiera pasado por alto en primera instancia algun riesgo importante
que esta incidiendo sobre su rendimiento académico, o hubiera aparecido un
nuevo riesgo que no estaba presente en la primera intervencion), debiendo
generarse una nueva linea en la herramienta Excel Formato Consolidado
Tutorias PAE (se puede realizar un copy paste del diagnéstico anterior a ese
mismo estudiante, modificando los campos y parametros necesarios en esta
intervencion)

2. Clasificar y Valorar de nuevo el/los Riesgo/s del estudiante

3. Brindar al estudiante el Apoyo mas eficaz contra elllos Riesgo/s
identificado/s

4. Anotar las correspondientes Observaciones y fecha del Proximo
Seguimiento

Articulo Décimo: Aula Virtual Exito Estudiantil
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El area de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
de la Universidad El Bosque dispone de un Aula Virtual donde los estudiantes
podran encontrar informacion, recursos y solicitar servicios relacionados con sus
procesos de apoyo de Exito Estudiantil (Ver Anexo Cuarto: Aula Virtual Exito
Estudiantil FCEA). Este Aula Virtual de Exito Estudiantil de la Facultad es mejorada
semestre a semestre segin los comentarios y sugerencias recibidos por parte de
los estudiantes, los Docentes Tutores PAE, el propio Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad, cualquier miembro de la Facultad que detecte una oportunidad de mejora,
o el area de Exito Estudiantil Institucional.

Paragrafo 1: Para acceder al Aula Virtual de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Administrativas de la Universidad El Bosque, el estudiante debe ingresar a la Pagina
Web de la Universidad www.unbosque.edu.co y acceder a través de la seccién “El
Bosque en Digital”, al “Campus Virtual”. Una vez aqui, debe seguir los siguientes
pasos:

1. Ingresar con su usuario y clave de acceso (los mismos del correo electrénico
institucional).

2. Seleccionar en el menu superior la opcién “INSTITUCIONAL”, y de entre las
opciones desplegadas, seleccionar “Exito Estudiantil”.

3. En “Buscar Cursos” escribir con las palabras exactas: Exito Estudiantil Ciencias
Econémicas y Administrativas (respetando las tildes en las palabras).

4. Seleccionar el curso “Exito Estudiantil Ciencias Econémicas y Administrativas” y
darle al clic al botén “Matricularme”. El estudiante quedara asi matriculado y con
acceso al Aula Virtual de Exito estudiantil de la Facultad de Ciencias Econémicas
y Administrativas, pudiendo ya navegar entre los recursos ofrecidos en dicha
Aula.

Paragrafo 2: Las secciones que se pueden encontrar en el Aula Virtual de Exito
Estudiantii de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad El Bosque son las siguientes:

» Presentacién: Seccion de introduccién al Aula Virtual de Exito Estudiantil de la
Facultad, donde se podran encontrar las subsecciones: Generalidades, Acerca
de Exito Estudiantil y Lideres de Exito Estudiantil.

e Herramientas de Apoyo: Seccion donde se suministran a los estudiantes
matriculados unas herramientas de apoyo tales como: Tutorias PAE Exito
Estudiantil, Tutorias Académicas, Talleres de Apoyo Académico, Calculadoras
para el Estudiante, Foro de Apoyo y Cuestionarios.
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e Documentos de Interés: Seccion donde se pone a disposicion del estudiante
algunos documentos y recursos que podrian resultar de su interés, tales como:
La U te recomienda, Para ver, leer y escuchar, Conociendo la U, Evaltua la
Tutoria, y unas Guias sobre Lectura y Escritura Acadéemica.

e Aquitu Apoyo: Seccion donde el estudiante podra interactuar directamente con
la comunidad matriculada en el Aula Virtual de Exito Estudiantil de la Facultad,
a través de: Chat, Visita el Foro de Apoyo y Por Redes Sociales.

Paragrafo 3: El monitoreo de la participacion del Aula Virtual de Exito Estudiantil de
la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad El Bosque
se realizara por parte del Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de los programas
presenciales y virtuales, que seran los responsables del mantenimiento, gestion y
uso de dicha Aula Virtual por parte de todos los estudiantes, Docentes Tutores PAE,
y otros grupos de interés de la Facultad y la Universidad.

Articulo Decimoprimero: Informes, Seguimientos y Entregas

Las fechas de entrega de los informes por parte de los Docentes Tutores PAE al
Lider de Exito Estudiantil de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas
de la Universidad El Bosque se estableceran en el primer Comité de Exito Estudiantil
del semestre, realizandose dos entregas:

1. Una primera entrega parcial del documento de seguimiento en Excel, con
fecha de entrega acordada en el primer Comité de Exito Estudiantil de la
Facultad

2. Una entrega final del documento de seguimiento en Excel y del documento
Word, con fecha de entrega indicada por el Lider de Exito Estudiantil de la
Facultad a lo largo del semestre

Paragrafo 1: La evaluacién y retroalimentacién de las labores de Exito Estudiantil
de la Facultad se realizara en el Gltimo Comité de Exito Estudiantil del semestre,
monitoreando los objetivos alcanzados en el semestre que finaliza y proponiendo
nuevos objetivos para el siguiente semestre.

Paragrafo 2: Se entregaran dos formatos, uno en Excel donde se reportaran los
seguimientos realizados durante el semestre por los Docentes Tutores PAE
asignados, y un segundo formato institucional en Word donde se realizara la
evaluacioén cualitativa de dichos seguimientos.
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APRUEBAN LA PRESENTE RESOLUCION

A dia 30 de julio de 2019, representando a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad El Bosque:

/

Ck=v}

Ant:yu’o Alonso Gonzalez

Victor Manuel Portugal Ortiz

Eduardo Enrique Arocha Davila

Decano

Director de Programas

Secretario Académico

Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Anexo Quinto: Formato Remision a Psicopedagogia

Unidad que genera el documento

Exito Estudiantil - Programa de Apoyo al Estudiante

UNIVERSIDAD

Nombre del documento PAE

EL BOSQUE | FORMATO REMISION ESTUDIANTE A PSICOPEDAGOGIA

Por una Cultura de la Vida, su Calidad y su Sentid
Formato

LI PAE

Periodo
Académico

20XX-XX

Paginas

1

Version

1

Datos remitente

Nombre Docente que remite:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Celular:

Teléfono fijo: Ext:

E-mail Institucional:

Datos del remitido

Nombre estudiante:

Facultad: Ciencias Econdémicas y Administrativas
Edad: XX afos

Programa:

Semestre:

Celular:

Teléfono fijo:

E-mail Institucional:

E-mail Personal:

Buenas Practicas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Motivo de la remision del estudiante

El estudiante necesita apoyo de orientacion vocacional. Complementar la descripcion si fuera
necesario para aportar mas datos al respecto.

Intervencion en primera instancia del docente

Se le explican las caracteristicas del programa académico que esta estudiando y se remite.
Complementar la descripcion si fuera necesario para aportar més datos al respecto.

Lugar y Fecha:
Universidad El Bosque, XX de XXXX de 20XX

Firma Docente Remitente  Firma Psicopedagogo(a) que recibe

C.C. C.C.

Buenas Pricticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Anexo Sexto: Formato Remisiéon a Finanzas

_ UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Por una Cultura de Ia Vida, su Calidad y su Sentido

Unidad que genera el documento

Exito Estudiantil - Programa de Apoyo al Estudiante

Nombre del documento PAE
FORMATO REMISION ESTUDIANTE FINANZAS

ESTUDIANTILES
Formato Periodo Paginas | Version
Académi
I.I PAE 003 - - 1 1
20XX-XX

Datos remitente

Nombre Docente que remite:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas

Celular:
Teléfono fijo: Ext:

E-mail Institucional:

Datos del remitido

Nombre estudiante:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas

Edad: XX afios
Programa:
Semestre:

Celular:

Teléfono fijo:
E-mail Institucional:

E-mail Personal:

Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Motivo de la remision del estudiante

El estudiante necesita algln tipo de apoyo econémico. Complementar la descripcién si fuera
necesario para aportar mas datos al respecto.

Solicitud economica del estudiante

Se le explica la solicitud de tipo econémico que esta solicitando el estudiante.

Lugar y Fecha:
Universidad El Bosque, XX de XXXX de 20XX

Firma Docente Remitente = Firma Representante Finanzas Estudiantiles
C.C. C.C.

Buenas Practicas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Anexo Séptimo: Formato Remision a Psicologia

Unidad que genera el documento

Exito Estudiantil - Programa de Apoyo al Estudiante

i UNIVERSIDAD Nombre del documento PAE
EL BOSQUE FORMATO REMISION ESTUDIANTE A PSICOLOGIA
Por B A e e Sl e e Formato Periodo Paginas | Version
Académico
I.I PAE 002 1 1
20XX-XX

Datos remitente

Nombre Docente que remite:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Celular:

Teléfono fijo: Ext:

E-mail Institucional:

Datos del remitido

Nombre estudiante:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Edad: XX afios

Programa:

Semestre:

Celular:

Teléfono fijo:

E-mail Institucional:

E-mail Personal:

Buenas Practicas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Motivo de la remision del estudiante

El estudiante necesita algun tipo de apoyo psicolégico. Complementar la descripcién si fuera
necesario para aportar mas datos al respecto.

Comportamientos observados y reporte del estudiante (especifique qué factores de
riesgo y de proteccién ha identificado en el estudiante):

Especificar los factores.

Intervencion en primera instancia del docente (especifique qué tipo de intervencién
ha realizado antes de la remision):

Especificar el tipo de intervencion inicial que se ha realizado antes de la remisién.

Lugar y Fecha:
Universidad El Bosque, XX de XXXX de 20XX

Firma Docente Remitente  Firma Psic6logo/a que recibe el caso
C.C. C.C.

Buenas Préacticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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Anexo Octavo: Formato Remision a Tutor Par

UNI
EL

VERSIDAD

BOSQUE

Unidad que genera el documento

Exito Estudiantil - Programa de Apoyo al Estudiante

Nombre del documento PAE

UNIVERSIDAD
EL BOSQUE FORMATO SOLICITUD APQOYO DE ESTUDIANTE
TUTOR PAR
Por una Cultura de [a Vida, su Calidad y su Sentido
Formato Periodo Paginas | Version

Ami
I.I PAE 008 hensdmico 1 |

20XX-XX

Datos remitente

Nombre Docente que remite:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Celular:

Teléfono fijo: Ext:

E-mail Institucional:

Datos del remitido

Nombre estudiante:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Edad: XX afios

Programa:

Semestre:

Celular:

Teléfono fijo:

E-mail Institucional:

E-mail Personal:

Buenas Préacticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Motivo de la remision del estudiante

El estudiante necesita algn tipo de ayuda en alguna asignatura, competencia, habilidad o
conocimiento. Complementar la descripcion si fuera necesario para aportar mas datos al
respecto.

Apoyo de Estudiante Tutor Par en Asignaturas
N. ASIGNATURA TEMA OBSERVACIONES

1.
2.
3.
4.

Lugar y Fecha:
Universidad El Bosque, XX de XXXX de 20XX

Firma Docente Remitente Firma Tutor Par Firma Lider Exito Estudiantil

C.C. C.C. C.C.

Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Anexo Noveno: Formato Remision a Tutorias LEA

Unidad que genera el documento

Exito Estudiantil - Programa de Apoyo al Estudiante

UNIVERSIDAD Nombre del documento PAE
5 EL BOSQUE FORMATO SOLICITUD APOYO DE ESTUDIANTE TUTORIAS LEA

Por una Cuitura de la Vida, su Calidad y su Sentido
Formato

I.I PAE 003

Periodo
Académico

20XX-XX

Paginas

1

Version

1

Datos remitente

Nombre Docente que remite:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Celular:

Teléfono fijo: Ext:

E-mail Institucional:

Datos del remitido

Nombre estudiante:

Facultad: Ciencias Econdmicas y Administrativas
Edad: XX afios

Programa:

Semestre:

Celular:

Teléfono fijo:

E-mail Institucional:

E-mail Personal:

Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

Necesidad de apoyo identificada en el estudiante (registre si se identifica dificultades
en elementos como: atencién a gramatica y ortografia, recopilacién de fuentes, sistemas
de citacion, construccion de formatos de texto, andlisis de textos, etc.)

Registrar las necesidades de apoyo observadas.

Intervencion en primera instancia del docente (especifique que tipo de intervencion
ha realizado antes de la remision):

Especificar la intervencion.

Lugar y Fecha:
Universidad El Bosque, XX de XXXX de 20XX

Firma Docente Remitente  Firma Tutor Par programa LEA
c.C C.C.

Buenas Précticas Exito Estudiantil - Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas - Universidad El Bosque
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UNIVERSIDAD

EL BOSQUE

LISTADO DE REFERENCIAS

e Bohoérquez, L. (1 de Enero de 2017). DNA-SPA. Obtenido de
https://bdigital.uexternado.edu.co/bitstream/001/642/1/DNA-spa-2017-
Factores_de_riesgo_psicosocial_presentes_en_estudiantes_de practicas
profesionales_de_psicologia_de_una_universidad.pdf

e Estudiantil, E. (03 de 09 de 2018). Universidad el Bosque. Obtenido de
http://www.uelbosque.edu.co/exito-estudiantil
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