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Lineamiento General - Division de Educacion Continuada

EL CONSEJO DIRECTIVO
DE LA UNIVERSIDAD EL BOSQUE

en uso de sus atribuciones estatutarias y

CONSIDERANDO

Quela Universidad El Bosque, es una Institucién de Educacién Superior, de utilidad
comun sin dnimo de lucro, debidamente constituida, cuyos pilares fundamentales
en el desarrollo de su misién, son la docencia, la investigacién y la extensién.

Que, para atender sus compromisos institucionales, en relacién con la extensién,
la Universidad cuenta en su estructura orgdnica, con la Divisién de Educacién
Continuada, cuya existencia, organizacién y funciones, estdn previstas en los
Articulo 29 del Estatuto General y 26 del Reglamento General.

Que segin el articulo 26 antes citado, corresponde al Comité de Divisién,
“elaborar y reformar el Reglamento de la Divisién y someterlo a aprobacién del
Consejo Directivo”.

Que la Universidad es una comunidad cuyos miembros estdn identificados en
objetivos comunes y cuyos vinculos de solidaridad descansan sobre el didlogo
permanente, la plena libertad de estudiar y aprender, y un quehacer cientifico,
cultural y tecnolégico compartido, inherente a la vida Universitaria.

Que, dentro del marco de este ambiente institucional, debe desarrollar su misién
educativa con el fin de que todo el proceso formativo sea una tarea solidaria
de docentes y participantes en la busqueda, transformacién y transmisién de
conocimientos, en la formacién de hdbitos, habilidades, competencias y destrezas
cientificas, tecnoldgicas y culturales; para aplicar en el entorno local y global y a
lo largo de la vida.

Que la universidad no debe estar ajena a los cambios politicos y econdémicos
ocurridos en el mundo de los tltimos afios, la universidad debe conocer las bases
esenciales de estos cambios con el fin de estar en capacidad de dar respuestas
acordes con la realidad del estado, empresa y sociedad civil.

Que la Educacién Continuada expresa una forma de relacion directa y frecuente
de la Universidad con la sociedad. Sabemos que la Universidad gira fundamen-
talmente en torno a la Investigacion, a la Docencia y a la Extensidn.

Que la Universidad debe estar pendiente de las necesidades del sector productivo
tratando de asesorar su desarrollo, para el cambio y progreso del pais.

Que, por lo anterior expuesto,
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ACUERDA

Establecer el siguiente lineamiento para la Divisién de Educacién Continuada de
la Universidad.
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CAPITULO |

Estructura de la divisién

ARTICULO 1. Del Director. La Divisién de Educacién Continuada contard
para su funcionamiento con un Director elegido por el Consejo Directivo, de
acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV, Articulo 29 del Estatuto General de
la Universidad.

ARTICULO 2. De las funciones del Director. Son funciones del Director de
la Divisién:

a.

Definir politicas, lineamientos, objetivos y estrategias de la Division, las
cuales deben ser coherentes con la misidn, visién y orientacion estratégica
institucional.

Proponer el Plan de Desarrollo de la Divisién y ejecutarlo una vez aprobado.
Proponer el presupuesto de la Division y supervisar y controlar su ejecucidn.

Adoptar decisiones estratégicas para la Divisién, con base en los diferentes
informes generados.

Identificar las necesidades del mercado para definir los proyectos y estra-
tegias de la Division.
Propender por el fortalecimiento de la relaciéon con la Empresa y el Estado,

en lo concerniente a los temas de actualizacién y capacitacion.

Establecer alianzas y convenios estratégicos que contribuyan con el creci-
miento de la unidad.

Formular proyectos de trabajo colaborativo con instituciones de educa-
cién superior u otras organizaciones nacionales o internacionales.

Asignar y delegar funciones y tareas al equipo de trabajo, verificar su
cumplimiento y retroalimentar.

Desarrollar cualquier otra asignacién que le sea encomendada por los
érganos de gobierno de la Institucién, que resulte relevante para cumplir
con los fines institucionales.
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CAPITULO Il

De la oferta de Educacién Continuada

ARTICULO 3. De la oferta. La Divisién de Educacién Continuada, podrd
generar su oferta principalmente a través de los siguientes:

a. Diplomado: Programa académico que tienen como finalidad actualizar,
complementar y profundizar los conocimientos, desarrollar y fortalecer
habilidades, capacidades y destrezas con aplicabilidad en el campo laboral
o personal. Su estructura es modular, generalmente con una intensidad
entre 80 y 120 horas en modalidad presencial, semipresencial o virtual.

b. Curso Corto: Programa académico de corta duracién, desde 16 y hasta 60
horas, de cardcter tedrico o tedrico-prictico, que busca actualizar en un
tema especifico a profesionales y estudiantes, en modalidad presencial,
semipresencial o virtual. Dentro de esta categoria se pueden incluir los
seminarios, talleres, entre otros.

c. Eventos: Actividades académicas de corta duracién, dirigidas por un
grupo de especialistas o expertos, que promueven la reflexién, generacidn,
socializacién o consolidacién de conocimientos sobre un tema de interés
comun para los participantes. Se denominan: congresos, conferencias,
coloquios, simposios, jornadas, foros, encuentros, entre otros, y son de
participacién masiva.

ARTICULO 4. Proceso y érgano de Aprobacién de la Oferta de Educa-
ciéon Continuada. Para el desarrollo de programas (abiertos, cerrados y proyectos
especiales), es necesario que estos cumplan con los requisitos establecidos en los
procedimientos de Educacién Continuada, y deberdn tener una aprobacién por el
6rgano de gobierno correspondiente asi:

* Programas abiertos (cursos, congresos o diplomados): Consejo de
Facultad y/o Consejo Académico.

* Programas cerrados: Consejo de Facultad y/o Consejo Académico y/o Rectorfa.

® Proyectos especiales: Rectorfa y/o Consejo Directivo y/o Claustro, segin
los limites de aprobacién de valor econdmico establecidos institucionalmente.

ARTICULO 5. Certificaciones. La Divisién de Educacién Continuada emitir4
un certificado de participacién en los eventos y actividades arriba descritos,
especificando nombre del evento o actividad, programa, fecha de realizacién e
intensidad horaria. También se podrdn certificar créditos académicos (cuando
desde la direccién académica del programa asi se establezca), los cuales se some-
terdn a consideracion de las Unidades Académicas para el respectivo proceso de
andlisis, aprobacién y convalidacion.
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Los eventos de educacién continuada, por tener cardcter de educacién no
formal, no otorgan titulos y en ningin caso los certificados entregados por
asistencia serdn equivalentes a los titulos otorgados en programas de educa-
cién formal (pregrado y posgrado).

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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CAPITULO 1lI

De los servicios de educacién continuada

ARTICULO 6. Oferta de educacién continuada.

Se desarrollard en las siguientes modalidades:
e Presencial
*  Semipresencial

*  Virtual (sincrénico y/o asincrénico)

Los programas podrdn ofrecerse de acuerdo con los siguientes tipos de oferta:

* Programas abiertos: Cuando el programa se ofrece al ptiblico en general,

previo andlisis de las necesidades del mercado.

* Programas cerrados: Cuando el programa se disefia de acuerdo con las

necesidades y especificaciones de una empresa o institucion.

Son lineas de negocio de educacién continuada los siguientes:

* Sector publico: la Divisién de Educacién Continuada podrd participar
y concursar en procesos de seleccién adelantados mediante licitacién
publica, seleccién abreviada, concurso de méritos, contratacién directa
o contratacién de minima cuantia, que vayan alineados con las direc-
trices institucionales. licitaciones, invitacién directa o proyectos de menor

cuantia que vayan alineados con las directrices Institucionales.

* Saludy farmacéutico: procesos de capacitacién y formacién disenados espe-
cificamente para las empresas pertenecientes al sector salud y farmacéutico.

* Empresas, gremios y alianzas: procesos de capacitacién y formacién dise-
fiados especificamente para las empresas pertenecientes a cualquier tipo de
industria y servicios, asi{ como a los diferentes gremios existentes en el pais.

* Ofertaabierta: programas de cualquier tipo de modalidad ofertados para

el publico en general.

® Congresos y Eventos: desarrollo de actividades y eventos de asistencia
masiva, tales como congresos, simposios, seminarios, jornadas, entre otros.

* Universidad Senior: programa orientado a desarrollar eventos y activi-
dades especificas para la poblacién mayor de 55 afios que desea tener un

envejecimiento activo y saludable.
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Aval académico: se podrd otorgar el aval académico a un programa
cuando sus contenidos sean pertinentes y los perfiles de los conferencistas
hayan sido aprobados por el Consejo de Facultad o Unidad Académica
correspondiente. El certificado del aval debe ir firmado por el Director de
la Divisién de Educacién Continuada y el Director de la Unidad Acadé-
mica o Decano correspondiente.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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CAPITULO IV

De los convenios y contratos relativos a la oferta de educacién
continuada

ARTICULO 7. De la promocién. La Universidad, a través de la Divisién de
Educacién Continuada, podrd suscribir convenios o contratos con instituciones
o empresas para la promocién de los programas y las actividades, previo estudio
y andlisis del impacto y conveniencia. Se debe considerar la imagen institucional
y manejo de marca.

ARTICULO 8. De los convenios o contratos de la linea de negocio de
sector publico. Estos contratos o convenios deberdn ser revisados y apro-
bados por el Departamento de Presupuesto, las Vicerrectorias Administrativa
y Académica, para la firma posterior del Rector como representante legal de la
Universidad.

ARTICULO 9. De cooperacién o colaboracién académica. La Universidad,
a través de la Divisién de Educacién Continuada, podrd suscribir convenios con
instituciones o empresas para el establecimiento de alianzas estratégicas para el
desarrollo de proyectos y programas académicos que beneficien a ambas Insti-
tuciones, previo estudio del andlisis del impacto y conveniencia para las partes.

ARTICULO 10. Gestién y supervision. Es responsabilidad del Director de la
Divisién y del Decano y/o Director de la unidad académica correspondiente,
gestionar la elaboracidn, trémite y suscripcion del convenio o contrato, asi como
realizar la supervisién y seguimiento a la ejecuciéon del mismo y presentar el
informe de resultados.
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CAPITULO V

De la calidad de participante

ARTICULO 11. Se adquiere la calidad de participante, cuando el interesado ha
realizado el pago y se inscribe formalmente en el programa. Se pierde la calidad de
participante activo cuando:

a. Ha finalizado el programa de educacién continuada y se ha obtenido el
certificado correspondiente.

b. Asolicitud propia, una vez realizado el pago y antes de iniciar el programa,
se solicita a través de comunicacién escrita dirigida al correo electrénico
educacion.continuada@unbosque.edu.co, la devolucién del dinero o
reserva de cupo.

c. Seasuspendido o pierda la calidad de participante por incumplimiento de
deberes que afecten a la comunidad universitaria, por cuanto constituyen
faltas graves en otros reglamentos institucionales.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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CAPITULO VI

De los derechos y deberes

ARTICULO 12. Derechos de los participantes. Son derechos de los partici-
pantes de programas de Educacién Continuada, los siguientes:

a.

b.

Expresar sus ideas libremente.
Recibir trato adecuado y digno.
Participar constructivamente en el desarrollo institucional.

Ser asistido, aconsejado y escuchado por quienes tienen la responsabilidad
directiva y docente.

Exigir un alto nivel académico.

Solicitar constancias y certificados de acuerdo con las normas vigentes.
Utilizar los recursos que la Universidad ponga a su disposicién.
Disfrutar de los descuentos reconocidos por la Universidad.

Presentar solicitudes respetuosas y reclamaciones ante las unidades admi-
nistrativas y académicas o autoridades de direccion institucional, de
acuerdo con lo establecido especificamente para cada caso.

Tener acceso a los Lineamientos y la Guia de Participantes de Educacién
Continuada.

Asistir a las actividades programadas en el curso o evento ofertado.

Recibir el tratamiento legal de sus datos personales o cese del mismo.

ARTICULO 13. Deberes de los participantes. Son deberes de los participantes
de programas de Educacién Continuada, los siguientes:

a.

b.

Cumplir con lo establecido en el presente lineamiento.

Respetar el bienestar de la comunidad académica y las normas de convi-
vencia, incluidas las relaciones de respeto ciudadano al vecindario.

No incurrir en conductas inadecuadas que, por apartar al participante
de los valores propios de su dignificacién personal y credibilidad social,
lo marginen de su aceptacién como miembro de la respectiva comunidad
académica y profesional.

Apartarse de todo comportamiento que atente contra las buenas costum-
bres y modales.

No ingerir alimentos ni bebidas en el salén de clase.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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Abstenerse de ingresar bajo el efecto sustancias psicoactivas a las instala-
ciones de la Universidad.

No incurrir en conductas delictivas conforme a las leyes de la Republica.

Expresar sus ideas de forma razonada, responsable y respetuosa, y dar
a los miembros de la comunidad un trato respetuoso, libre de coercidn,
intimidacién, discriminacién y acoso; estas condiciones aplican de igual
manera para ambientes virtuales y canales de comunicacién simultdnea,
correo electrénico y similares.

Preservar, cuidar y mantener en buen estado los materiales y equipos de
ensenanza o estudio, asi como los demds enseres, instalaciones y espacios

de la Universidad.

Acudir, de ser necesario, a las citas o reuniones a que fuere llamado por las
autoridades académicas o administrativas de la Universidad.

Seguir el conducto regular para cualquier solicitud.

Ingresar a las instalaciones de la Universidad, utilizando correctamente el
mecanismo de identificacién establecido.

. Abstenerse de ingresar a la Universidad en caso de presentar una situacién

de salud que pueda poner en riesgo a otros miembros de la comunidad.

No incurrir en causales de sancién contempladas en el presente docu-
mento.

Acatar las sanciones que le fueren impuestas.

Paragrafo. El incumplimiento de los deberes que puedan afectar a la comu-

nidad universitaria, por cuanto constituyen faltas graves en otros reglamentos

institucionales, podrdn implicar la suspensién y/o pérdida de la calidad de parti-

cipante en un programa. La sancién se impondrd después de haber adelantado

un procedimiento disciplinario respetando el debido proceso y el derecho de

defensa del participante. Se recomienda al participante conocer la “Guia para

participantes de Educacién Continuada”.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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CAPITULO VII

De la certificaciéon
ARTICULO 14. Del Certificado. Para que el participante de programas de Educa-
cién Continuada pueda ser certificado, deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a. Haber presentado la documentacién requerida para la formalizacién de
la inscripcidn.

b. Encontrarse a paz y salvo por concepto de inscripcidn.

c. Haber asistido como minimo al 80% de las sesiones programadas (cuando
aplique).

d. Haber cumplido con los requisitos académicos establecidos por cada
programa.

Se podré expedir duplicado del certificado a solicitud del interesado, previo el
pago de los derechos de expedicidn.

@ UNIVERSIDAD EL BOSQUE
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CAPITULO VI

De la estructura presupuestal

ARTICULO 15. De la financiacién de la Educacién Continuada. Los eventos
de Educacién Continuada serdn financiados con los ingresos provenientes de las
inscripciones y los patrocinios de empresas y o de convenios o contratos con el
sector publico.

Para todos y cada uno de los eventos se elaborard y aprobard un presupuesto
independiente de ingresos y gastos, que serd controlado directamente por la Divi-
sién en coordinacién con el Departamento de Presupuesto. Se efectuardn los
desembolsos correspondientes inicamente a los gastos que estén incluidos dentro
del presupuesto y hasta los topes médximos estimados en el mismo. El margen de
rentabilidad minimo requerido para la ejecucién presupuestal debe ser del quince
por ciento (15%).

Cuando un evento de educacién continuada sea cancelado previamente a su
inicio por razones distintas a fuerza mayor o caso fortuito, y se hayan efectuado
gastos (o déficits) por parte de la Universidad para su divulgacién, promocién
ylo logistica, estos gastos (o déficits) serdn cargados al presupuesto de la unidad
académica que realiza la actividad o a la empresa de acuerdo con el convenio o
contrato suscrito para el efecto.

De los aportes

ARTICULO 16. El porcentaje de administracién que la Universidad recibird de
los ingresos brutos, en eventos de cardcter institucional, dependerd del lugar y
duracién, asi:

TIPO INTENSIDAD LUGAR 3 ADMON
DE PROGRAMA HORARIA DE REALIZACION UEB
Diplomado UEB 22%
.......................................... Entre 80 Y120 e e
: Horas Fuera o
Diplomado de la Universidad 15%
Curso
.......................................... Entre16y60 i
Horas
Curso Fuera 15%

de la Universidad

.......................................... Entr—e 8 y 24 Horas

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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TIPO INTENSIDAD LUGAR | ADMON
DE PROGRAMA HORARIA DE REALIZACION UEB

Congreso/Simposio

Entre 2y 24 Horas UEB 15%

Coloquio/Jornada /
Conf i

15% 0 22% segun el lugar donde se
; itari

realic ente

Adicionalmente, de acuerdo con lo aprobado por el Consejo Directivo de la
Universidad, se considerard dentro de los presupuestos un porcentaje del 3%
correspondiente a asuntos de divulgacién y mercadeo.

El porcentaje que corresponde a la administracién, relacionado en el cuadro ante-
rior, cubre el funcionamiento de la Universidad en lo relacionado con los servicios
logisticos, audiovisuales, soporte administrativo, de IT, uso de las instalaciones
locativas y/o plataformas tecnolégicas.

De los rendimientos

ARTICULO 17. Retribucién de direccién y coordinacién de programas de Educa-
cién Continuada:

a. La retribucion para la funcién de Director Académico del Programal de
acuerdo con la estructura de presupuesto es del 5 % sobre los ingresos brutos.

b. La retribucién para la funcién de Coordinador de Programa de acuerdo
con la estructura de presupuesto es de hasta el 5 % sobre los ingresos brutos

Paragrafo. La remuneracién a que refiere este articulo, no constituye salario en
ningdn caso ni es una actividad que pueda asignarse dentro de las funciones del
contrato laboral con unidades académicas o administrativas de la Institucién.

ARTICULO 18. La distribucién de excedentes dependera del tipo de programa y
se realizard de la siguiente manera:

1. Para ver las funciones del director/coordinador consular la Guia de Unidades Académicas.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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o% % DIRECCION [ % DIVISION
TIPO % FACOUL— Y COORDINA- | EDUCACION
DE PROGRAMA | UNIVERSIDAD CION (Cuando | CONTINUA-
TAD A 5 3
aplique) DA
PROGRAMAS
i PRESENCIALES :
{ VY VIRTUALES | 40% 20% 20% 20%*
; ABIERTOS
PROGRAMAS
PRESENCIALES
Y VIRTUALES 40% 20% 20% 20%*
CERRADOS
AVAL
ACADEMICO i S0% i 0%
ETAVENTON 40% 20% 20% 20%
PROGRAMAS
i VIRTUALES :
i DERIVADOS DE 0% 2% 25%
i MAESTRIAS
>
a
o
-]
2. Cuando no hay participacién de excedentes, los porcentajes quedaran distribuidos de la o
siguiente manera: Universidad 40%, Unidad Académica /Facultad 40%, Divisién de Educa- g
cién Continuada 20%. ;
3. Este porcentaje se cargara al centro de costos de la Division de Educacion Continuada. ®
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TIPO
DE PROGRAMA

%
UNIVERSIDAD

%
FACUL-
TAD

% DIRECCION

Y COORDINA-

CION (Cuando
aplique)?

% DIVISION

EDUCACION

CONTINUA-
DA?

PROGRAMAS
CON
CONVENIO

:Lla  distribu-:
icion entre la‘
{Universidad i
iy el Aliado se':
i hard de acuer- i
i do con lo pac- §
itado en los'i
i convenios es- i
i pecificos para i
icada una de':
ilas  activida- i
i desrealizadas. :

i Del porcenta- i
{je acordado i
i para la Univer- §
: sidad, se hara :
funa distribu- i
i cion entre las i
idreas de la:
iUniversidad
i (Universidad, i
: Facultad, Di-:
i rector,
i cacion
i tinuada) de:
facuerdo a loi
iestablecido
ien cada tipo i
i de programa.

Edu- i
Con-
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CAPITULO IX

De los incentivos y descuentos

ARTICULO 19. Para estimular la participacién de la comunidad de El Bosque
(administrativos, docentes, estudiantes de pre y posgrado, egresados, convenios

docencia servicio, funcionarios de Los Cobos Medical Center) en los diferentes

eventos programados a través de la Divisién de Educacién Continuada, se esta-

blecen los siguientes beneficios:

Tabla de descuentos educacién continuada

TIPO DE DESCUENTO APLICABLES *
PARA CURSOS Y DIPLOMADOS PORCENTAJE
: Estudiantes de pregrado y posgrado, :
: egresados, docentes, administrativos, :
CEOLI\S(L)“;SUAED i funcionarios de Los Cobos Medical 15%
Center y convenios de docencia-
servicio
PADRES, : Docentes, Administrativos y Funciona- o 3
CONYUGESE i 105 de | . ‘dad BB 15%
HITOS rios de la Universida osque
GRUPOS De tres personas en adelante 10%
PARTICIPANTES
DE OTROS Diplomados y cursos, exceptuando las
PROGRAMAS | ZIPIOMEE0s Y o o, o : 10%
DE EDUCACION jornadas de actualizacion
CONTINUADA : :
PRONTO PAGO i |
i (Pagos realizados Cuando ap ique y de acuerdo con los
H a .~ i plazos establecidos para el programa o
: 30 dias calendario . d do las i das de | 15%
i Sntes de la fecha | ofertado, exceptuando las jornadas de :
de inicio) : actualizacion. :
i Cuando un colaborador de las areas
i académicas o administrativas, que por i
i sulabor requiere actualizar su cono-
i cimientoy este es necesario para el
TALENTO i cargo que desempefia, se otorgara el
HUMANO - i apoyo por el valor total del Programa
Politica de (Diplomado/Curso). 100%
Incentivos H

Para ello se requiere previa autoriza-
cién de su jefe directo, validacién de
Talento Humano y confirmacién por
parte de Educacion Continuada de la
viabilidad presupuestal del mismo.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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TIPO DE DESCUENTO APLICABLES
PARA CURSOS Y DIPLOMADOS PORCENTAJE™
: ia. 5%
i LABORATORIO DE § a. Egresados i b.10%
i SIMULACION en )
i b. Grupos de 3 personas o mas i c.De

i casos especificos i

tales como: i ¢ Convenio i conformidad a

i lo estipulado en i
i el convenio H

S . . i De confor-

i Para su aplicacion, el convenio deberd midad con lo
CONVENIOS i estarvigente al momento de efectuar ivulad |

H el pago i estipulado enel

convenio
Paragrafo primero. Los descuentos no aplican para eventos tipo Congresos,
Jornadas, Simposios, Coloquios, actividades de actualizacién del conocimiento
de asistencia masiva de participantes, ni para actividades de la Universidad El
Bosque Senior.

Paragrafo segundo. Los descuentos no son acumulables, pero en caso de que el
participante aplique para dos o mds descuentos, se le otorgard el de mayor valor.

@ UNIVERSIDAD EL BOSQUE
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Lineamiento General - Division de Educacion Continuada

CAPITULO X

De las devoluciones

ARTICULO 20. Se deberdn tener en cuenta los siguientes pardmetros y porcen-
tajes para realizar devoluciones cuando estas se presenten:

SITUACION % DEVOLUCION*

i Cuando la Division de Educacion Continuada no abre el
i programa y se aplaza o cancela por razones imputables :
i a La Universidad, esto es, por dificultades académicas o
i administrativas que imposibiliten su inicio. i

Cuando el participante desista de su intencién de cur- i
i sar el programa y le comunique su decisién por escrito i
: a La Universidad hasta el dia calendario anterior al del :
i inicio de la primera sesion. H

i Después de haber realizado la primera sesién, no habra
i lugar al reembolso

* La devolucion se realizara teniendo en cuenta el 100% del valor de la inscrip-
cion, independientemente

de la forma de pago de la misma.

El participante que solicite el reembolso deberd remitir una carta al correo educa-
cion.continuada@unbosque.edu.co, en la cual debe exponer la razén de la solicitud
de la devolucién y anexar el recibo original de pago, copia del documento de
identidad y certificacién bancaria a su nombre o a nombre de una persona auto-
rizada mediante poder o al tutor legal si es menor de edad, y con los soportes que
acrediten dicha condicién.

La Universidad realizard la devolucién de acuerdo con el formato establecido por

la Divisién de Educacién Continuada en un plazo de 30 dias hibiles una vez
radicada y aceptada la solicitud.

Por una cultura de la vida, su calidad y su sentido
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CAPITULO Xl

De la reserva de cupo

ARTICULO 21. Un participante podrd solicitar la reserva de cupo teniendo en cuenta
los siguientes eventos:

a. Cuando se aplace el programa de Educacién Continuada al cual se
inscribié.
b. Cuando por razones de fuerza mayor el participante no pueda asistir al

programa al cual se inscribid, y no haya transcurrido mds del 20% de la
duracién del mismo.

Para la solicitud de la reserva, el participante deberd radicar una carta dirigida al
Director de la Divisién de Educacién Continuada, de acuerdo al formato esta-
blecido para tal fin, explicando las razones (calamidad doméstica, incapacidad
médica o razones de fuerza mayor).

Paragrafo. La reserva se aplicara inicamente por dos periodos acadé-
micos (un aio). Si transcurrido este plazo no se realiza el programa por razones
imputables a La Universidad, esto es, por dificultades académicas o administra-
tivas que imposibiliten su inicio, se hard el reembolso del 100% de lo pagado.
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CAPITULO XlI

De las formas de financiacién

ARTICULO 22. Formas de Financiacién. El pago del valor de la inscripcién,
podrd ser cancelado por el interesado a la Universidad, conforme a las alter-
nativas de crédito a través de entidades de solucién crediticia, con quienes la
Institucién tiene convenio de acuerdo con informacién que ofrezca la Oficina
de Finanzas Estudiantiles.

PUBLiQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogotd a los XX dias del mes de febrero de 2021
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