Curso en

Preparacion de auditorias
a servicios con tecnologia
biomédica



Conoce mas

Para prestar servicios de salud en
Colombia, las instituciones y profesionales
deben estar inscritos y habilitados por las
Secretarias de Salud, segun el Sistema
Unico de Habilitacion (SUH). Parte del
proceso incluye visitas de verificacién
donde se evalUan siete estdndares, entre
ellos el de dotacidn, que exige
documentacidény trazabilidad del uso de
equipos biomédicos. Es clave que el
responsable cuente con esta
documentacién actualizada y responda
adecuadamente a los verificadores.
Ademas, las EPS pueden realizar auditorias
externas para evaluar la calidad del
servicio.

Por esta razén, es necesario capacitar a los
colaboradores que atienden estas visitas,
dado que durante estas revisiones el
personal a cargo de cada estandar de
habilitaciéon debe estar presente y dar
respuesta a cada uno de los
requerimientos solicitados.
Adicionalmente, dentro del estdndar de
dotaciéon numeral 11.1.3 de la resolucién
3100 de 2019 hace hincapié en que las
actividades relacionadas con equipos
biomédicos las debe de realizar un
profesional relacionado con esa area. Lo
anterior con el propdsito de reducir
resultados negativos durante los procesos
de habilitacién y auditoria.




Brindar al aspirante herramientas que le
permitan atender acertadamente a
visitas de habilitacién/auditoria en las
instituciones prestadoras de servicios de
salud y/o profesionales independientes,
orientados en el estandar de dotacion.

@ Duracion:
30 horas

Modalidad:
Virtual

Prestadores de Servicios de Salud e
interesados en recibir los procesos de
visitas de habilitacién y/o auditoria.
Ingenieros y otros profesionales vinculados
al &rea de la salud a cargo del
departamento de calidad o mantenimiento
de dispositivos médicos en las
instituciones
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01

Normatividad
referente a
habilitacion,
auditoriay equipos
biomédicos

’

AN

» Conocer la normatividad asociada al proceso de habilitacién,

auditoria y al uso de equipos biomédicos en Colombia
> Ley 100 de 1993
» Decreto 4725 de 2005
» Decreto 780 de 2016
» Resolucién 3100 de 2019
> Resolucién 1138 de 2022
» Resolucién 1410 de 2022
» Resolucién 1405 de 2022
> Resolucién 544 de 2023

02

Gestion Documental
proceso de
habilitaciény
auditoria

N

> |dentificar los pardmetros necesarios para la creacion
de documentos

» Identificar aspectos relevantes en registros sanitarios y
registros de importacién

> Interpretar certificados de calibracién

» Inventario de equipos biomédicos. Hojas de vida,
registro sanitario, mantenimiento
preventivo/correctivo, certificado de calibracién

» Programa de tecnovigilancia

» Manuales y fichas técnicas de los equipos biomédicos

03

Desarrollo de visitas
de habilitaciény
auditoria

AN

> Apropiar los conceptos vistos en un ejercicio de visita
de habilitacién y auditoria simulada

» Ejercicio practico de visita de verificacion de
condiciones de habilitacién y auditoria

04

Auditoria en salud

» Conocer la fundamentacién de auditoria en salud y su
aplicacién

» Principios de auditoria
> Auditoria en salud
» Importancia de la auditoria

> Niveles de auditoria segun el PAMEC




Conceptualizacién
e implementacién
de planes de

AN

> Conocer cémo desarrollar e implementar planes de mejora a
partir de andlisis de causa-efecto

» Planes de mejora en procesos de salud
» Técnicas de identificacion de causa-efecto

» Implementacién de planes de mejora

mejora
| > Conocer la importancia del uso de indicadores para la
1 . e
| medicién de proceso
1
\ » Conceptualizacién de indicadores
Indicadores » Tipos de indicadores

de procesos

» Ficha de indicadores
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