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Característica 27. 

La institución deberá disponer de mecanismos e instrumentos para buscar 
el desarrollo humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y 
del grupo institucional (estudiantes, profesores y personal administrativo) 

y la cohesión como comunidad académica. Estas acciones deben tener 
en cuenta las condiciones y necesidades de cada persona, en cada uno 

de los lugares donde desarrolle sus labores, favoreciendo la flexibilidad 
curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica la 

existencia de diferentes programas de intervención interna y del entorno, que 
disminuyan las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la institución 

debe demostrar la estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su 
naturaleza jurídica, identidad, misión y tipología.

Estructura y funcionamiento del 
bienestar institucional

Para la Universidad El Bosque, el Bienestar es 
un aspecto fundamental para el cumplimiento 
de la misión, orientación estratégica y objetivos 
institucionales. Esto ha impulsado un proceso 
de mejora continua que ha contribuido a la 
consolidación y articulación entre el concepto 
y la gestión del Bienestar. De esta manera, se 
ha venido fortaleciendo y optimizando su es-
tructura y funcionamiento, constituyendo una 
oferta centrada en la promoción del desarrollo 
humano, la formación integral y la calidad de 
vida de la comunidad universitaria.

Política de Bienestar Universitario

La Política de Bienestar Universitario (2024), 
en concordancia con la Misión, el Enfoque 
Biopsicosocial y Cultural (BPSYC), el Proyecto 
Educativo Institucional (PEI) y la Orientación 
Estratégica de la Universidad El Bosque, de-
fine el Bien-estar como un estado necesario 
del ser humano que se logra teniendo en 
cuenta tanto sus gustos, intereses y capaci-
dades, como el desarrollo de las diferentes 
dimensiones constitutivas del ser, fomentan-
do así el Bien-ser y el Bien-hacer. 

Asimismo, se orienta a promover la formación 
integral, el desarrollo humano y la calidad de 
vida de todos los miembros de la comunidad 
universitaria (estudiantes, docentes, adminis-
trativos, investigadores, egresados y sus fa-
milias), a través de la implementación de li-
neamientos, conceptos, principios y acciones 
que gestionan el bienestar desde una pers-
pectiva biopsicosocial, cultural y bioética, en-
marcada en una cultura de la vida, su calidad 
y su sentido. Esto se refleja en el diseño y la 
ejecución de programas, proyectos, acciones 
y servicios que potencien sus condiciones de 
vida, creando ambientes saludables, estimu-
lantes y participativos para el fortalecimiento 
de la cultura del autocuidado, del cuidado 
del otro y del entorno con el fin de fortalecer 
las relaciones interpersonales y la sana con-
vivencia. Lo anterior se ve reflejado en un es-
tado de realización y autorrealización, desde 
lo individual y colectivo, lo que impacta posi-
tivamente en el Bien-aprender, Bien-enseñar 
y Bien-trabajar. 

La actualización de esta Política en 2024 re-
fleja la evolución del concepto de bienestar 
en los últimos planes de desarrollo institu-
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cional de la Universidad El Bosque (ueb), en 
coherencia con su rol en el contexto univer-
sitario. La Política de Bienestar busca esta-
blecer una estructura sólida de funciona-
miento, definir lineamientos claros y orientar 
aspectos claves para asegurar la implemen-

Fuente. Departamento de Bienestar, 2024.

Sin importar el rol que se desempeñe en la 
ueb, los estudiantes, docentes, administrati-
vos, investigadores y egresados, no dejan de 
ser seres humanos que cuentan con dimen-
siones biopsicosociales, culturales y de sen-
tido de vida que desarrollan y con las cuales 
individual y colectivamente piensan, constru-
yen, aprehenden, comparten, sienten y cre-
cen. En este sentido, se reconoce entonces 
al individuo como un ser multidimensional, 
considerando el bienestar como un estado 
alcanzado a través del Bien-ser y el Bien-ha-
cer en todas las facetas de la experiencia de 
vida universitaria. 

En este marco, Bienestar Universitario, a 
través de sus áreas de gestión, despliega 
programas, proyectos, servicios y activida-
des que impactan de manera transversal las 

funciones sustantivas de la Universidad. Así, 
contribuye a crear un entorno y unas condi-
ciones óptimas que promuevan e impulsen el 
crecimiento personal, colectivo e institucio-
nal, así como el aprendizaje y el desarrollo 
académico, profesional y laboral de la co-
munidad universitaria. De esta manera y, en 
coherencia con lo establecido en el Modelo 
de Gestión Institucional, Bienestar Universita-
rio planifica, ejecuta y evalúa sus programas, 
proyectos, actividades y servicios a partir de 
metas y objetivos específicos. Este proceso 
permite identificar los recursos necesarios y 
garantizar una adecuada asignación presu-
puestal y de espacios físicos, con el fin de 
implementar dichos programas de manera 
efectiva y alineada con las necesidades de la 
comunidad universitaria.

tación efectiva de todas sus iniciativas y la 
consecución de los resultados en la gestión 
del bienestar institucional. 

En el marco del Enfoque bpsyc de la Universi-
dad, el Departamento de Bienestar se estruc-
tura bajo el modelo representado en la figura 1. 

Figura 1. Modelo del Departamento de Bienestar de la Universidad El Bosque 
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Lo anterior, ha favorecido la articulación 
de la Política de Bienestar Universitario con 
los Planes de Desarrollo Institucional 2016-
2021 y 2022-2027; en este último, especí-
ficamente en la Línea estratégica 5: Calidad 
de vida: Enfoque Biopsicosocial y Cultural, y 
de construcción de ciudadanía, transversal a 
las demás líneas estratégicas del plan y, por 
consiguiente, a toda la actividad universita-
ria. De esta manera, Bienestar Universitario 
contribuye a su desarrollo y cumplimiento.

Por su parte, las acciones de mejora imple-
mentadas en los últimos años, han tenido 
incidencia en: a) una evaluación satisfactoria 
de bienestar en los procesos anteriormente 
citados, gracias a la coherencia entre los li-
neamientos de la Política y la oferta y gestión 

del bienestar en la universidad; b) la evolu-
ción del bienestar en la Universidad, puesto 
que cada vez es más estratégico, transversal 
a la vida universitaria e importante para el 
cumplimiento tanto de la orientación estraté-
gica en salud y calidad de vida de la Univer-
sidad, como de la generación, transmisión y 
extensión del conocimiento (Política de Bien-
estar Universitario, 2024). Para ello, se arti-
cula estratégicamente tanto con las unidades 
académicas y administrativas, como con los 
grupos de interés (estudiantes, profesores, 
investigadores, administrativos, graduados y 
familia) desde el desarrollo de sus políticas, 
hasta la puesta en marcha de sus acciones, 
lo cual conlleva al fortalecimiento del trabajo 
colaborativo en pro del bienestar de quienes 
hacen parte de la Institución. 

Figura 2. Modelo de Gestión del Bienestar Universitario de la Universidad El Bosque

Fuente. Departamento de Bienestar, 2024.
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Por otro lado, esta Política se articula también 
con los Resultados Institucionales de Aprendi-
zaje (RIA), teniendo en cuenta el aprendizaje 
centrado en el estudiante y el currículo cen-
trado en el aprendizaje, con el fin de promo-
ver ambientes de aprendizaje en los cuales los 
estudiantes sean activos en su propio proceso, 
exploren sus intereses, desarrollen sus habilida-
des y alcancen sus metas personales y acadé-
micas, mediante una experiencia de vida en la 
universidad que sea exitosa, gratificante y enri-
quecedora. 

Esta articulación se logra a través de su con-
tribución a los Resultados Institucionales de 
Aprendizaje (RIA) así: 

Aprendizaje autogestionado. Los estudiantes 
desarrollan la capacidad de gestionar su propio 
aprendizaje al tomar la iniciativa de participar 
en actividades que se relacionan con el bien-
estar físico, mental, emocional, social, cultural y 
trascendental. De esta manera, y desde el prin-
cipio de corresponsabilidad, pueden reflexionar 
críticamente sobre su bienestar actual y buscar 
diversas formas de desarrollarlo.

Compromiso. El compromiso con el bienestar 
universitario implica tomar decisiones conscien-
tes e informadas. Esto lleva a comprometerse a 
participar en actividades de autocuidado, cui-
dado del otro y del entorno, estableciendo ac-
ciones saludables en el trabajo académico y la 
esfera social.  De igual manera, el compromiso 
se muestra al llevarse a cabo en espacios de 
servicio y apoyo a la comunidad. 

Dimensión humana. Desde el Enfoque Biop-
sicosocial y Cultural, los estudiantes pueden 
reconocer la importancia de cuidar todos los 
aspectos de su ser: físico, mental, emocional, 
cultural, social y de sentido de vida. Teniendo 
en cuenta lo que esto implica, bienestar univer-
sitario ofrece a los diversos grupos poblaciona-
les una oferta que fomenta este cuidado. 

Integración. En el contexto de equipos intercul-
turales, los estudiantes pueden contribuir a la 
promoción del bienestar al reconocer y respe-
tar las diferencias culturales en las prácticas de 
vida. Desde bienestar universitario, los estudian-
tes pueden participar en espacios de encuentro 
cultural, artístico, deportivo y social, lo cual for-
talece la visión holística de sí mismo y del otro. 

De esta manera, los estudiantes pueden 
desarrollar un enfoque integral hacia el 
bienestar durante su experiencia de vida, 
lo que, a su vez, puede contribuir al éxi-
to académico y personal en su trayectoria 
universitaria. 

Por otra parte, y en coherencia con la po-
lítica de Bienestar Universitario, desde el 
enfoque Biopsicosocial la contribución al 
Bien-estar de la comunidad y de cada uno 
de sus integrantes busca:

Desde lo Bio

•	Contribuir al mejoramiento de la calidad 
de vida.

•	Promover la salud integral.

•	Promover la actividad física y práctica 
deportiva.

Desde lo Psico

•	Apoyar la construcción y realización del 
proyecto de vida.

•	Generar condiciones óptimas para el de-
sarrollo académico y profesional y para 
los procesos de formación integral.

•	Aportar al mejoramiento del rendimien-
to, desempeño y productividad, lo cual 
repercute en el crecimiento, desarrollo, 
consolidación, proyección, reconocimien-
to y posicionamiento de la Universidad a 
través de una responsabilidad compartida 
entre el individuo y la Institución.

Desde lo Socio-Cultural

Propiciar el mejor uso del tiempo libre.

•	Fomentar la actividad cultural de la co-
munidad universitaria.

•	Fomentar la participación, integración e 
interacción de las actividades que realiza 
con la comunidad universitaria.

•	Generar, promover y difundir la cultura 
Institucional.

•	Promover un clima armónico y una cul-
tura organizacional estimulante.

Además de la contribución al cumplimiento 
de los RIA, desde bienestar se contribuye a 
la trayectoria de aprendizaje del estudiante y 
su experiencia de vida universitaria, median-
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te los cocurriculares de Bienestar Universitario, 
parte del documento Lineamientos para el re-
conocimiento de las actividades cocurriculares, 
elaborado desde Bienestar Universitario.  

Áreas y servicios de bienestar

A partir de su Modelo de Gestión del Bien-
estar desarrolla cinco ámbitos en los que 
fundamenta y articula su quehacer: Bien-
estar Extensivo, Bienestar Representativo, 
Bienestar Reflexivo, Bienestar Lúdico y Bien-
estar Formativo, en cinco campos de acción 
básicos: Salud Integral, Deporte y Actividad 
Física, Cultura y Recreación, Grupos Univer-
sitarios y e-Bienestar. Esto le permite desple-
gar las estrategias necesarias para fortalecer 
el bienestar integral de la comunidad a partir 
de los principios de transversalidad, corres-
ponsabilidad y construcción de comunidad. 

A continuación, se muestran los propósitos y 
realizaciones de cada uno de estos campos 
de acción:

Área de salud integral 

Promueve y mejora la salud psicofísica de la 
comunidad universitaria, desde lo individual 
y colectivo, mediante servicios, programas, 
proyectos y actividades que fomenten la pro-
moción de la salud, la prevención de la enfer-
medad y la atención primaria, respetando la 
dignidad de la persona dentro de una cultura 
de la vida, su calidad y su sentido.

Para ello cuenta con servicios, proyectos, 
programas y actividades tales como:

Servicios en salud: desde el área, se ofrecen 
cinco servicios gratuitos de atención primaria 
en salud: psicología, medicina general, me-
dicina del deporte, nutrición y orientación en 
prevención de cáncer de seno y anticoncep-
ción. Desde 2020, y en aras de lograr mayor 
cobertura y efecto, se ha potenciado el ser-
vicio de psicología virtual. Además, a partir 
de 2021, se fortaleció la vigilancia epidemio-
lógica, logrando en 2023, ser reconocidos 
por la Secretaría Distrital de Salud como Uni-
dad Primaria Generadora de Datos en salud 
pública, con una calificación continua del 

100% en calidad, cobertura y oportunidad 
en salud, según la Subred Norte, en medicina 
general y psicología.

Proyectos de Prevención de Riesgo y Pro-
moción de la Salud: con el fin de fomentar 
estilos de vida saludables y prevenir enfer-
medades, el área cuenta con cinco progra-
mas: a) Salud Sexual y Reproductiva, con 
los proyectos de sexualidad responsable y 
prevención de enfermedades asociadas; b) 
Enfermedades crónicas no transmisibles; c) 
Inmunoprevenibles; d) Estilos de vida salu-
dables y; e) Salud mental, con los proyectos 
Conviviendo en la U y “0 es 3”.

Programa Oruga: este programa de forma-
ción integral, se basa en una visión compren-
siva que aborda la multidimensionalidad del 
ser y fomenta una relación sana consigo mis-
mo y con los demás y con el entorno; está 
enfocado en la prevención del consumo de 
sustancias psicoactivas que incluye los di-
ferentes momentos de la vida universitaria. 
Desde 2019, se ha llevado un proceso para 
fortalecer y reestructurar el programa me-
diante diagnósticos, evaluaciones y caracte-
rización de la comunidad universitaria, utili-
zando herramientas para medir conductas, 
percepciones y estilos de vida, con una parti-
cipación de 573 estudiantes, 386 docentes y 
233 administrativos. Además, 179 miembros 
de la comunidad fueron capacitados en cua-
tro jornadas de formación.

Semana de la salud: tiene como fin fomen-
tar en la comunidad universitaria, hábitos 
de vida saludable, a través de actividades 
que promuevan la salud y prevengan la en-
fermedad. Desde 2018, se lleva a cabo en 
coordinación con él área de Seguridad y 
Salud en el Trabajo de Talento Humano, y 
a partir de 2021, se ha fortalecido gracias 
a una mayor participación y apoyo de las 
Facultades de Medicina, Enfermería, Psico-
logía, Odontología y Educación para opti-
mizar estas actividades.

Semana del autocuidado y “0 es 3”: el pro-
grama “0 es 3” promueve la salud integral 
y el bienestar individual y colectivo a partir 
del autocuidado con actividades y espacios 
de reflexión en aspectos físicos, mentales y 
emocionales.

Reacreditación Institucional - 2025
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Con base en lo anterior, las estrategias im-
plementadas reflejan el compromiso institu-
cional con la salud, la seguridad y el bien-
estar integral, consolidando un enfoque 
preventivo y participativo.

Fomenta la actividad física y el deporte a través 
de programas, proyectos, actividades y servicios 
tendientes a contribuir a la generación de hábi-
tos saludables, buen uso y aprovechamiento del 
tiempo libre, reconociendo la dignidad de cada 
persona como ser biopsicosocial dentro de una 
cultura de la vida, su calidad y su sentido. 

Para ello, cuenta con la siguiente oferta:

Talleres formativos y selecciones deporti-
vas: con 12 talleres formativos y 11 seleccio-
nes deportivas, se fomenta la práctica y el 
aprendizaje, así como el entrenamiento de 
rendimiento deportivo para participar en los 
diferentes torneos universitarios a nivel regio-
nal y nacional. Desde el 2019 al 2024, se han 
obtenido a nivel regional y nacional 155 me-
dallas (68 de oro, 38 de plata, 49 de bronce) 
en diferentes disciplinas deportivas. 

Centro de Actividad Física (caf): espacio que 
propende por la disciplina y el autocuidado 
de las personas y está equipado para el en-
trenamiento físico (entrenamiento funcional y 
clases grupales).

Torneos internos: creamos comunidad a 
partir de nuestros torneos que fomentan la 
sana competencia, el juego limpio y la in-

tegración universitaria. La participación en 
estos torneos entre 2019 y 2024 ha sido de 
1880 integrantes de la comunidad.

Olimpiadas: se realiza dos veces al año y fo-
menta, mediante la práctica deportiva, la inte-
gración, recreación y espíritu deportivo de la 
población docente y administrativa de la Uni-
versidad; con una participación de 1288 entre 
administrativos y docentes (2019-2024).

Pausas activas: es un elemento fundamen-
tal para el bienestar y la salud, con múltiples 
beneficios como liberación y reducción del 
estrés, mejora en las posturas, estimulación 
de la circulación, fortalecimiento de la auto-
estima y la concentración, además un mejor 
desempeño académico o laboral, entre otros.

Tómate tú tiempo: este programa promueve 
hábitos saludables del personal administrati-
vo vinculado a la Institución, otorgando dos 
(2) horas o una (1) hora de la jornada laboral 
semanal para la realización de actividades de 
bienestar universitario. Desde 2019 a 2024 
han participado 723 administrativos.

Jornadas de Integración: incentiva la inte-
gración y participación dentro de las facul-
tades con actividades deportivas, culturales 
y de promoción de la salud; con una par-
ticipación de 8861 personas, entre directi-
vos, docentes y estudiantes de las diferen-
tes facultades. 

Factor 9. Bienestar institucional



Área de cultura y recreación
Fomenta las expresiones artísticas, la cultu-
ra y el buen uso del tiempo libre de la co-
munidad universitaria a través de proyectos, 
programas y actividades que conduzcan al 
desarrollo integral y colectivo promoviendo 
la dignidad de las personas que la integran 
como seres biopsicosociales dentro de una 
cultura de la vida, su calidad y su sentido.

Para ello cuenta con la siguiente oferta: 

Talleres formativos y grupos representati-
vos: cuenta con 11 grupos culturales repre-
sentativos y ofrece 13 talleres artísticos con 
el fin de promover el desarrollo de capaci-
dades y competencias artísticas y culturales. 
Desde el 2019 al 2024, se han obtenido a 
nivel interno, regional y nacional 13 reconoci-
mientos, 5 primer puesto, 7 segundo puesto, 
1 tercer puesto.

Festivales internos y nacionales: con el de-
sarrollo de estos festivales, además de fo-
mentar la expresión artística y promover y 
reconocer los talentos, desde el año 2019, 
como una iniciativa del área de cultura de 
la Universidad El Bosque y desde el ámbito 
formativo, se han generado espacios peda-
gógicos con la implementación de compo-
nentes académicos que visibilizan el aporte 
del bienestar a la formación integral y permi-
ten competir en un ambiente de crecimiento 
personal y artístico.

Actividades culturales y artísticas: diseña-
das con el fin de promover el buen uso del 
tiempo libre, fomentar la integración y contri-

buir a la construcción de comunidad, desde 
el área se cuentan con actividades como: el 
espacio de cuentería (La Lora), Feria del Re-
busque, La Lunada, Concurso de disfraces, 
la Franja de Cantautores del mundo, los Fes-
tivales Nacionales de Danza y Canción, El 
Festival de Músicas Colombianas y el Festival 
Interno de la Canción, entre otras. 

Área de grupos universitarios
Promueve la participación activa y proactiva 
de la comunidad universitaria para identificar 
un marco de referencia que oriente y articu-
le la oferta de bienestar y de la Universidad, 
en procesos de acompañamiento, de gestión 
y de responsabilidad social. Los proyectos, 
servicios y acciones que oferta el área son:

Voluntariado universitario: impulsa la trans-
formación social mediante acciones volunta-
rias que promueven la corresponsabilidad y 
mejoran la calidad de vida a través de estra-
tegias y proyectos en beneficio de poblacio-
nes vulnerables, impactando positivamente a 
las comunidades y fortaleciendo el bienestar 
colectivo. Además de apoyar a estas comuni-
dades, enriquece la formación integral de los 
voluntarios, potenciando habilidades como 
toma de decisiones, empatía y pensamiento 
crítico. Actualmente, sus proyectos se cen-
tran en la localidad de Usaquén, abarcando 
diversos grupos poblacionales y promovien-
do una cultura de vida, su calidad y su sen-
tido.  

Los proyectos que constituyen el voluntaria-
do de la Universidad El Bosque se evidencian 
en la tabla 1. 

Reacreditación Institucional - 2025
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Tabla 1. Proyectos del voluntariado de la Universidad El Bosque

Proyecto Ubicación de la acción Voluntarios/Beneficiarios

Terapia de Risa: Promueve en 
instituciones hospitalarias una experiencia 
humanizadora del servicio con pacientes 

y médicos.

Los Cobos Medical Center, Instituto 
Nacional de Cancerología (CTIC), IPS 

Proseguir, Unidad Renal San Rafael, Clínica 
Los Nogales

Entre 2019 y 2024: 263 
voluntarios y   1115 beneficiarios 
entre niños, adultos, jóvenes y 

adulto mayor

Como En Casa: Busca acoger y generar 
una experiencia humanizadora con 
el acompañamiento a las familias o 

cuidadores del paciente en un contexto 
hospitalario a partir de actividades lúdicas 

y manuales.

Los Cobos Medical Center, Nacional de 
Instituto de Cancerología, Unidad Renal 

San Rafael

Entre 2019 y 2024: 182 
voluntarios y 875 beneficiarios 

entre familias y cuidadores

Escuadrón Sonrisa: En conjunto 
con la   Facultad de Odontología, se 

realizan campañas de prevención de la 
enfermedad y promoción de la salud oral 

en diferentes comunidades.

Localidad de Usaquén, localidad de 
Chapinero, Colegios, Fundaciones

Entre 2019 y 2024: 148 
voluntarios y 524 beneficiarios 
entre estudiantes de colegios 
públicos, habitantes de calle y 
fundaciones de Adulto mayor.

Tigres El Bosque: Dirigido a niños 
y jóvenes menores de 16 años, se 
desarrollan a través del deporte, 

actividades didácticas orientadas a la 
sana convivencia y a la formación en 

valores. 

Localidad de Usaquén, Barrio El Codito
Entre 2019 y 2024: 73 

voluntarios y 105 beneficiarios 
entre niños, niñas y adolescentes  

Mis sueños Dorados: En este proyecto, 
se llevan a cabo acciones que dignifican 
a los adultos mayores favoreciendo su 

calidad de vida.

Localidad de Usaquén, Barrio El Codito

Entre 2019 y 2024: 128 
voluntarios y 203 beneficiarios 

adultos mayores

Proyecto Awala: Busca una experiencia 
significativa y agradable dentro de la 
ciudad, generando redes de apoyo 

y acompañamiento a los estudiantes 
foráneos con el fin de acoger y orientar 
a los estudiantes en su adaptación a la 
universidad, ubicación en la ciudad y 

relaciones entre pares. 

 Estudiantes de diferentes departamentos 
de Colombia, estudiantes de 

Internalización

Entre 2019 y 2024 103 
voluntarios y 352 beneficiarios, 

estudiantes foráneos y de 
intercambio.

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024.



Grupo de apoyo: integrado por 95 estudian-
tes de todas las facultades, este grupo re-
presenta un liderazgo basado en el servicio, 
acompañando a los nuevos estudiantes du-
rante la Expedición ueb y apoyando eventos 
significativos de la Universidad. Su organiza-
ción incluye capacitación y planeación se-
mestral, potenciando su formación integral. 

Club de padres: en coherencia con el Enfo-
que Biopsicosocial y Cultural, y al conside-
rar a la familia como un aspecto fundamen-
tal para el bienestar y la calidad de vida de 
la comunidad universitaria, este programa 
parte de la Estrategia de Bienestar en el pdi 
2016-2021, con el fin de fortalecer el vínculo 
familia-universidad y brindarles bienestar a 
partir actividades formativas, lúdicas y redes 
de apoyo. En este sentido, se realizan en-
cuentros mensuales y se comparten cápsu-
las formativas a través de WhatsApp, con una 
significativa participación de 900 padres.

Gestores de bienestar: es una estrategia di-
señada con el fin de promover una relación 
cercana entre bienestar universitario y las 
unidades académicas y administrativas, a 
partir del fomento de la comunicación bidi-
reccional y la construcción de iniciativas con-
juntas en pro del bienestar institucional y el 
de sus respectivas unidades. Actualmente se 
cuenta con un grupo de 12 docentes de dife-
rentes facultades y otro de 12 administrativos 
de distintas unidades.

Proceso de inducción: desde esta área se 
coordina el proceso de Inducción para los 
estudiantes que ingresan a la Universidad; es 
un espacio de acogida a esta nueva etapa de 
sus vidas con el fin de brindarles toda la in-
formación pertinente y necesaria para que su 
experiencia de vida en la universidad, desde 
el ser y el hacer, sea enriquecedora, fructífera 
y exitosa. En el año 2021, el Laboratorio de 
Innovación Educativa del Ministerio de Edu-
cación Nacional otorgó a la Universidad El 
Bosque el premio de Innovación digital por 
el proceso de inducción “Expedición UEB”. 
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Área de e-Bienestar 

Bienestar Universitario, en respuesta a las de-
mandas de la transformación digital y, además, 
con el fin de abarcar a los integrantes de la 
comunidad que por sus dinámicas no siempre 
pueden acceder a la oferta presencial, dise-
ñó a finales de 2019, e-Bienestar, inicialmente 
una plataforma y luego en el 2022 una nueva 
coordinación. Tiene como fin brindar acceso a 
servicios y contenidos (cursos, tutoriales, cáp-
sulas informativas y transmisiones en vivo) que 
promuevan el bienestar integral de la comu-
nidad universitaria, incluyendo a sus familias, 
mediante una experiencia inmersiva, “Donde 
quieras y cuando quieras” que fortalezca la 
participación y la conexión comunitaria con 
una oferta inclusiva y flexible, adaptada a las 
necesidades de sus grupos de interés (Plata-
forma ebienestar.unbosque.edu.co).

Gráfica 1. Estadísticas de participación general en bienestar universitario
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Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024.

Acceso a link

Además, teniendo en cuenta su impor-
tancia para la participación, integración y 
construcción de comunidad, desde esta 
área se gestiona la comunicación del de-
partamento.En este sentido, desde el año 
2022, se han fortalecido los canales de 
comunicación y difusión para promover el 
bienestar a través de las diferentes redes 
sociales como Facebook, Instagram, Tik 
Tok, etc. (@bienestarueb).  En 2023, se di-
señó e implementó un plan de comunica-
ción que incluye el desarrollo de la nueva 
imagen de Bienestar Universitario y una 
estrategia de comunicación basada en tres 
puntos estratégicos:

a) Fomentar la importancia del conocimiento 
y la práctica diaria del bienestar como con-
cepto esencial (Bienestar es).

  b) Incentivar el bienestar, la integración y 
la construcción de comunidad, mediante 
el acceso y la participación en la oferta de 
Bienestar, desde un enfoque multidimensio-
nal e integral (Vive el Bienestar con).

  c) Fomentar el bienestar individual, colec-
tivo y en familia, en entornos digitales y de 
acuerdo con las dinámicas de los diferentes 
grupos de interés de Bienestar (Vive el bien-
estar donde quieras y cuando quieras). 

Esta iniciativa integra actividades de salud, 
deporte, cultura y voluntariado, además de 
recursos digitales dirigidos a niños y adultos, 
permitiendo disfrutar del bienestar donde y 
cuando sea necesario. 
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Gráfica 2. Estadísticas de participación por actores en bienestar universitario

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024.

Fuente. Departamento de Bienestar Universitario, 2024.

Gráfica 3. Estadísticas de participación por áreas de servicios
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Con base en lo anterior, y gracias al compromi-
so y gestión de las diferentes áreas, se han lo-
grado significativos avances y resultados, con-
tribuyendo así a los objetivos institucionales.

Articulación de la Política  
de Bienestar Universitario con 
otras políticas institucionales

La Política de Bienestar Universitario orienta 
con sus lineamientos, la construcción de la 
oferta de bienestar (proyectos, programas, 
servicios y actividades) y la gestión del bien-
estar, transversal a la vida universitaria desde 
el ser y hacer de sus integrantes. No obstan-
te, es también fundamental su integración 
con otras políticas institucionales, teniendo 
en cuenta, que están diseñadas e implemen-
tadas de manera articulada, logrando una 
sinergia que garantice la coherencia y cohe-
sión institucional. Esta integración no solo re-
fleja una visión estratégica compartida, sino 
que también fomenta un ambiente de cola-
boración interdisciplinaria y trabajo en equi-
po en todos los niveles. Además, promueve 
una formación integral que trasciende lo aca-
démico, priorizando el desarrollo humano, la 
calidad de vida, la inclusión, y el bienestar 
integral de la comunidad universitaria, en un 
compromiso conjunto con la excelencia y el 
sentido de pertenencia institucional.

Compromiso Institucional  
con el  bienestar integral  
y la prevención de riesgos

Desde su misión y gestión, bienestar univer-
sitario contribuye a la construcción e imple-
mentación de acciones orientadas al diagnós-
tico y la prevención de riesgos psicosociales, 
médicos y ambientales. Estas iniciativas supo-
nen el esfuerzo articulado y coherente de toda 
la Institución en pro de un ambiente educativo 
inclusivo, seguro y saludable que favorezca el 
desarrollo pleno de la comunidad universitaria 
desde lo individual y colectivo. 

En este sentido, en el año 2021 se estable-
ció una colaboración interinstitucional con la 
Secretaría de Integración Social para imple-
mentar acciones efectivas en los programas 
de promoción y prevención en salud.

Así mismo, se ha consolidado la colaboración 
con las Facultades de Medicina, Enfermería, 
Psicología y Odontología y el Área de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, logrando desde 
2020 desarrollar más de 30 iniciativas en sa-
lud, como la ruta de atención en crisis, (de-
rivada de las recomendaciones de la última 
acreditación), la ruta de violencias de género 
actividades educativas en salud y contribu-
ciones a dos proyectos de investigación. 

En este contexto, alineado con el Plan de 
Desarrollo Institucional (PDI) 2022–2027 y 
en respuesta a las crecientes necesidades 
de salud mental, a partir del año 2022, se 
diseña y desarrolla en conjunto con las Fa-
cultades de Medicina, Enfermería, Psicología 
y Odontología y el Área de Seguridad y Salud 
en el Trabajo, el Programa Institucional Sa-
ludableMente. Este Programa, liderado por 
el Área de Salud de Bienestar Universitario, 
tiene como objetivo la prevención, promo-
ción e intervención en la salud mental de la 
comunidad universitaria, con un componen-
te transversal en educación en salud. Desde 
allí, se han implementado diversas acciones, 
como la creación de los Proyectos Vidas con 
Sentido y Gestión Emocional (pilares funda-
mentales para fomentar la promoción y el 
autocuidado de la salud mental), el diseño 
de las Zonas de Orientación Universitaria, 
así como el diseño y la implementación de 
una ruta institucional de atención de emer-
gencias. Además, se han capacitado hasta el 
momento a 1.868 personas en primeros au-
xilios psicológicos. 

Como otros aportes al bienestar integral y a 
la salud mental, además del Programa Oru-
ga, las semanas de la Salud (en conjunto con 
el Área de Seguridad y Salud en el Trabajo) y 
del autocuidado y el diseño  de los Proyec-
tos Vidas con Sentido y Gestión Emocional, el 
área de salud no solamente tiene una oferta 
de 11 talleres de salud mental sino que tam-
bién, reestructuró el Programa de Estilos de 
Vida Saludable, reactivó y puso en marcha la 
Sala de lactancia en conjunto con el Centro 
de Diversidad, Equidad y Género (DEI). 

Por otro lado, promueve el diagnóstico y pre-
vención de riesgos psicosociales y médicos 
mediante una atención primaria integral, tan-
to desde los servicios de medicina general, 
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de medicina del deporte, asesoría psicológi-
ca y nutrición, como desde iniciativas tales 
como tamizajes para evaluar tensión arterial, 
glicemia e índice de masa corporal, además 
de programas de prevención del riesgo car-
diovascular y promoción de estilos de vida 
saludables. En colaboración con el Área de 
Seguridad y Salud en el Trabajo, realiza se-
guimiento personalizado a casos que requie-
ren atención específica.

Finalmente, es importante destacar la cola-
boración constante entre la Universidad y las 
Secretarías de Salud e Integración Social de 
la Sub-Red Norte Distrital. En este marco, se 
han desarrollado talleres sobre salud mental 
dirigidos a graduados.  

Compromiso con la existencia, 
aplicación y evaluación de pro-
tocolos para la prevención, de-
tección y atención de violencias 
y discriminación

Con el interés y responsabilidad de promover 
el respeto por la diversidad, la interculturali-
dad y la educación inclusiva, la Universidad 
ha creado el Centro de Diversidad, Equidad e 
Inclusión (dei). Este Centro lidera los esfuerzos 
en la prevención, detección y atención de si-
tuaciones de violencia y discriminación, entre 
otros desafíos. Bienestar universitario, alineado 
con estos objetivos, colabora estrechamente 
con el dei para desarrollar iniciativas conjuntas 
que fortalezcan la misión institucional y pro-
muevan un ambiente inclusivo y respetuoso 
para toda la comunidad universitaria.

Con base en lo anterior, el Área de Salud de 
Bienestar se articula con el DEI, en casos rela-
cionados con la salud mental, especialmente 

aquellos derivados de violencia de género o 
discriminación; así mismo, en acciones para 
la promoción de una sana convivencia, ba-
sada en el respeto por las diferencias (bull-
ying, relaciones interpersonales y resolución 
de conflictos).

Diversidad, Inclusión y Equidad 
en la Universidad El Bosque

La Política de Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI) busca integrar este enfoque en toda la 
Institución, a través de programas de capa-
citación sobre derechos y deberes y, estrate-
gias tanto para la promoción de la dignidad 
y la no violencia como para la sensibilización 
sobre el dei en todos los servicios. Además, 
se ofrece acompañamiento a víctimas de vio-
lencia de género y discriminación.   

Por otro lado, y como un aspecto clave del dei, 
se desarrollan trayectorias de aprendizaje flexi-
bles e inclusivas mediante la adaptación de 
modalidades educativas centradas en el estu-
diante y el apoyo a iniciativas de investigación 
relacionadas. Asimismo, promueve la accesibi-
lidad, adaptabilidad, asequibilidad y aceptabili-
dad en todos los procesos universitarios.

Además, y para cumplir con estos objetivos, 
se cuenta con el Comité de Adaptaciones 
para la Inclusión, conformado por la Direc-
ción de DIGINEXA, la Coordinación de Éxi-
to Estudiantil, la Dirección del Centro DEI, la 
Coordinación de Equidad del Centro DEI, el 
líder de éxito estudiantil del programa convo-
cante, la Dirección del programa, el Secreta-
rio Académico (si aplica) y otros participantes 
según el caso. 

Algunos de los logros alcanzados en cada 
año desde el 2020 son los siguientes:
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Tabla 2. Logros alcanzados desde el año 2020 hasta el 2024

Años Avance

2020

Participación en el Taller de prevención y atención de la violencia de género en las Instituciones de 
Educación Superior.

Taller certificado de prevención y atención de las violencias de género en las Instituciones de Educación 
Superior.

Conversatorio México-Colombia sobre las violencias de género en la Pandemia “Violencia: control y 
dominio”.

Inicio de la prueba diagnóstica del dei.

2021 Diseño, revisión y aprobación de la Ruta de Atención en Violencias Basadas en Género.

2022 Inicio del registro de las situaciones de violencias basadas en género y discriminación, resultado:  
acompañamiento a 5 personas.

2023

Capacitación en la Ruta para la protección, detección, atención y seguimiento integral a las víctimas de 
violencias por discriminación y basadas en género.

Participación en las inducciones de estudiantes.

Realización del Taller conociendo nuestra ruta de atención de violencias basadas en género y 
discriminación.

Realización del Taller para el abordaje de las violencias por estigma y discriminación en la Mesa Distrital IES 
para la prevención de las violencias basadas en género.  

Acompañamiento a víctimas de violencia, resultado 56 personas atendidas.

2024
Capacitaciones a secretarías académicas y líderes pae de las facultades.

Acompañamiento a víctimas, resultado parcial 43 personas atendidas.

"La Política de Diversidad, Equidad 
e Inclusión (DEI) busca integrar 

este enfoque en toda la Institución, 
promoviendo la dignidad, la no 

violencia y la accesibilidad en todos 
los procesos universitarios."
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Compromiso Institucional  
con la Prevención de Desastres  
y el Bienestar Integral

La Universidad El Bosque, alineada con su 
Enfoque Biopsicosocial y Cultural y la orien-
tación estratégica en salud y calidad de vida, 
promueve la prevención de desastres y la 
atención de emergencias mediante progra-
mas liderados por el Área de Salud y Seguri-
dad en el Trabajo, con el apoyo de Bienestar 
Universitario y otras áreas. 

Para tal fin, está el Comité de Emergencias, 
que diseña y ejecuta programas para pre-
venir riesgos y fortalecer la seguridad física 
de la comunidad, enmarcado en la Política 
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Com-
plementando estas acciones, la Brigada de 
Emergencias, conformada por personal ca-
pacitado, garantiza respuestas inmediatas y 
efectivas ante incidentes. 

Por otra parte, en el marco del Proyecto Sa-
ludableMente y en colaboración con Seguri-
dad y Salud en el Trabajo, Bienestar Univer-
sitario y el Centro DEI, se diseña y divulga la 
Ruta institucional de emergencias para aten-
der distintos tipos de emergencias (antrópi-
cas, de salud física y mental y de violencias 
basadas en género). Además, un programa 
de formación en primeros auxilios psicológi-
cos para fortalecer la respuesta integral en 
situaciones de crisis (ver Anexo 67). 

Así mismo, desde el Área de Salud de Bien-
estar Universitario, también se lideran inicia-
tivas de prevención y promoción de la salud 
mediante un modelo de atención basado en 
el análisis de factores de riesgo y causas de 
consulta frecuentes. Sus proyectos están or-
ganizados en cuatro ejes: 1) Salud sexual y 
reproductiva, para promover la sexualidad 
responsable y prevenir enfermedades rela-
cionadas; 2) Enfermedades no transmisibles, 
con el fin de  detectar y prevenir riesgos car-
diovasculares y enfermedades crónicas; 3) 
Estilos de vida saludables: para fomentar una 
alimentación balanceada y la actividad física 
y; 4) Salud mental, con el fin de diseñar es-
trategias para manejar el estrés, promover la 
sana convivencia y prevenir el consumo de 
sustancias psicoactivas.

Con estas acciones, la Universidad refuerza 
su compromiso con la dignidad humana y el 
desarrollo integral, previniendo riesgos aso-
ciados a factores psicosociales, médicos y 
ambientales, y promoviendo una comunidad 
saludable y segura.

Programa de beneficios para 
colaboradores

Desde las Políticas de Talento Humano y de 
Bienestar Universitario, se plantean las ba-
ses tanto para consolidar un equipo humano 
eficiente, competente y comprometido con 
los objetivos institucionales, como los linea-
mientos para contribuir al bienestar de los 
colaboradores (docentes y administrativos), 
promoviendo así, su desarrollo humano, for-
mación integral y la calidad de vida a partir 
de estrategias que impacten el bien-enseñar 
y bien-trabajar.

En este sentido, se ha diseñado e implemen-
tado un programa de beneficios con el fin 
de promover el bienestar, la motivación y el 
sentido de pertenencia de los colaboradores, 
el cual ha contribuido a fomentar la produc-
tividad, el bienestar y el equilibrio de vida la-
boral, personal y familiar. En su versión más 
reciente (V3) este programa comprende los 
siguientes beneficios: 

•	Un (1) día compensatorio por cumpleaños. 

•	Tres (3) días de permiso por matrimonio. 

•	Préstamo sin intereses, equivalente a 1 sa-
lario, el cual puede ser diferido hasta por 12 
meses sin intereses, el cual es descontado 
por nómina bajo criterios establecidos de 
calamidad, educación y salud. 

•	Pago del 100% de incapacidad durante los 
primeros 30 días. 

•	Permiso remunerado de un día por grado 
académico y obsequio por el título obtenido. 

•	Descanso durante la semana santa.

•	Beca del 100% para cursos de aprendizaje 
de segundo idioma.

•	Beca del 50% en educación continuada 
relacionada con las funciones del cargo.

•	Horario flexible.
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•	Hora adicional de lactancia.

•	Celebraciones fechas especiales como la 
fiesta de fin de año y el día de los docentes, 
entre otros.

•	Tarifas preferenciales para consulta odon-
tológica; consulta gratis en oftalmología y 
psicología.

•	Auxilios educativos para la familia. 

•	 Entrega de kit de nacimiento de bebe para los 
colaboradores que se convierten en padres.

De otra parte, en los últimos años la Univer-
sidad ha fortalecido el apoyo para la forma-
ción tanto del personal docente como admi-
nistrativo; además, y con el fin de respaldar 
no solo a los colaboradores, sino también a 
sus familias, se ha incrementado el porcen-
taje destinado a auxilios educativos, lo cual 
refleja el compromiso de la Institución con 
la excelencia académica y con el bienestar y 
desarrollo integral de quienes conforman su 
comunidad educativa.

Tabla 3 . Auxilios educativos otorgados al talento humano según el tiempo de trabajo

Auxilios educativos para colaboradores Auxilios educativos para hijos de colaboradores

Tiempo de vinculación % de descuento Tiempo de vinculación % de descuento

De 1 a 2 años 10% Menor de 1 año 10%

Mayor de 2 años y hasta 5 20% Mayor de 1 años y hasta 2 15%

Mayor de 5 años y hasta 10 35% Mayor de 2 años y hasta 4 25%

Mayor de 10 años y hasta 15 45% Mayor de 5 años y hasta 10 35%

Mayor de 15 años 50% Mayor de 10 años 45%

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024. 

Los beneficios otorgados en el periodo 2023-2024, ascienden a más de 1.110 millones de 
pesos (Tabla 4), representando un incremento del 21% con respecto a los años anteriores.
Tabla 4. Monto de beneficios otorgados durante el periodo 2020-2024

Tipo de beneficio
Cantidad Valor de beneficio

2023 2023

Mediodía cumpleaños 150

Día compensatorio por grado 10

Préstamos 28 $ 111.800.000,00

Auxilio de incapacidades al 100% 420 $ 180.244.534,00

Descuentos académicos y administrativos internos (Oferta ueb) 135 $ 338.897.487,00

Descuentos Académicos y Administrativos Externos 19 $ 31.990.200,00

Descuentos Hijos Académicos y Administrativos 100 $ 47.464.870,00

Total 862 $ 1.110.397.091

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024. 
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Sumado a lo anterior, en colaboración con 
nuestro aliado estratégico Compensar, en 
2024 se impactaron positivamente a 355 
colaboradores, especialmente a aquellos 

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024. 

Fuente: Departamento de Bienestar Universitario, 2024. 

Gráfica 5. Auxilios educativos otorgados a los colaboradores que cursaron estudios fuera de la UEB

con categorías A y B, mediante la entrega 
de mercados nutricionales. Los beneficia-
rios de estos estímulos se presentan en las 
siguientes gráficas.

Gráfica 4. Auxilios educativos otorgados a los colaboradores que cursaron estudios en la UEB
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Gráfica 6. Auxilios educativos otorgados a hijos y cónyuges de los colaboradores de la UEB

La UEB también ha considerado el bienestar 
de los colaboradores que están culminando 
su ciclo laboral; para ellos se ofrecen los si-
guientes planes:

Programa La mejor etapa de tu vida: el De-
partamento de Talento Humano y Bienestar 
Universitario crean en el 2021 el programa 
La mejor etapa de tu vida, inicialmente para 
los colaboradores próximos a finalizar su ci-
clo de vida laboral e incorporarse a su nueva 
etapa de pensión o retiro de la Institución. 
El programa incluye acciones formativas en 
finanzas, salud, emprendimiento, aspectos 
legales y situación familiar; actividades de re-
conocimiento y momentos lúdicos diseñados 
para acompañar esta etapa de vida. Desde 
su creación se han realizado cuatro cohortes 
del curso, impactando a 53 beneficiarios.

Posteriormente, en el 2023 y bajo este pro-
yecto, se incluye la propuesta para los pen-
sionados, considerados parte importante de 
la comunidad universitaria. Pretende llevar 
a cabo acciones formativas, de reconoci-
miento y lúdicas para nuestros pensionados 
con el fin de contribuir a su calidad de vida 
y bienestar, así como mantener el sentido 
de pertenencia hacia la Institución. Algu-

Fuente. Departamento de Bienestar Universitario, 2024. 

nos de los beneficios para ellos son: carnet 
institucional; obsequios; evento de recono-
cimiento con jefes y directivas; creación de 
correo para pensionados; acceso a servicios 
(Clínicas odontológicas, Biblioteca, cursos 
en el Programa El Bosque Senior, acceso al 
Club de beneficios, acceso a la Plataforma 
de eBienestar, oferta de Bienestar Universi-
tario y encuentro anual de pensionados). Así 
mismo, y como reconocimiento a los años 
de compromiso y trabajo en la Institución se 
les otorga un reconocimiento económico a 
manera de bonificación por la antigüedad 
obtenida, el cual se entrega en el retiro defi-
nitivo del colaborador.

Club de beneficios: en los últimos años, 
Bienestar Universitario ha consolidado el 
Club de Beneficios, iniciativa creada con el 
fin de ofrecer a la comunidad El Bosque un 
valor agregado al adquirir un bien o servicio 
en los diferentes establecimientos (comercia-
les, de entretenimiento, gastronomía, de ac-
tividad física, entre otros) con las cuales se ha 
establecido una alianza. Lo anterior, no solo 
por el número actual de alianzas, treinta (30), 
sino también por la articulación, a partir de 
2023, con el área de egresados. 
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Apreciación por parte  
de la comunidad universitaria 
sobre los servicios, programas, 
actividades, uso, calidad  
inclusión y cobertura  
del bienestar institucional.

Conocer la apreciación de los miembros de 
la comunidad institucional sobre los servicios, 
programas, actividades y demás iniciativas, 
es esencial para promover la mejora continua 
y garantizar que las acciones respondan a las 
necesidades reales de estudiantes, profeso-
res, administrativos, investigadores y egresa-
dos. Esto permite ajustar los servicios para 
que sean más accesibles e inclusivos, asegu-
rando que lleguen a toda la comunidad de 
manera equitativa. Además, fomenta un ma-
yor compromiso y legitimidad al hacer que la 
comunidad se sienta escuchada y valorada, 
lo que fortalece la confianza en las políticas 
institucionales. Finalmente, esta información 
es fundamental para la planificación estraté-
gica, facilitando la toma de decisiones que 
favorezcan un entorno universitario centrado 
en el bienestar integral.

Juicio sobre el  Factor 9.  Bienes-
tar Institucional

La actualización de la Política de Bienestar Uni-
versitario (2024) evolucionó para alinearse con 
el propósito de promover la formación integral, 
el desarrollo humano y la calidad de vida de la 
comunidad universitaria, a través de ambien-
tes laborales, de enseñanza y de aprendizaje 
inclusivos, saludables y estimulantes para to-
dos sus integrantes incluyendo estudiantes, 
profesores y personal administrativo.

Durante el periodo de acreditación se han for-
talecido los programas de las áreas de salud, 
deportes y actividad física, cultura y recrea-
ción y, grupos universitarios de eBienestar. 
Desde el año 2020 el portafolio de servicios 
y actividades se ha adaptado a las tendencias 
de transformación digital, y en coherencia, ha 
fortalecido su quehacer en la virtualidad.

Entre los principales avances y logros se 
destacan las acciones desarrolladas sobre el 
diagnóstico y prevención de los riesgos psi-

cosociales, médicos y ambientales en la ueb; 
y el programa SaludableMente, liderado por 
Bienestar Universitario desde el Área de Sa-
lud con el apoyo de las unidades de salud, 
que se centra en la prevención, promoción e 
intervención en la salud mental de la comu-
nidad universitaria. Este programa incluye es-
trategias como Proyectos de Vidas con Sen-
tido y Gestión Emocional, así como Zonas de 
Orientación Universitaria y la capacitación en 
primeros auxilios psicológicos.

Así mismo, iniciativas de Bienestar para la salud 
integral como: el Programa Oruga; la Semana 
de la Salud y la Semana del Autocuidado, y los 
talleres de salud mental que buscan promo-
ver hábitos saludables y la atención de riesgos 
psicosociales. Además, un mayor acceso a los 
servicios de salud (medicina general, medicina 
del deporte, asesoría psicológica, entre otros) 
con la atención de manera virtual). 

 Por otro lado, en el marco del compromiso 
institucional con la promoción de la equidad, 
la inclusión y el respeto por la diversidad, se 
destaca el trabajo articulado entre Bienestar 
Universitario, el Centro de Diversidad, Equi-
dad e Inclusión (dei), el Área de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y las facultades, para 
implementar la Política de Diversidad, Equi-
dad e Inclusión. En el marco de esta Política, 
la Universidad avanzó en la implementación 
de la Ruta de atención en violencias basa-
das en género y discriminación, que incluye 
la definición y socialización de la ruta, un sis-
tema de registro de casos y la realización de 
capacitaciones y talleres para la prevención, 
detección y atención de casos de violencia y 
discriminación.

También se resaltan las acciones de mejo-
ra en el tema de atención de emergencias, 
gestión de riesgos y atención de desastres, 
con el fortalecimiento del equipo de briga-
distas y la participación en los eventos de 
simulacros distritales.

En cuanto a estadísticas de participación en 
los programas de bienestar, se observa como 
después del periodo de pandemia, se regis-
tró un incremento en el acceso a los progra-
mas en las Áreas de salud, deportes y activi-
dad física, eBienestar y cultura y recreación 
en los años 2022 y 2023. Adicionalmente, se 
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mejoraron algunos espacios para el bienestar 
como las oficinas administrativas, el comedor 
para docentes y administrativos, así como es-
pacios para alimentación en el campus.

 En el ámbito laboral, se fortaleció el programa 
de beneficios para colaboradores, a partir de 
un diagnóstico de necesidades y preferencias 
del personal docente y administrativo.

Siguiendo lo estipulado en la Ley 30 de 1992, 
que exige que las IES destinen al menos el 
2% de sus ingresos a programas de bienes-
tar para promover el desarrollo humano, la 
formación integral y la calidad de vida de 
la comunidad universitaria, la Institución no 
solamente ha asegurado la asignación de 
este 2% sino que, y con el fin de brindar y 
promover bienestar a su comunidad, destina 
anualmente un porcentaje significativamente 
superior a lo estipulado (año 2019: 4.85%; 
año 2020: 9.22%; año 2021: 4.10%; año 
2022: 4.29%; año 2023: 5.54%; año 2024-
1: 5.96%). 

Los estamentos valoran la oferta de servi-
cios, programas y actividades en áreas de-
portivas, culturales, recreativas y de salud 
mental y física, que están diseñados para 
ser pertinentes y accesibles a toda la comu-

nidad universitaria, incluyendo estudiantes, 
profesores, administrativos, directivos, in-
vestigadores y graduados. En particular, la 
mayoría de los estudiantes consultados re-
conoce que los programas, servicios y ac-
tividades dispuestos por la ueb para la pro-
moción, atención y prevención de la salud 
mental son accesibles y pertinentes.

 Como oportunidades de mejora, se recono-
ce la necesidad de enfocar los esfuerzos para 
tener una mayor participación en los progra-
mas de bienestar, por parte de los programas 
nocturnos y virtuales, con especial énfasis en 
los posgrados. También se recomienda refor-
zar la difusión y apropiación de la Ruta insti-
tucional de emergencias para reportar casos 
de emergencias antrópicas, de salud física y 
mental y de violencias basadas en género). 
Asimismo, se sugirió ampliar y mejorar la ca-
pacidad de los espacios físicos para la ges-
tión del bienestar de la Sede Usaquén con 
el fin de favorecer la accesibilidad y la parti-
cipación de toda la comunidad universitaria.

De acuerdo con lo anterior, el Factor de 9: 
Bienestar Institucional obtuvo una calificación 
de 4,54 es decir que se cumple plenamente, 
según el Acuerdo 02 de 2020 del CESU. 

Factor 9. Bienestar institucional
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