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1. INTRODUCCION

1©

La Politica de Comunicacién de la Universidad El Bosque (UEB) funda-
mentada en el Enfoque Biopsicosocial y Cultural, se proyecta como un elemento
transversal para el alcance y cumplimiento de los propdsitos institucionales
centrando su atencién en el desarrollo del ser humano en todas sus dimensiones.

Este documento establece lineamientos y principios estratégicos, técticos
y operativos que no solo orientan la comunicacién sino que también brindan un
direccionamiento claro para el manejo de la identidad institucional en términos
narrativos, graficos y audiovisuales a través de diversos canales y mensajes.

En el marco de este enfoque, la comunicacién, ademds de informar sobre
estos principios, también facilita su apropiacién dentro de la comunidad, fortale-
ciendo asi la cultura organizacional centrada en la calidad y el sentido de la vida.
Esta Politica reconoce la comunicacién como un valor intrinseco en la cons-
truccién y despliegue de la identidad institucional aportando directrices para la
articulacién de los principios, actores y medios que conforman el ecosistema de
comunicacién interna y externa y su articulacién con las formas de circulacién
de la informacién.
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Ademds, al concebir la comunicacién como un acto de compartir y cons-
truir colectivamente, esta Politica se constituye como un elemento clave a nivel
interno y externo para disefiar y aplicar la comunicacién de la investigacién y
la proyeccién social, permitiendo que las iniciativas y valores misionales de la
Universidad se reflejen en sus interacciones alinedndose con los retos del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) 2022-2027.

Teniendo en cuenta que la Universidad es un espacio de convergencia de
diversas comunidades, narrativas y formas de expresién, donde se generan nuevos
hébitos de consumo y se apropian medios para la produccién de contenidos y el
acceso a la informacién, resulta imperativo establecer un didlogo respetuoso e
inclusivo. Esto asegurard que todos los miembros de la comunidad universitaria
tengan acceso a contenidos pertinentes y oportunos. Esta Politica fomenta la
descentralizacién de los procesos para fortalecer la capacidad institucional maxi-
mizando la efectividad y logrando los objetivos con mayor eficacia. Ademds,
busca impulsar cambios organizacionales que superen las resistencias culturales
y de grupos de trabajo, consolidando a la Universidad como una organizacién
dindmica y flexible con mejores canales de comunicacién y una efectiva sociali-
zaci6n de la informacién hacia sus publicos de interés.

La Universidad El Bosque busca contribuir a la sociedad liderando espa-
cios de conocimiento en salud y otras 4reas del conocimiento aportando al
mejoramiento de la calidad de vida. En este contexto, la Politica de Comuni-
cacién es una herramienta clave para alinear la realidad de la Universidad con
su entorno aclarando los objetivos a alcanzar y ajustando las estrategias necesa-
rias. El PDI incluye una estrategia de comunicacién que no solo diferencia a la
Universidad de otras instituciones sino que también fomenta la planificacién,
calidad, interaccién e innovacién. Esta estrategia impulsa a la Universidad hacia
las oportunidades identificadas a través de su proceso de autoevaluacién enfocdn-
dose en fortalecer la identidad institucional, divulgar sus funciones principales,
mejorar la comunicacién interna y externa, promover sus productos y servicios, y
conectar con actores y espacios a nivel regional, nacional e internacional.

Este documento establece un marco de accién para el manejo transparente
de la identidad institucional y la generacién de estrategias para la apropiacién de
narrativas y gestién de contenidos. Define rutas claras para el uso de medios y la
gestién del relacionamiento institucional a nivel interno y externo, asi como los
procesos necesarios para su implementacién. De esta manera, contribuye a que
la UEB transmita eficazmente sus principios y valores a todos los miembros de la
comunidad educativa y a la sociedad en general, fomentado la construccién y el
fortalecimiento del sentido de pertenencia, la cultura organizacional y la movi-
lizacién en torno a objetivos compartidos, ademds de consolidar una imagen
institucional positiva y reconocida en el mercado.
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2. JUSTIFICACION
DE LA ACTUALIZACION

La presente Politica de Comunicacién tiene como propdsito actualizar

las metodologias empleadas en la Universidad para lograr una comunicacién

11 mds estratégica que permita el uso de nuevas tecnologias e incluya conceptos

académicos, sociales y culturales como la apropiacién social del conocimiento, la
gestién del cambio y, la diversidad, la equidad y la inclusién.

De igual manera, propone una participacién activa en los procesos de
acreditacién y calidad para contribuir con los objetivos misionales de la Univer-
sidad y continuar siendo una institucién de educacién superior que ofrece una
experiencia académica de excelencia.

La Politica también traza una ruta para la consecucién de los objetivos
planteados que se enfocan en el fortalecimiento de la identidad institucional, el
sentido de pertenencia, la comunicacién estratégica y, el relacionamiento interno
y externo.

En ese sentido, y teniendo en cuenta aspectos relevantes de la Politica
de Comunicacién de 2015se da cumplimiento a nuevos lineamientos que rigen
la educacién en Colombia y a los procesos de autoevaluacién y acreditacién

de calidad.
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3. CONTEXTO

Esta Politica propende por el fortalecimiento de una cultura institucional
colaborativa, informada y comunicada basada en la inclusién, la transparencia y
la excelencia académica. La comunicacién clara, transparente y accesible promo-
vida por esta Politica fortalece la identidad institucional y el compromiso de la
Universidad con la construccién de una sociedad mds justa y participativa. A la
vez, la Institucién busca fortalecer su marca a través del desarrollo de mejoras de
la imagen corporativa, construccién de identidad y posicionamiento mediante
el aprovechamiento de tecnologias digitales que permiten un mejor direcciona-
miento de los mensajes.

En el dmbito educativo, las tendencias globales dan cuenta de un
movimiento hacia una comunicacién estratégica y orientada al desarrollo orga-
nizacional asi como la digitalizacién y la adaptacién de tecnologias emergentes
en la comunicacién interna y externa. No en vano, las universidades lideres a
nivel mundial estdn incorporando plataformas digitales avanzadas, sistemas inte-
grados de gestién académica y comunicativa y estrategias de branding digital
para mejorar la visibilidad y la reputacién global, en las que se destacan inicia-
tivas para:

POLITICA DE COMUNICACION
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La gestidn de relaciones publicas y comunicacién estratégica.
e Innovacién en comunicacién institucional y marketing educativo.

e Comunicaciones integradas y protocolos para la gestién de crisis.

e Estrategias de engagement y gestion de redes sociales.

e Marketing digital y reputacién institucional.

e Adaptabilidad tecnoldgica.

e Visibilizacién de la oferta de servicios (extensién e innovacién social).

Estas tendencias al igual que la normativa nacional e internacional fomentan la
transparencia sobre politicas, programas y decisiones importantes que fortale-
cen la confianza interna y externa en las instituciones.

Marco internacional y nacional

La Politica de Comunicacién de la Universidad El Bosque se fundamenta
en un sélido cumplimiento de los requerimientos legales nacionales y la normativa
especifica que regula el sector educativo superior en Colombia. La Ley 30 de 1992
establece los principios esenciales para la educacion superior destacando la obli-
gacién de las instituciones de promover la creacién, desarrollo y transmisién del
conocimiento en todas sus formas, contribuyendo asf a resolver las necesidades del
pals en diversos campos.

En cuanto a la publicidad y oferta de programas académicos, la Universidad
El Bosque se adhiere estrictamente a la Resoluciéon 12220 de 2016 y al Decreto 1330
de 2019. Estas normativas requieren que “toda publicidad de programas académicos
sea clara, veraz y consistente con la informacion registrada en el Sistema Nacional
de Informacién de la Educacién Superior (SNIES)”. Ademds, debe incluir la indi-
cacién de que la universidad estd sujeta a la inspeccion y vigilancia por parte del
Ministerio de Educacién Nacional asegurando asi la transparencia y la proteccién
de los derechos de los estudiantes y demds partes interesadas.

Por su parte, el Decreto 1075 de 2015 define claramente las medidas de
accesibilidad que las instituciones de educacién superior deben implementar para
garantizar que las personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades en
el acceso al entorno fisico, transporte, informacién y comunicaciones. Esto incluye
la identificacion y eliminacién de barreras que podrian limitar su participacién
activa en experiencias educativas, promoviendo su autonomia e independencia
dentro del 4mbito universitario.

Adicionalmente, en cumplimiento de las normativas sobre la proteccién
de datos personales, la Universidad El Bosque garantiza un tratamiento respon-
sable y seguro de la informacién de todos sus publicos, en concordancia con la Ley
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1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 que regulan la proteccién de datos en
Colombia. Estas normativas exigen que “toda recoleccién, almacenamiento y uso
de informacién personal se realice con el consentimiento informado de los titulares
asegurando la confidencialidad y el manejo adecuado de los datos”. La Universidad
se compromete a utilizar esta informacién exclusivamente para los fines previstos,
resguardando los derechos de privacidad de estudiantes, empleados y terceros, y
promoviendo précticas transparentes en la gestién de los datos.

A nivel internacional se toman como base las disposiciones acerca de:

e Lalibertad de informacién como derecho fundamental (ONU, 1946).

e Libertad de opinién y expresién (Declaracién Universal de los Dere-
chos Humanos - ONU,1948).

e La superacién de las fronteras que inciden en la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones ¢ ideas de toda indole (Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966).

e El respeto a los derechos sociales y la libertad de expresién (Carta
Democritica Interamericana, 1991).

e El acceso a la informacién publica como un derecho para acceder a

otros derechos (OEA - DGPE, 2013).

e Las instituciones eficaces, responsables e inclusivas garantizardn el
acceso publico a la informacién (ODS 16.10).

A nivel internacional, existe un movimiento hacia una comunicacién estra-
tégica y orientada al desarrollo organizacional de las instituciones, asi como a la
digitalizacién y la adaptacién de tecnologias emergentes en la gestién educativa y la
comunicacién institucional. Las universidades lideres a nivel mundial estdn incor-
porando plataformas digitales avanzadas, sistemas integrados de gestién académica
y comunicativa, y estrategias de branding digital para mejorar la visibilidad y la
reputacién global.

Algunas universidades internacionales destacadas en términos de comu-
nicacién, son: Harvard University, conocida por su sélida gestién de relaciones
publicas y comunicacién estratégica; Stanford University, reconocida por sus inicia-
tivas innovadoras en comunicacién y marketing; University of Southern California
(USC), destacada por su enfoque en comunicaciones integradas y gestién de crisis;
University of Melbourne, reconocida internacionalmente por su excelente comu-
nicacién institucional y marketing educativo y, la University of Texas at Austin,
conocida por su eficaz comunicacién en redes sociales y estrategias de engagement.
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Normatividad institucional

La Politica de Comunicacién se enmarca en un contexto amplio de poli-
ticas y acuerdos institucionales, entre otras, la Politica para el Diserio y Apropiacion
en Entornos Digitales (UEB, 2023c¢); la Politica de Aseguramiento de la Calidad
(UEB, 2024b); la Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (UEB, 2024 g), la
Politica de Propiedad Intelectual (UEB, Acuerdo del Consejo Directivo No.18075
del 31 de julio de 2024), la Politica de Planeacién y Prospectiva (UEB, Acuerdo
del Consejo Directivo No.18076 del 31 de julio de 2024), la Politica de Inno-
vacion Institucional y el Acuerdo del Consejo Directivo No.16213 de 2019 que
promueve la integracién y coordinacion efectiva de las actividades comunicativas
dentro de la Universidad mediante el Sistema de interaccion.

Entendiendo esta Politica como un mecanismo para estructurar las
acciones de comunicacién de la UEB, vale la pena resaltar aquellos lineamientos
que se encuentran ligados de manera directa por pertenecer al 4mbito propia-
mente comunicativo:

e Politica Editorial: promueve, coordina, estructura, estandariza y
cualifica los procesos editoriales de la Institucién, con el fin de garan-
tizar la calidad de los productos bibliogréficos derivados del quehacer
académico, investigativo y de creacién artistica y cultural de los inte-
grantes de la comunidad universitaria. En este sentido, la Universidad
asume la edicién, publicacién, divulgacién y comercializacién de la
produccién editorial como estrategia fundamental para la consolida-
cién de sus funciones misionales.

e Dolitica del uso de las TIC: orienta al uso de las TIC como apoyo a los
procesos académicos y administrativos. Estd dirigida a toda la comu-
nidad universitaria (estudiantes, egresados, académicos, directivos,
administrativos y el entorno nacional e internacional de la Institucién)
y busca fomentar su uso, apropiacién y aplicacién en todos los procesos
de forma transversal, disponiendo de la infraestructura informdtica
y comunicaciones suficientes que permitan su seguridad, integridad
y disponibilidad, asi como mecanismos que garanticen la gestién de
contenidos, acceso, formacidn, investigacién y desarrollo (UEB, 2014).

Ademds, frente al PDI, herramienta que guia las iniciativas de la Univer-
sidad con una visién a largo plazo y disefiado para optimizar la planificacidn,
comunicacién, innovacién y calidad en todas las dreas universitarias, esta Politica
busca lograr una medicién precisa de los resultados, la asignacion eficiente de
recursos y un seguimiento continuo de los logros significativos para la comunidad
universitaria. De esta manera, cumple con los requisitos legales y normativos
vigentes, al tiempo que promueve una cultura organizacional informada, inclu-
siva, transparente y comprometida con la excelencia académica.
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4. DESARROLLO

DE LA POLITICA

e s s 2
Definicién

Esta Politica pretende establecer las directrices que orientan la forma en que
se comunica la Universidad tanto interna como externamente y su propdsito es —

garantizar que la comunicacién sea coherente, efectiva y alineada con los objetivos
estratégicos de la Institucién.

Su actualizacién es integral y transversal a todas las dreas académicas y
administrativas, incorporando las lineas misionales de formacion, investigacion y
extensién que gufan la labor universitaria. Su objetivo es mantenerse vigente en el
tiempo como una gufa que fortalezca la imagen, la reputacién, el sentido de perte-
nencia y la cultura organizacional de la Universidad y su comunidad.

POLITICA DE COMUNICACION
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Conceptos orientadores

Narrativas: como sefala Castells (2012), “las narrativas son construc-
ciones discursivas que estructuran la manera en que interpretamos y damos
sentido al mundo; funcionan como marcos de referencia que organizan expe-
riencias y conocimientos de forma coherente y comprensible. Para el 4mbito de
la comunicacién y para entornos educativos, estas se conciben como estructuras
discursivas que aportan en la construccién de identidades, son articuladoras
valores y establecen conexiones con la audiencia.

Publicos: hace referencia a las personas/audiencias que se busca impactar
a través de los procesos de comunicacién. Pueden entenderse en este caso como
internos (empleados administrativos, profesores y estudiantes) o externos (medios
de comunicacién, potenciales estudiantes, empresas, gobierno y sociedad en
general). Identificarlos permite una hoja de ruta para desarrollar campanas o
estrategias que estén mejor orientadas y sean mds eficientes.

Canales: son plataformas y medios (digitales o andlogos) que permiten la
distribucién y el intercambio de informacidn, contenidos y comunicacién entre
la organizacién y su audiencia (tanto externa como interna). Estos incluyen sitios
web, redes sociales, aplicaciones mdviles, blogs, correo electrénico, entre otros.
Los medios andlogos son medios de comunicacién convencionales que se han
utilizado histéricamente para distribuir informacién y publicidad antes del auge
de las plataformas digitales. Estos incluyen la televisin, la radio, la prensa escrita
(periddicos y revistas), los medios impresos (carteles, folletos, y anuncios en exte-
riores, espacios de exhibicién) y las experiencias 360 que abarcan todo.

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones: “son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informdticos, aplicaciones, redes
y medios que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento y trans-
misién de informacién como: voz, datos, texto, video e imdgenes” (Ley 1341 de
2009; Art. 6). Estas son fundamentales para la optimizacién de la comunica-
cién ya que facilitan la circulacién de datos y contribuyen a la democratizacién
del conocimiento y a la participacién activa de todos los miembros de la comu-
nidad universitaria.

Ecosistema de comunicacién: se entiende como el conjunto integrado
de plataformas, canales, herramientas, procesos y personas que interactian para
gestionar y distribuir la informacién dentro de una organizacién o entre una
organizacién y sus publicos. Este ecosistema abarca tanto los medios digitales
como tradicionales asegurando que los mensajes sean coherentes, claros y lleguen
de manera efectiva a todos los destinatarios, facilitando la interaccién, la retroali-
mentacién y la alineacién con los objetivos estratégicos de la institucién.
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Centro de experiencia: ecosistema disefiado para ofrecer experien-
cias inmersivas e interactivas a los clientes, visitantes o usuarios. Estos centros
estdn concebidos desde el “cliente” para proporcionarle una experiencia multi-
dimensional que le permita explorar productos, servicios o conceptos de manera
innovadora y prdctica, consultar informacién relevante desde donde quiera y
obtener soluciones féciles y oportunas.

Principios

Transparencia: de acuerdo con las leyes de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, Anti-Corrupcién y de Simplificacién y
Desregulacion, asi como el Reglamento Interno del Ministerio de Educacién
Nacional, en la UEB se entiende como la prdctica que busca garantizar que
todas las acciones, decisiones y procesos relacionados con la gestién educativa
se realicen de manera clara, accesible y comprensible para todos los interesados,
incluidos estudiantes, padres, profesores y la sociedad en general. Esto implica
también la responsabilidad de informar sobre las decisiones, acciones y resul-
tados obtenidos por la Institucién, permitiendo que los distintos ptblicos puedan
comprender y evaluar su gestién, asi como la disposicién y oportunidad para
corregir cualquier error de comunicacion.

La transparencia se extiende a la promocién de un didlogo abierto y parti-
cipativo donde toda la comunidad universitaria pueda expresar sus opiniones,
hacer preguntas y recibir respuestas claras y directas, fomentando con ello un
ambiente de confianza y colaboracién.

Accesibilidad: todos los miembros de la comunidad de la Universidad El
Bosque tienen derecho a permanecer informados a través de distintos canales, de
manera precisa, oportuna y comprensible. Este principio garantiza que la infor-
macién de interés general para la comunidad interna y externa sea veraz y de
facil acceso.

Diversidad e Inclusién: valorar la diversidad humana es un principio
primordial en la Universidad El Bosque, por ello, la Politica de Comunicacién
debe garantizar que todas las comunicaciones institucionales reconozcan, valoren
y divulguen la diversidad en todas sus formas, incluyendo la diversidad cultural,
de culto, étnica, de género, de orientacién sexual y sobre las capacidades y el
pensamiento. Esto se manifiesta en la representacién inclusiva en los mensajes,
imdgenes, y contenidos compartidos por la Universidad a nivel interno y externo.

Transversalidad: busca integrar de manera coherente y coordinada los
mensajes, valores y objetivos institucionales en todos los niveles y en las dreas
académicas y administrativas. De este modo, se garantiza que la comunica-
cién fluya efectivamente entre las diferentes facultades, programas y actores,
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promoviendo una visién integral que fortalezca la identidad institucional tanto
a nivel interno como externo y potencie el impacto positivo de la Universidad en
la sociedad.

Pertinencia: se garantiza que la comunicacién institucional sea relevante
y alineada con las necesidades y expectativas de su comunidad académica, admi-
nistrativa y de la sociedad. De esta forma, se asegura que los mensajes y contenidos
respondan a los contextos de los publicos objetivos, promoviendo el desarrollo
integral de sus actores y contribuyendo de manera significativa al avance del
conocimiento y al bienestar social como factor relevante para El Bosque.

Alcance

Esta Politica es aplicable a cada uno de los actores que integran la Univer-
sidad El Bosque: directivos, gestores, profesores, estudiantes, graduados, aliados,
el sector educacidn, los aspirantes y sus familias, asi como la comunidad en
general. Entendiendo que los conceptos, principios, lineamientos y estrategias de
comunicacion de esta Politica conforman un ecosistema que serd el marco dentro
del cual estén contenidos todos los procesos de comunicacién interna y externa
con miras a la difusién de una narrativa sélida y coherente que genere sentido de
pertenencia y posicionamiento de marca.

Objetivos

Objetivo General

Consolidar una comunicacién mds integral, transversal y eficiente en la
Universidad El Bosque mediante la optimizacién de los canales de comunica-
cién, la implementacién de estrategias basadas en datos, el fortalecimiento de la
identidad institucional y la promocién de una narrativa incluyente y participativa
que aporte a la gestién del cambio.

Objetivos Especificos

e Fortalecer la identidad de la Universidad El Bosque mediante la opti-
mizacién de la narrativa institucional para asegurar comunicaciones
coherentes y eficientes.

*  Promover la integracién de la comunidad universitaria mediante la
optimizacién de las acciones de comunicacidn.

*  Generar apropiacién y dar lineamientos de la narrativa institucional
que fortalezca el sentido de pertenencia de todos los miembros de
la comunidad.
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e Centralizar y alinear el ecosistema de comunicaciones de la Univer-
sidad asegurando que todos los actores se articulen para transmitir
informacién de forma clara y eficiente.

e Asegurar que las decisiones y estrategias comunicacionales estén
basadas en el anilisis de datos mediante la implementacién de un
sistema de monitoreo y evaluacién continua que optimice la efecti-
vidad de las comunicaciones.

Lineamientos

Lineamiento 1. Posicionamiento de la identidad institucional
basada en el Enfoque Biopsicosocial y Cultural.

Nuestra Universidad se distingue por un enfoque integral que abarca
los aspectos bioldgicos, bioéticos, psicoldgicos y culturales de la educacidn y el
desarrollo humano. Este lineamiento busca fortalecer la identidad institucional
reflejando estos principios en todas nuestras comunicaciones. Al destacar nuestro
compromiso con este enfoque, queremos asegurar que la comunidad universi-
taria y el publico en general reconozcan y valoren la profundidad y singularidad
de nuestra misién y valores. Esto se logrard a través de la creacién de mensajes
consistentes y coherentes que subrayen nuestra filosofia educativa en cada una de
las interacciones.

Estrategias

*  Optimizar y mantener actualizados los canales de comunicacién insti-
tucionales incluyendo redes sociales, pdgina web, mailing, pantallas
digitales y publicidad en general, para asegurar una difusién efectiva
y coherente de los mensajes de la Universidad.

e Asegurar la cobertura y difusién efectiva de iniciativas, eventos, logros
significativos y alianzas estratégicas para fortalecer el posicionamiento
reputacional y el reconocimiento institucional a escala local, nacional
y en el entorno latinoamericano subrayando el compromiso con el
Enfoque Biopsicosocial y Cultural.

e DPosicionar a Tita, mascota universitaria, como un elemento inte-
grador entre la comunidad El Bosque, fortaleciendo los temas que se
le atribuyen en campafias de comunicacién institucional y promocién
de nuestra oferta académica.
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e Establecer y mantener relaciones efectivas con medios de comunica-
cién, potenciales estudiantes, aliados y otros stakeholders clave para
promover la Universidad y fortalecer su imagen institucional en el
entorno externo.

Lineamiento 2. Comunidad conectada y que inte-
ractla activamente.

La interaccién y la participacién son pilares fundamentales para construir
una comunidad universitaria dindmica. Este lineamiento se enfoca en fomentar
una comunidad inclusiva conectada y activa, facilitando la comunicacién bidi-
reccional y promoviendo el compromiso de todos los miembros. A través de
plataformas digitales, eventos presenciales y otras iniciativas, se busca crear un
entorno en el que estudiantes, profesores y personal administrativo se sientan
involucrados y motivados a participar en la vida universitaria, mejorando la expe-
riencia de los miembros y fortaleciendo la cohesién y el sentido de pertenencia
dentro de la Universidad.

Estrategias

* Actualizacién e implementacién de la narrativa institucional a través
de mensajes y canales que refuercen los objetivos del Proyecto Educa-
tivo Institucional, promoviendo sentido de pertenencia y una cultura
organizacional unificada, colaborativa y participativa.

e Articulacién clara y permanente de las oficinas de comuni-
caciones, mercadeo, Centro de Disefio, Centro DEI, Talento
Humano y Bienestar en la definicién y desarrollo de los elementos
identitarios de la Universidad, asegurando una coherencia en
la identidad institucional a través de todas las comunicaciones.
Regular canales de comunicacién, uso del lenguaje y medios
adecuados a los diferentes roles de la vida universitaria garantizando
la integridad, el enfoque bioético y el respeto a la comunidad.

®  Mapear y actualizar plataformas intuitivas y accesibles que faciliten
la interaccién, proporcionen informacién relevante y se conviertan en
aliados esenciales para los estudiantes.

e Asegurar una conexién sélida entre la comunidad universitaria y la
Institucién mediante el posicionamiento y optimizacién de canales
digitales y andlogos.
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Lineamiento 3. Consolidacién del Ecosistema de Comunica-
cionesy Experiencia de la Universidad El Bosque.

La eficacia de nuestras comunicaciones depende de la integracién de
actores, medios y tecnologias que consoliden un ecosistema de comunicaciones
que opere en el marco de un centro de comunicacién y experiencia que direccione
la informacién de manera consistente, entendiendo la estrategia comunicativa
como una experiencia de usuario 360. Lo anterior con el objetivo de mejorar la
eficiencia y el impacto de las iniciativas, garantizando accesibilidad y pertinencia
en la informacién. Esta consolidacién permitird una gestién mds efectiva de los
recursos y una mejor capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la audiencia.

Estrategias

e Evaluar y ajustar continuamente las estrategias comunicativas
mediante el monitoreo de impacto y la recoleccién de retroalimen-
taciones asegurando una mejora continua y una respuesta eficaz a
las necesidades y expectativas de los grupos de interés, tanto para
procesos de divulgacién como de promocion.

e Establecer estrategias para la toma de decisiones prontas y pertinentes
para la consolidacién y crecimiento del ecosistema digital. Apoyarse
en métricas e indicadores de la pigina web, mailing y redes sociales
para centralizar y difundir una comunicacién institucional mds
eficiente y pertinente.

e Establecer procesos de gobernanza claros y efectivos que permitan
a los organismos y 4reas responsables trabajar en pro del apoyo de
las diferentes unidades, facilitando la divulgacién y promocién
de productos y servicios que contribuyan al cumplimiento de las
metas institucionales.

* Promover una gestién mds efectiva de los recursos optimizando la
adquisicién y el uso de dispositivos y tecnologias para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la audiencia.

Comités y grupos técnicos de trabajo

Sistema de Interaccién: aprobado por el Consejo Directivo (Acuerdo
No.16213 de 2019), este Sistema articula el trabajo de las dreas encargadas de la
comunicacién en la Universidad generando sinergias y gestionando solicitudes.
Las dreas que lo conforman (Direccién de Comunicaciones, Area de Mercadeo
y Centro de Disefio y Comunicacién)son clave para implementar la Politica de
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Comunicacién ofreciendo soluciones integrales alineadas con la identidad de
la Universidad.

Comité de Imagen Institucional: Integrado por la Rectoria, Vice-
rrectorias, Direccién de Comunicaciones, Mercadeo, Centro de Disefio y
Comunicacién, y la Oficina Juridica es responsable de aplicar la Politica de
Comunicacién de la Universidad. Este Comité supervisa la imagen publica de
la Institucién y asegura que todas las actividades de comunicacién, desde el
disefio visual hasta la gestién en medios y redes sociales, sean consistentes con
los valores y objetivos de la Universidad. También revisa y aprueba propuestas
para mantener una imagen adecuada gestionando situaciones que puedan afectar
la percepcién de la Institucién y promoviendo una buena imagen tanto interna
como externamente.

Comité de Mercadeo: tiene la responsabilidad de desarrollar y coor-
dinar estrategias de promocién de la Universidad, lo cual incluye los servicios
de atencidn, financiacién; entre otros, y la visibilizacién de la oferta académica.
Este Comité lo lidera la jefatura de Servicios Integrales y participan la Rectoria,
las Vicerrectorias, el Centro de Disefo, la Direccién de Comunicaciones y las
Facultades de Educacién, Creacién y Comunicacién, Ciencias Econdmicas y
Administrativas, y Ciencias Juridicas y Politicas.

Comité Creativo: este se encarga de planificar, desarrollar y evaluar las
estrategias de comunicacién en los productos y contenidos audiovisuales de la
Universidad. Es un espacio de la Direccién de Comunicaciones y los encargados
de la produccién audiovisual y las redes sociales institucionales.
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4. GOBERNANZA

Y OPERACION

La implementacién de esta Politica involucra la participacién de los actores
que aparecen a continuacion, cuyas funciones son indispensables para el cumpli-
miento de los objetivos y la aplicacién de los lineamientos:

Rectoria: el rector o rectora establece las directrices generales para
la comunicacién y el posicionamiento institucional asegurando que
esta se alinee con los objetivos estratégicos y la identidad institu-
cional. Supervisa la ejecucién de la Politica y evalda su efectividad en
términos de los resultados institucionales esperados.

Vicerrectoria Académica: facilita que la comunicacién académica y
la promocién de programas educativos se alineen con los principios
establecidos en la Politica. Facilita la difusién de logros académicos y
de innovacidn a través de canales adecuados.

Vicerrectoria Administrativa: asegura que la comunicacién interna
y externa sobre aspectos administrativos, presupuestales y de infraes-
tructura sea clara y efectiva. Colabora en la difusién de informacién
sobre politicas financieras y administrativas que afecten a la comu-
nidad universitaria.
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Vicerrectoria de Investigaciones: posibilita la difusién de los resul-
tados de investigacién, proyectos de innovacién y transferencia de
conocimiento a través de la Unidad de Divulgacién y Cultura Cien-
tifica. Asegura que la comunidad académica y las comunidades de
interés estén informadas sobre las contribuciones de la Universidad
en estos dmbitos.

Decanaturas: son responsables de mantener y supervisar las acciones
y canales de comunicacién de cara a sus publicos internos y que se
sigan las directrices de la Politica de Comunicacién en los procesos
académicos y administrativos de sus facultades.

Divisionesy departamentos: deben mantener y supervisar los canales
de comunicacién adecuados para su drea especifica. Asimismo, de que
se sigan las directrices de la Politica de Comunicacién en sus procesos
académicos y administrativos.

Consejos Directivo, Académico y Administrativo: fundamentales
para la toma de decisiones y dar linea sobre la Politica de Comuni-
cacién asegurando que esté alineada con la Misién y la Visién de
la Universidad.

Direccién de Comunicaciones: implementa la Politica de Comu-
nicacién asegurando que mensajes y acciones comunicativas estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la Institucién. Coor-
dina la gestién de crisis comunicacionales y la promocién de la
imagen institucional.

Centro de Disefio y Comunicacidén: es el encargado de generar los
lineamientos visuales de la marca que complementan la narrativa
institucional. Ademds, supervisa la correcta implementacién de la
marca en todas las comunicaciones y materiales asegurando que se
adhieran a los lineamientos establecidos en el manual de marca.

Mercadeo y Promocién: coordina estrategias de promocién que
alineen los mensajes institucionales con las metas de la Univer-
sidad. Esto incluye desarrollar campafias de marketing, colaborar
con otras dreas para asegurar la coherencia en los mensajes, analizar
datos para mejorar las estrategias, supervisar la comunicacién digital
y tradicional, y mantener actualizados los contenidos en los canales
de comunicacién.
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6. ACCIONES,

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

La Universidad El Bosque reconoce la importancia de perfeccionar sus
politicas institucionales para avanzar. La Politica de Comunicacién, crucial para
la transparencia, cohesién y reputacién, necesita un enfoque proactivo de evalua- 26
cién y mejora continua. La Direccién de Comunicaciones, el Centro de Disefio
y Comunicacién, el Area de Mercadeo, las instancias de calidad y planeacién
institucionales, y los 6rganos de gobierno son responsables de esta labor.

En funcién de lo anterior, para desarrollar la implementacién de esta Poli-
tica, se proponen unas acciones iniciales que pretenden optimizar los procesos
de comunicacién interna y externa, alinear los procedimientos y analizar datos
de los canales digitales de la Universidad para una efectiva toma de decisiones:
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Accién

Descripcién

Justificacién

Frecuencia

Area
Responsable

Actualiza-
cion de los
manuales
de procedi-
mientos y de
crisis.

Desarrollo de
la narrativa
institucional.

Mediciény
andlisis de
los canales
digitales
oficiales.

Evaluacion de
la coheren-
ciaentre
la imagen
proyectaday
la experien-
cia real de los
diferentes
publicos.

Revisar y actualizar el
manual de procedi-
mientos para asegurar
que todos los proce-
sos estan documenta-
dos, respondan a las
tendencias actualesy
sean transversales.
De igual manera,
debe actualizarse el
Manual de crisis para
responder de forma
efectiva y oportuna
a las situaciones de
emergencia o que
puedan significar una
afectacion a la reputa-
cién institucional.
Crear y difundir una
narrativa que refleje
la Misién, la Visiény
los valores de la Insti-
tucion.
Evaluar el rendimiento
y la efectividad de los
diferentes canales de
comunicacion (redes
sociales, pagina web
y mailing) a través de
las métricas de cada
uno, asi como los re-
portes de escucha en
redes sociales sobre el
impacto de nuestras
comunicaciones.

Medir si la imagen
que la Universidad
proyecta a través de
su comunicacion coin-
cide con la experien-
cia real que tienen los
diferentes publicos
con la Institucion.

Mantener la efi-
ciencia operativa
y garantizar que
todos los proce-
dimientos estén
actualizados.

Asegurar una
comunicacioén
coherentey
alineada con la
identidad y los
intereses institu-
cionales.

Identificar
oportunidades
de mejoray
asegurar que los
canales estén
cumpliendo sus
objetivos.

Compara el pun-
taje de laimagen
que la Univer-
sidad quiere
proyectar con el
promedio de la
experiencia real
de sus publicos.
EvalUa si ambos
promedios son
similares para
medir la cohe-
rencia entre la
imagen deseada
y la experiencia
percibida por los
publicos clave.

Anual

Anual

Semestral

Semestral
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Area

Accién Descripcién Justificacién Frecuencia
Responsable

Cantidad de
menciones y
: articulos rela-
EvalUa la coberturay : cionados con la

Evaluacion . lavisibilidad obtenida @ Universidad en : : Comunicaciones :

de impacto : porlaUniversidaden : mediosimpre- : Semestral

medidtico. : medios de comunica- : sos, digitales, ra- : Mercadeo
ciéon externos. . dioy television, :

 asi como el tono *
s yelalcancedela :
cobertura.

Con los elementos y
datos arrojados del
: andlisis de los canales :
.y la percepcién frente
: alas comunicaciones : Coordinar las co-
Crearuna :internasy externas, se : - . :
: . : : municacionesy
. estrategia de : busca desarrollaruna : H
. . . X - asegurar que to- -
comunica- : estrategiade comu- : dos Jos mensaes -
© ciéninstitu- : nicacién institucional Jes
: ; : S : sean coherentes :
cional. . para potencializar los : efectivos :
© mensajes, responder Y )
: mejor a los publicosy :
: proveer contenido de :
¢ calidad para todas las :
H audiencias.

Anual : Comunicaciones :

El plan de accién que se describe a continuacién plantea cémo se implementard
la evaluacién de la Politica con el compromiso de asegurar que esta cumpla sus
objetivos y contribuya a la evolucién de manera continua para adaptarse a los
cambios dindmicos del entorno educativo y social:

Indicador Descripcion Justificacién | Frecuencia | AreaResponsable
. : Garantiza que la Politica : Asegurar que :
Numerode ) Y o o :
. : de Comunicacién refleje :  la Politica
areas, en las los lti : L : : :
os Ultimos desarrollos  : esté alineada : ~ : . :
que se ha : . : . Cada3anos : Comunicaciones :
o : yestrategias relevantes : conlos cam- : : :
socializado la : - . A : :
Politica : manteniéndola efectivay : bios internos :
: : pertinente. . yexternos.
. Aplicar el andlisis CIMAT :
b . (Consolidacién, Inno- ¢ Orientar las
dgrrfweer'\tajaes vacion, Mejoramiento,  acciones de
or 9 : - -
J Adaptaciony Transfor- | mejora conti-:  Cada dos

E|mp|ementadas£ macién) a las politicas  : nua de forma : afios : Comunicaciones :
s resultantes del @ 55 identificar areas de © estructurada

analisis. fortaleza, innovacion, ©  yeficaz. -
mejoramiento y necesi-

dad de adaptacion.

POLITICA DE COMUNICACION



UNIVERSIDAD EL BOSQUE

Indicador

Descripcién

Justificacién

Frecuencia

Area Responsable

NPS satisfac-
torio.

Porcentaje de
aumento de
impacto.

Definicion del
plan de mejora.

Porcentaje
de mejora de
reputacion.

Porcentaje de
capacitaciones
efectuadas.

Encuesta de satisfac-
cién: proporciona datos
de satisfaccion de la
implementacién de pro-
cesos de gobernanza del
ecosistema de comuni-
cacion.

Andlisis de métricas de
comunicacién: permite
evaluar el impacto de las
estrategias de comunica-
cion, identificando areas
de mejoray optimiza-
cion.

Permite evaluar el impac-
to de las estrategias de
comunicacion, identifi-
cando areas de mejoray

optimizacion.

Monitorea cémo la
Politica de Comuni-
cacién contribuye a la
percepcién publica de la
Universidad, permitiendo
ajustes estratégicos para
mejorar la reputacion.

Equipa al personal con
habilidades actualizadas
y mejores practicas en
comunicacién, forta-
leciendo la implemen-
tacion efectiva de la
Politica.
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Retroalimen-
tacion del
sistema de
comunica-

cién - Gober-

nanza.

Evaluar la
efectivi-
dad de los
mensajes
y canales
utilizados.

Revision
sistematica
de la calidad
y coherencia
de las comu-

nicaciones
institucio-

la percep-
ciéon publica
y ajustes
seguin
resultados
obtenidos

Formacioén
del personal
en nuevas
técnicas
y mejores
practicas de
comunica-

: cion.

Monitoreo de

Anualmente

Semestral-
mente

Cada dos
afnos

Anualmente

Anualmente

Comunicaciones

Mercadeo

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones
Mercadeo

Centro de Disefo

Audiovisuales
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