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RECOMENDACIÓN CNA 

“Continuar estimulando los procesos de autoevaluación  
de programas de pregrado y posgrado de tal forma 

 que permita mejorar el indicador de acreditación de 
programas acreditables” 

 
INTRODUCCIÓN  
 
La Universidad El Bosque adelanta de manera continua procesos de Autoevaluación y 
Planeación Institucional y los ha articulado con los procesos de Autoevaluación y planeación 
de las unidades académicas y de los programas académicos, lo cual consolida la cultura de 
la calidad, eje importante del Plan de Desarrollo Institucional 2016 - 2021.  
 
En cuanto a los procesos de autoevaluación institucional, se resalta el realizado en 2014, 
que supuso el examen integral de la organización, desde la Misión y el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI); la comunidad académica (estudiantes, profesores e investigadores); los 
procesos académicos (docencia, investigación, extensión o proyección social); el bienestar 
institucional; la pertinencia y el impacto social; los procesos de autoevaluación y 
autorregulación; la organización, la administración y la gestión; la planta física y los recursos 
de apoyo académico, los recursos financieros y los temas de internacionalización.  
 
Los resultados del proceso de autoevaluación y el planteamiento e implementación del plan 
de consolidación y mejoramiento, fueron un insumo significativo para la solicitud de 
reconocimiento por el medio externo que se obtuvo con la obtención de la Acreditación 
Institucional de Alta Calidad de la Universidad El Bosque por parte del Ministerio de 
Educación Nacional, mediante la resolución 11373 del 10 de junio de 2016 por el término 
de cuatro (4) años. Este reconocimiento fue el resultado del trabajo y construcción colectiva 
de toda la comunidad universitaria.  
 
En coherencia con lo anterior y con la Política de Calidad y Planeación, los programas 
académicos realizan procesos de autoevaluación como acciones permanentes a partir de 
las cuales se identifican las oportunidades de consolidación y mejoramiento, con el fin de 
diseñar planes de acción conducentes a la mejora continua y el fortalecimiento de los 
mismos. Lo anterior en coherencia con la cultura de la planeación y calidad institucional que 
permite un mejor ejercicio de la Autonomía Universitaria, reflejada en una Auto-regulación 
y Auto-evaluación que, como procesos permanentes, colaborativos y articulados al 
quehacer cotidiano, traigan como resultado reconocimientos de calidad a nivel nacional e 
internacional tanto institucional como de programas académicos.  
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RECOMENDACIÓN CNA 
“CONTINUAR ESTIMULANDO LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN DE 

PROGRAMAS DE PREGRADO Y POSGRADO DE TAL FORMA QUE PERMITA MEJORAR 

EL INDICADOR DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS ACREDITABLES” 
 
Desde sus inicios, la Universidad ha desarrollado ejercicios de autoevaluación que le han 
permitido identificar los aspectos en los cuales la institución tiene fortalezas y en los cuales 
debe trabajar para mejorar. Desde 1995 los procesos de autoevaluación en la institución se 
convierten en actividades permanentes; en 1996 se llevó a cabo la jornada de 
Autoevaluación que se concentró específicamente en autoevaluar la Universidad y los 
programas académicos existentes hasta ese momento. Con base en los resultados 
obtenidos, se solicitó al Ministerio de Educación Nacional el reconocimiento como 
Universidad a la Escuela Colombiana de Medicina y según Resolución No. 327 de febrero 5 
de 1997, se otorgó el cambio de Institución Universitaria a Universidad El Bosque.  
 
En 1996 las Facultades de Medicina y de Odontología iniciaron su proceso de 
autoevaluación; mediante las Resoluciones No. 2993 y No. 2639 del Ministerio de Educación 
del 30 de noviembre de 1999 y 2 de noviembre de 1999 respectivamente, estos Programas 
obtuvieron la Acreditación de Alta Calidad por un período de 4 años. En 1999 la Facultad de 
Psicología comenzó su proceso de autoevaluación con fines de Acreditación de Alta Calidad 
y la obtuvo en abril de 2001 mediante Resolución 588 del Ministerio de Educación Nacional 
concedida por tres años.  
 
Lo anterior evidencia el compromiso que siempre ha tenido la Universidad hacia la 
comunidad en general y las necesidades del medio al ofrecer programas académicos de 
calidad en coherencia con su Misión y Proyecto Educativo Institucional; este deber se ha 
consolidado con el proceso continuo de autoevaluación a nivel institucional y de programas 
que, como se evidencia más adelante, ha significado la obtención de acreditación de varios 
de sus programas académicos.   
 
La Universidad El Bosque está comprometida con la calidad, por tanto cuenta con una 
Política de Calidad y Planeación, con un Modelo de  Autoevaluación  Institucional  y con un 
Sistema de Garantía Interna de Calidad, a partir de los cuales se articulan todos  los  
estamentos de la Institución. De esta manera, contempla los procesos de autoevaluación 
que se realizan por parte de las Unidades Académicas, las Unidades Administrativas y la 
Institución como un todo. Esto permite realizar procesos de autoevaluación continuos y 
simultáneos, lo que ha favorecido el fortalecimiento de la cultura de la calidad en la medida 
en que la Universidad no realiza procesos de evaluación aislados, sino que se conjugan en 
uno solo que involucra a toda la Comunidad Universitaria.  
 
Este modelo articula los procesos de autoevaluación que se realizan para el aseguramiento 
de la Calidad (obtención y renovación de Registros Calificados) y el mejoramiento de los 
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programas (Acreditación y Renovación de la acreditación de alta calidad de los programas 
académicos) e institucionales (Acreditación Institucional). Es decir, se  generan  insumos  
importantes  para  todos  los  procesos  de  evaluación  realizados  en la Institución, algunos 
de ellos para cumplir con alguna normatividad, otros para pasar  por  procesos  voluntarios  
de  reconocimiento  de  calidad  y  otros  para  obtener  información significativa que permita 
elaborar nuestros planes de acción inmediatos y el respectivo Plan de Desarrollo 
Institucional. 
 
Este compromiso se ratifica en el Plan de Desarrollo Institucional 2016 – 2021, en el cual se 
contempla como cimiento (componente de da soporte y orienta el trabajo de la institución) 
la “Planeación, innovación y Calidad”. Dentro de este, el plan cuenta con el programa de 
“Fortalecimiento del Sistema  de Calidad Institucional, de los Programas Académicos y de 
las Unidades Administrativas” en el marco del cual la Universidad adelanta los proyectos de 
“Autoevaluación y Acreditación Institucional y de Programas a nivel Nacional” y 
“Acreditación institucional y de programas a nivel Internacional” en el marco de los cuales 
la Universidad y las Unidad Académicas realizan de manera continua ejercicios de 
autoevaluación de tal forma que se generen planes de mejoramiento y consolidación y se 
planteen de forma analítica y crítica el cumplimiento de las condiciones de calidad para las 
solicitudes de acreditación de alta calidad a nivel nacional e internacional.  
 
El fortalecimiento de la cultura de la calidad y la planeación es compromiso de toda la comunidad 
universitaria; la implementación y gestión de la política de calidad y planeación se da gracias a la 
normatividad y los lineamientos que sobre la misma se han establecido en la Universidad. Lo 

anterior se encuentra soportado tanto en el Reglamento General como en el Acuerdo 7308 de 
2002 (Reglamento de la División). 
 
En coherencia con lo anterior, las Unidades Académicas cuentan con un comité de 
Autoevaluación y Planeación, que trabaja de forma articulada y en constante comunicación 
con la División de Calidad, con el fin de:  

 Planear y ejecutar la aplicación de los diferentes mecanismos de aseguramiento de 
la calidad en el Programa. 

 Mantener un proceso permanente de autoevaluación que garantice la calidad en los 
distintos aspectos de funcionamiento del Programa. 

 Verificar el cumplimiento de los estándares de calidad para la obtención o 
renovación del Registro Calificado. 

 Realizar la autoevaluación con fines de acreditación, con participación de la toda la 
comunidad del Programa.  

 Elaborar con la comunidad del Programa, los planes de mejoramiento para atender 
las oportunidades de consolidación y de mejoramiento identificadas en los procesos 
de autoevaluación.  

 Elaborar, implementar y realizar seguimiento al Plan de Desarrollo de la Unidad en 
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional.  

 Revisar permanentemente la normatividad, procedimientos y documentos 
relacionados con los procesos de calidad y planeación.  
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Como resultado de lo anterior la Universidad ha evidenciado un incremento en el número 
de programas que actualmente cuentan con Acreditación de Alta Calidad en comparación 
con el año 2015, lo que demuestra el compromiso, el interés y la motivación de la 
Universidad y de los programas por demostrar su alta calidad. La figura 1 evidencia dicho 
incremento.  
 
Figura 1. Incremento del número de Programas con acreditación de alta calidad 2014 - 
2019 

 
Así, de tener 5 programas de pregrado acreditados en 2014, se pasó a tener 12 programas 
de pregrado y 1 programa de posgrado acreditado para un total de 13 programas en 2019. 
En la tabla 1 se presenta el listado de programas que cuentan con acreditación de alta 
calidad con sus respectivas resoluciones.  
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Tabla 1. Programas con acreditación de alta calidad 
No.  Programa  Resolución Ministerio de Educación Nacional  

1.  Biología Resolución 16767 del 25 de agosto de 2017 
2.  Diseño Industrial Resolución 16210 - 30 de septiembre de 2015 
3.  Enfermería Resolución 17144 - 17 de octubre de 2014 
4.  Especialización en Pediatría Resolución 1445 de 3 de febrero de 2017 
5.  Formación Musical Resolución 1458 del 3 de febrero de 2017 
6.  Ingeniería Ambiental Resolución 7733 - 26 de mayo de 2014 
7.  Ingeniería de Sistemas Resolución 19161 - 30 de septiembre de 2016 
8.  Instrumentación Quirúrgica Resolución 17497 - 30 de agosto de 2016 
9.  Licenciatura en Bilingüismo con 

énfasis en la enseñanza del inglés 
Resolución  16209 - 30 de septiembre de 2015 

10.  Licenciatura en Educación Infantil Resolución 4260 - 7 de marzo de 2016 
11.  Medicina Resolución 17754 - 15 de noviembre de 2018 
12.  Odontología Resolución 17755 - 15 noviembre de 2018 
13.  Psicología Resolución 03820 - 29 de febrero de 2016 

 
De igual forma, se han radicado ante el Consejo Nacional de Acreditación las solicitudes de 
Acreditación de 3 programas de pregrado (Artes Plásticas, Ingeniería Electrónica, Ingeniería 
Industrial) y 3 programas de posgrado (Especializaciones en Anestesiología, Dermatología y 
Neurología).  
 
Como se evidencia en la tabla 1, se destaca que los programas que actualmente se 
encuentran acreditados pertenecen a diferentes áreas de conocimiento y que se 
encuentran ubicadas en diferentes Unidades Académicas, aspecto que muestra la 
importancia y el compromiso que da la Universidad por apoyar la gestión y desarrollo de 
todos los programas académicos de forma interdisciplinaria en coherencia con su 
Orientación Estratégica Institucional y su Proyecto Educativo Institucional.   
 
Es importante resaltar que dentro de los procesos de autoevaluación que se han adelantado 
en la Universidad, se encuentran las acreditaciones Internacionales por parte de ARCUSUR 
recientemente obtenidas para los programas de Medicina y Odontología, las cuales se 
sumen a la evaluación y reconocimiento por parte de la Asociación de Facultades de 
Medicina Orientadas a la Comunidad de la Facultad de Medicina y la de la Facultad de 
Odontología por parte de la Organización de Facultades, Escuelas y Departamentos de 
Odontología (OFEDO). En este mismo sentido, se resalta la reciente certificación por parte 
de AUDIT – Colombia (otorgada por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 
Acreditación de España – ANECA – y el Ministerio de Educación Nacional de Colombia) del 
Diseño del Sistema de Garantía Interna de Calidad. 
 
La información anterior evidencia el trabajo continuo que realiza la Universidad no solo por 
desarrollar ejercicios de autoevaluación continuos, a nivel institucional y del programa, en 
el marco de la cultura de la calidad, sino el interés por presentar dichos resultados como 
muestra de la preocupación constante por ofrecer programas de calidad y por ende 
profesionales con alta formación y competencias que respondan a las necesidades de la 
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sociedad en general. Ello ha permitido, como lo recomendación los Consejeros, incrementar 
el número de programas acreditables con acreditación de alta calidad, así como el número 
de solicitudes para la obtención de la misma, lo que favorecerá sin duda el indicador de 
acreditación de programas acreditables y por ello incrementar el porcentaje de matrícula 
de los estudiantes en los programas acreditados el cual ha pasado del 33,5% en 2015 a 57% 
en 2018.  
 
En coherencia con lo anterior y con la Política de Calidad y Planeación las Unidades 
Académicas y sus respectivos programas continuarán realizando sus procesos de 
autoevaluación y seguimiento a los planes de consolidación y mejoramiento con el fin de 
mantener las acreditaciones actuales y obtener nuevas acreditaciones (nacionales 
internacionales) a medida que los programas van alcanzando su madurez y van cumpliendo 
con los criterios planteados por los diferentes modelos de calidad, para ser considerados 
acreditables.   
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LISTA DE EVIDENCIAS  

 
 Evidencia 1. Plan de Desarrollo Institucional 2016 – 2021 

 Evidencia 2. Política de Calidad y Planeación 

 Evidencia 3. Sistema de Garantía Interna de Calidad 

 Evidencia 4. Certificación del Diseño del Sistema de Garantía Interna de Calidad 

 Evidencia 5. Resolución 17754 de 15 de noviembre de 2018 – Acreditación Medicina 

 Evidencia 6. Resolución 17755 de 15 noviembre de 2018 – Acreditación Odontología 

 Evidencia 7. Resolución 17144 de 17 de octubre de 2014 – Acreditación Enfermería  

 Evidencia 8. Resolución 7733 de 26 de mayo de 2014 – Acreditación Ingeniería 
Ambiental 

 Evidencia 9. Resolución 16210 de 30 de septiembre de 2015 – Acreditación Diseño 
Industrial  

 Evidencia 10. Resolución 16209 de 30 de septiembre de 2015 – Acreditación 
Licenciatura en Bilingüismo con énfasis en la enseñanza del inglés  

 Evidencia 11. Resolución 03820 de 29 de febrero de 2016 – Acreditación Psicología 

 Evidencia 12. Resolución 4260 de 7 de marzo de 2016 – Acreditación Licenciatura en 
Educación Infantil 

 Evidencia 13. Resolución 17497 de 30 de agosto de 2016 – Acreditación 
Instrumentación Quirúrgica 

 Evidencia 14. Resolución 19161 de 30 de septiembre de 2016 – Acreditación 
Ingeniería de Sistemas 

 Evidencia 15. Resolución 1458 del 3 de febrero de 2017 – Acreditación Formación 
Musical 

 Evidencia 16. Resolución 16767 del 25 de agosto de 2017 – Acreditación Biología 

 Evidencia 17. Resolución 1445 de 3 de febrero de 2017 – Acreditación 
Especialización en Pediatría 

 Evidencia 18. Resolución 11373 del 10 de junio de 2016 – Acreditación Institucional  

 Evidencia 19. Acuerdo de Acreditación No. 08  de 2018 - Acreditación Medicina 
ARCUSUR  

 Evidencia 20. Acuerdo de Acreditación No. 09 de 2018 - Acreditación Odontología 
ARCUSUR   

 Evidencia 21. Radicación de las solicitudes de acreditación de programas de 
pregrado 

 Evidencia 22. Radicación de las solicitudes de acreditación de programas de 
posgrado 
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EVIDENCIA 1 
PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016 - 2021 

 
Disponible en https://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/2017-

11/Plan%20de%20Desarrollo%20Institucional%202016-2021.pdf  

https://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/2017-11/Plan%20de%20Desarrollo%20Institucional%202016-2021.pdf
https://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/2017-11/Plan%20de%20Desarrollo%20Institucional%202016-2021.pdf
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EVIDENCIA 2 
POLÍTICA DE CALIDAD Y PLANEACIÓN  

 
Disponible en https://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/2017-

06/politica_calidad_y_planeacion_UEB_2013.pdf 
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EVIDENCIA 3 
SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD 

 
Disponible en 

https://www.unbosque.edu.co/sites/default/files/autoevaluacion/Documento-SGIC-

UBosque.pdf 
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EVIDENCIA 4 
CERTIFICACIÓN DEL DISEÑO DEL SISTEMA DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD 
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EVIDENCIA 5 
RESOLUCIÓN 17754 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE MEDICINA 
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EVIDENCIA 6 
RESOLUCIÓN 17755 DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2018 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE ODONTOLOGÍA 
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EVIDENCIA 7 
RESOLUCIÓN 17144 DEL 17 DE OCTUBRE DE 2014 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE ENFERMERÍA 

 



 

20 
  



 

21 
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EVIDENCIA 8 
RESOLUCIÓN 7733 DEL 26 DE MAYO DE 2014 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE INGENIERÍA AMBIENTAL 

 



 

24 
  



 

25 
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EVIDENCIA 9 
RESOLUCIÓN 16210 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 
ACREDITACIÓN PROGRAMA DE DISEÑO INDUSTRIAL 
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EVIDENCIA 10 
RESOLUCIÓN 16209 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE LICENCIATURA EN BILINGÜISMO CON ÉNFASIS 

EN LA ENSEÑANZA DEL INGLÉS 
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32 
 

EVIDENCIA 11 
RESOLUCIÓN 3820 DEL 29 DE FEBRERO DE 2016 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE PSICOLOGÍA 
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EVIDENCIA 12 
RESOLUCIÓN 4260 DEL 7 DE MARZO DE 2016 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE LICENCIATURA EN EDUCACIÓN INFANTIL 
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EVIDENCIA 13 
RESOLUCIÓN 17497 DEL 30 DE AGOSTO DE 2016 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE INSTRUMENTACIÓN QUIRÚRGICA 
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EVIDENCIA 14 
RESOLUCIÓN 19161 DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE INGENIERÍA DE SISTEMAS 
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43 
  



 

44 
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EVIDENCIA 15 
RESOLUCIÓN 1458 DEL 3 DE FEBRERO DE 2017 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE FORMACIÓN MUSICAL 

 



 

46 
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EVIDENCIA 16 
RESOLUCIÓN 16767 DEL 25 DE AGOSTO DE 2017 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE BIOLOGÍA 

 



 

50 
  



 

51 
  



 

52 
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EVIDENCIA 17 
RESOLUCIÓN 1445 DEL 3 DE FEBRERO DE 2017 

ACREDITACIÓN PROGRAMA DE ESPECIALIZACIÓN DE PEDIATRÍA 
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EVIDENCIA 18 

RESOLUCIÓN 11373 DEL 10 DE JUNIO DE 2016 
ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL 
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EVIDENCIA 19 
ACUERDO DE ACREDITACIÓN NO. 8 DE 2018 

ACREDITACIÓN ARCUSUR – PROGRAMA DE MEDICINA 
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EVIDENCIA 20 
ACUERDO DE ACREDITACIÓN NO. 9 DE 2018 

ACREDITACIÓN ARCUSUR – PROGRAMA DE ODONTOLOGÍA 
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EVIDENCIA 21 
RADICACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE 

PREGRADO 
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EVIDENCIA 22 
RADICACIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACREDITACIÓN DE PROGRAMAS DE 

POSGRADO 

 



 

77 
 

 
 



 

78 
 

 


