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1. INTRODUCCION

El COVID-19 ha sido catalogado por la Organizacion Mundial de la Salud - OMS
como una emergencia en salud publica de importancia internacional, situacién que
llevo a la declaratoria de pandemia el 11 de marzo de 2020.

En Colombia, mediante la Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social decret6 la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional, con el fin de prevenir y controlar la propagacion del COVID-19 y mitigar
sus efectos.

El 17 de marzo de 2020 se declaré el estado de Estado de Emergencia Econémica,
Social y Ecoldgica a través del Decreto 417 y se adoptaron una serie de medidas
para la identificacion, prevencion, seguimiento y control de la propagacion del
coronavirus COVID-19. Medidas que incluyeron el aislamiento social preventivo
obligatorio.

La Organizacion Internacional del Trabajo, mediante comunicado del 18 de marzo
de 2020, insté a los Estados a adoptar medidas urgentes para i) proteger a los
trabajadores y empleadores y sus familias de los riesgos para la salud, generadas
por el coronavirus COVID-19; ii) proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo;
iii) estimular la economia y el empleo, y iv) sostener los puestos trabajo y los
ingresos, con el propdsito de respetar los derechos laborales, mitigar los impactos
negativos y lograr una recuperacion rapida y sostenida.

En cumplimiento de la resolucién 666 del 24 de abril 2020, por medio de la cual se
adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el
adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19; el area de salud de
Bienestar Universitario de la Universidad El Bosque, con el fin de proporcionar,
mantener un ambiente de trabajo en adecuadas condiciones de higiene y
seguridad, establece métodos de trabajo con el minimo de riesgos para la salud
dentro del proceso de atencion y extiende dicha proteccion a las personas que
estén presentes en el area; adopta, adapta, implementa y presenta su Protocolo de
Bioseguridad.

El propoésito de este documento es describir los requerimientos para la prestacion
del servicio a través de un protocolo inicial, en caso de restablecer atencion
presencial para la realizacién de actividades de Consulta Externa de los servicios
en el Area Salud de Bienestar Universitario.
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2. OBJETIVO
2.1.OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos y protocolo de seguridad con medidas para la
prevencion y mitigacion de posibles contagios por el virus SARS-Cov-2 o
enfermedad COVID-19, dentro del Area Salud de Bienestar Universitario en el
retorno de las actividades académicas de la Universidad El Bosque.

2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las medidas de bioseguridad necesarias para la prevencion y la
propagacion por el virus SARS-Cov-2 COVID-19 en los usuarios que
soliciten atencién en los servicios ofertados por el Area de Salud de
Bienestar Universitario.

e Establecer direccionamiento de usuarios que presenten sintomas asociados
a la infeccion por COVID-19.

e Promover la educacion de la poblacion Universitaria respecto a las medidas
de prevencién del contagio por el virus SARS-Cov-2 COVID-19.

3. ALCANCE

Este documento va dirigido a toda la comunidad de la Universidad El Bosque, con
el fin de establecer las acciones y el protocolo de Bioseguridad que permitan el
desarrollo de las actividades que se realizan en el Area Salud de Bienestar
Universitario acordes con los lineamientos nacionales e internacionales de
prevencion de la propagacion por el virus SARS-Cov-2 COVID-19.

4. NORMATIVIDAD

e Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccidén Social; por
medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus
COVID-19.

e Decreto distrital 126 de 2020 de la Alcaldia mayor de Bogota; por medio del
cual se establecen medidas transitorias para el manejo del riesgo derivado
de la pandemia por Coronavirus COVID-19 durante el estado de calamidad
publica declarado en el distrito capital y se toman otras determinaciones.
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Circular conjunto No. 11 del Ministerio de Salud y de Educacion, por el cual
se adopta el protocolo general.

Circular 0029 de 2020: Los elementos de proteccién personal son
responsabilidad de las empresas o0 contratantes; ante la presente
emergencia por COVID-19, las administradoras de riesgos laborales
apoyaran a los empleadores o contratantes en el suministro de dichos
elementos exclusivamente para los trabajadores con exposicion directa a
COVID-19.

Directiva ministerial no. 13 Ministerio de Educacion: recomendaciones
generales para el desarrollo de actividades académicas de laboratorios
practicos y de investigacion en las instituciones de educacion superior e
instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano, en atencion
a las disposiciones del decreto no.749 de 28 de mayo de 2020 y para el
retorno progresivo a la presencialidad.

Decreto 749 de 2020 Ministerio de Interior (Por el cual se imparten
instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia
del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico).

Documento del ministerio de salud, GIPSO7 Limpieza y Desinfeccion en
Servicios de Salud ante la introduccion del nuevo coronavirus (SARS-CoV-
2) a Colombia.

Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.
Titulo V De la ropa de trabajo equipos y elementos de proteccion personal,
articulos.

Resolucién 4445 de 1996 “Por el cual se dictan normas para el cumplimiento
del contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las
condiciones sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios
y similares.” Articulo 35 Numeral 3.

5. RESPONSABILIDADES

5.1.DE LA UNIVERSIDAD

Exigir el uso de los elementos de proteccidén personal a todas las personas
gue deseen ingresar a la Universidad.

Version: 1, 24-07-2020 G APP Zgﬁgiégg
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Brindar los elementos de desinfeccion y limpieza para el ingreso a las
instalaciones, cumpliendo con las disposiciones emitidas por el gobierno.

Brindar los elementos de proteccién personal al equipo de profesionales del
area de salud.

Adecuar los espacios del area de salud de Bienestar universitario para
brindar una atencién segura segun lineamientos normativos vigentes.

Promover el autoreporte de estado de salud a través de herramientas
tecnoldgicas.

Reportar a la EPS y la ARL correspondiente los casos sospechosos y
confirmados de COVID-19.

Capacitar al personal de salud sobre actualizaciéon y manejo de COVID109.

5.2.DEL AREA DE SALUD DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Brindar informacién oportuna y veraz a los usuarios del Area de salud de
Bienestar Universitario sobre el COVID-19 y todas las medidas de
prevencion.

Incorporar en los canales institucionales de comunicacién de Bienestar
Universitario y en el punto de atencién del Area de salud, la divulgacion de
la informacion relacionada con la prevencion, propagacion y atencion del
COVID-19, asegurandose que esté siempre visible y legible, a través de
avisos claros y concisos, como carteleras, afiches, o cualquier medio de
difusion, haciendo uso de la tecnologia.

Consultar informacion anicamente de fuentes oficiales y confiables como el
Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Salud, la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) y la ARL.

Solicitar expresamente a la comunidad universitaria evitar replicar o
compartir informacion que no provenga de fuentes oficiales y confiables.

Promover ante la comunidad universitaria el uso de la aplicacion CoronApp
para registrar en ella su estado de salud.

Realizar toma de temperatura con termémetro infrarrojo y test respiratorio al
ingreso de los usuarios al Area de salud.

POR PROCESOS
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Reportar a la EPS, ARL y Secretaria Distrital de Salud los casos
sospechosos y confirmados de COVID-19.

Hacer uso de los elementos de bioseguridad, durante la prestacion de los
servicios del Area de salud, que permita proteger a la comunidad frente a la
exposicion al COVID-19.

Divulgar y socializar el protocolo de bioseguridad del &rea de salud de
Bienestar Universitario.

5.3.DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Dar lectura y cumplimiento al protocolo de bioseguridad adoptados por la
Universidad y por el Area de Salud de Bienestar Universitario.

Hacer uso adecuado de los elementos de proteccion personal.

Mantener conductas de autocuidado que propendan por el bienestar propio
y de toda la comunidad universitaria.

Reportar al correo reportecovidl9@unbosque.edu.co y a la aplicaciéon
CoronApp, cualquier alteracion en su estado de salud y/o caso de contagio
gue se llegase a presentar en su lugar de trabajo o familia, para que se
adopten las medidas correspondientes.

6. GLOSARIO

Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe
0 se cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y
potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir
la propagacion de COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica
puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: Se aplica cuando se prevé la presencia de gotas
de origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las
infecciones por virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (>5
micras) impulsadas a corta distancia a través del aire y que pueden ingresar
a través de los ojos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la
persona que esta en contacto con el paciente.

POR PROCESOS
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Antisepsia: Empleo de sustancias quimicas para inhibir o reducir el nimero
de microorganismos de la piel viva, las membranas mucosas o tejidos
abiertos a un nivel en el cual no generen infecciones.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad.
Este concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacion vy el
cambio de operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y
desinfeccion.

Autocuidado: La OMS definié el autocuidado como las actividades de salud
no organizadasy a las decisiones de la salud tomadas por individuos, familia,
vecinos, amigos, colegas, comparieros de trabajo.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto
eliminar o minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar
la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el
desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de los trabajadores.

Caso confirmado: Es una persona con confirmacion de laboratorio de
infeccion con el virus COVID-19, independientemente de los signos y
sintomas clinicos.

Caso descartado: Persona con diagnostico negativo en los resultados de la
prueba de laboratorio de infeccion con el virus COVID-19.

Caso probable: De acuerdo con la ficha de investigacion epidemioldgica de
campo del Ministerio de Salud para COVID-19, se considera un caso
probable, cuadro sintomatico de infeccion respiratoria aguda leve o
moderada que no requiere hospitalizacion y cumpla al menos una de las
siguientes condiciones:

o Antecedente de contacto estrecho con un caso un caso probable o
confirmado por COVID-19 en los ultimos 14 dias.

o Trabajadores del area de salud u otro trabajador dentro del ambito
hospitalario, que haya tenido contacto estrecho con un caso probable
o confirmado para enfermedad por COVID-19.

o Historia de viaje en los dltimos 14 dias antes de la aparicion de los
sintomas a areas con circulacion de casos por COVID-19.

Y que cumpla con al menos dos de los siguientes sintomas:

o Fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C
Tos
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o Dificultad respiratoria
o Odinofagia (dificultad para tragar)
o Fatiga/adinamia

Comunidad Universitaria: Estudiantes, colaboradores administrativos y
académicos, contratistas y personal flotante.

Contactos estrechos: Se entiende que existe contacto estrecho cuando:

I Se encuentra a menos de 2 metros de distancia de un caso
confirmado de COVID-19, contacto que puede ocurrir mientras cuida,
visite, comparta un area de espera, en el lugar de trabajo o durante
reuniones.

Il.  Contacto directo sin proteccion con secreciones infecciosas (tos,
manipulacion de pafiuelos utilizados) de un caso de COVID-19.

. Trabajador del ambito hospitalario que tenga contacto con caso
probable o confirmado de COVID-19.

Iv.  Persona que se encuentre viajando en cualquier medio de transporte
y que se siente dos asientos, en cualquier direccion, del caso de
COVID-19, esto incluye a los compafieros de viaje y personal de
asistencia que brinde atencion durante el viaje. (Ficha de
investigacion epidemioldgica de campo: Infeccidn respiratoria aguda
por nuevo coronavirus COVID 2019, Ministerio de Salud 2020)

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus
gue no se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad
se escogio siguiendo las mejores practicas establecidas por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades
infecciosas en seres humanos.

Desinfectar: Proceso fisico o quimico que mata o inactiva a los
microorganismos tales como bacterias, virus y protozoos.

Desinfectante: Es un germicida que inactiva practicamente todos los
microorganismos patdégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las
formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica sélo a
objetos inanimados.

Elementos de Proteccién Personal (EPP): Es cualquier equipo o
dispositivo destinado para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para
protegerlo de uno o varios riesgos y aumentar su seguridad o su salud en el
trabajo.

Hipoclorito: Es un desinfectante que se encuentra entre los mas
comunmente utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rapido sobre

POR PROCESOS
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una gran variedad de microorganismos. Son los mas apropiados para la
desinfeccion general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales
y produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes
posible las superficies desinfectadas con dicho producto.

Lavado de manos: Es la frotacion vigorosa de las manos previamente
enjabonadas, seguida de un aclarado con agua abundante, con el fin de
eliminar la suciedad, materia organica, flora transitoria y residente, y asi
evitar la transmisién de estos microorganismos de persona a persona.

Limpieza: Procedimiento mecénico que remueve el material extrafio u
organico de las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la
accion de biodegradabilidad de las soluciones antisépticas.

Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disefiadas especificamente
para proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra
la piel y no permitir que pasen particulas (menores de 5 micras) que se
encuentran en el aire, entre ellas patégenos como virus y bacterias. La
designacion N95 indica que el respirador filtra, al menos, el 95% de las
particulas que se encuentran en el aire.

Mascarilla quirargica: Elemento de proteccion personal para la via
respiratoria, ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas,
derrames, aerosoles o salpicaduras, con probabilidad de contener virus y
bacterias, impidiendo su llegada a la boca o la nariz.

Material contaminado: aquel material que ha estado en contacto con
microorganismos o se sospecha de estar contaminado.

Residuos: todo material resultante de un proceso de fabricacion,
transformacion, utilizacion, consumo o limpieza, cuando su poseedor o
productor lo destina al abandono. También residuo se define como el
producto de desecho solido, liquido y gaseoso generado en actividades de
produccién y consumo, que ya no poseen valor econémico por la falta de
tecnologia adecuada que permita su aprovechamiento o por la inexistencia
de un mercado para los posibles productos a recuperar.

Residuo Biosanitario: elementos o instrumentos utilizados durante la
ejecucion de un procedimiento que tenga contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales de un individuo.

Residuos Peligrosos: cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisdlido, liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta o rechaza

POR PROCESOS
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porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que
lo generd o porque la legislacion o normatividad vigente asi lo estipula.
(Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 666 de 2020).

e SARS: Sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas eninglés (Severe
acute respiratory syndrome).

e SARS-CoV-2: Versién acortada del nombre del nuevo coronavirus
“Coronavirus 2 del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por
primera vez en Wuhan, China) asignado por EI Comité Internacional de
Taxonomia de Virus, encargado de asignar nombres a los nuevos virus.

7. INFORMACION GENERAL

La prestacion de servicios de salud durante las fases de mitigacion y control de la
emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia, implica un manejo razonable y
seguro de los mismos, enmarcado en la reactivacion de las actividades econdmicas
y por ende en la movilizacibn de grupos humanos que se encontraban en
aislamiento obligatorio preventivo, atendiendo a la necesidad de preservar la salud
publica, garantizando la continuidad y la oportunidad de la atencidn en los servicios
del Area de Salud de Bienestar Universitario.

Lo anterior no implica que las condiciones de prestacion de servicios establecidas
en las diferentes directrices, lineamientos y normatividad expedida en el marco de
la emergencia causada por la pandemia por el COVID-19, dejen de tener efecto o
no deban ser acatadas.

7.1.Proteccion de los usuarios de los servicios de salud

Con el objeto de garantizar la proteccién de la salud de los usuarios, antes, durante
y después de la prestacion de los servicios en el Area de Salud de Bienestar
Universitario, se deberan desarrollar actividades tales como:

a) Promocion del autocuidado para el usuario, su familia y la comunidad.

b) Verificacion previa de las condiciones de salud del usuario a través del
diligenciamiento del F-BU-01-01 “Formato Consentimiento informado y
reporte de condiciones de salud para ingreso al area de Salud de Bienestar
Universitario” (item 10.3).

c) Disposicion y manejo de agendas: ampliacién del tiempo entre atenciones
para procurar el distanciamiento (item 10.1).




GESTION DEL TALENTO HUMANO Cédigo: PT-GTH-02-11

Protocolo de Bioseguridad prevencion Version: 1,24:07:2020 | GAPP 2o
UNIVERSIDAD COVID-19 Area de Salud Bienestar cos
EL BOSQUE Universitario

Pagina 13 de 34

d) Realizar la desinfeccion de las &reas y superficies con solucion de alcohol al
70% siguiendo el protocolo de limpieza y desinfeccion del area de salud de
bienestar Universitario (item 11).

e) Medidas para el distanciamiento en la sala de espera (item 10.1)

f) Recomendaciones para el traslado de los usuarios de la casa a la
universidad y viceversa: ver PT-GTH-02-04 “Protocolo de Bioseguridad
General para Retorno de Actividades”.

g) Control de ingreso con todas las medidas de bioseguridad, (ver PT-GTH-02-
01 “Protocolo de medidas preventivas y de mitigacién de contagio por COVID
19 para el ingreso a las instalaciones de la Universidad el Bosque”) y
proteccién de los pacientes, los equipos médicos y de apoyo y el personal
administrativo  involucrado. (F-BU-01-01 “Formato Consentimiento
informado y reporte de condiciones de salud para ingreso al area de Salud
de Bienestar Universitario”).

h) Restriccion de acompafante: solo se permitira un acompafante en caso
excepcional y de ser estrictamente necesario, que no sea poblacion en
riesgo. Se garantiza el derecho de los pacientes y sus familiares a ser
informados de forma oportuna y clara sobre su estado de salud.

i) Recomendaciones para estadia en el consultorio: uso de tapabocas,
distanciamiento fisico minimo de 2 metros, no interaccion con terceros,
desinfeccion de manos y calzado al ingreso y salida del area.

J) Recomendaciones para lallegada al hogar: ver PT-GTH-02-04 “Protocolo de
Bioseguridad General para Retorno de Actividades”.

7.2.Proteccion del Talento Humano de Salud

El objeto de las medidas de prevencion y control de infecciones para la proteccion
de los trabajadores de salud, son:

a) Garantizar la seguridad del personal, como el uso estricto de los elementos
de proteccion personal y seguridad de visitantes y pacientes. ver PT-GTH-
02-04 “Protocolo de Bioseguridad General para Retorno de Actividades”.

b) Aumentar la habilidad y competencias del servicio de salud para responder
a un brote, recibiendo las capacitaciones emitidas por secretaria de salud,
por la institucién y otras entidades.

c) Reducir el riesgo del prestador de convertirse en un centro amplificador del
brote dando cumplimiento a los protocolos establecidos

La OMS recomienda las siguientes estrategias durante la atencién de pacientes
para el control de infecciones, prevencion o limitacion de la diseminaciéon del
COVID-19:
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a) Aplicar las medidas de precaucion estandar para todos los pacientes como
el uso de elementos de proteccion personal, evitar asistir a la institucién si
presenta sintomas de alarma, si convive con personal de riesgo o
sospechosos de COVID 19 y el constante lavado de manos.

b) Asegurar valoracion inicial, reconocimiento temprano y control de la fuente.

c) Implementar medidas de precaucién adicionales para los casos de COVID-
19.

d) Implementar los controles administrativos como capacitacion en prevencion
del COVID19, dotacién al personal con los elementos de proteccion personal
segun su riesgo y seguimiento a sus condiciones de salud.

e) Usar controles ambientales, control de humedad y temperatura del area,
limpieza y desinfeccion del &rea por parte de servicios generales que permita
ofrecer un servicio 6ptimo.

El Area Salud de Bienestar Universitario es responsable de la realizacion de los
controles respectivos a su talento humano, para la identificacion y direccionamiento
de los casos sospechosos de COVID-19. Se realiza a través del cumplimiento del

PT-GTH-02-01 “Protocolo de medidas preventivas y de mitigacion de contagio por
COVID 19 para el ingreso a las instalaciones de la Universidad El Bosque” y desde
la coordinacion del area se hace un seguimiento al estado de salud de los
profesionales a través de un reporte diario de condiciones de salud al iniciar y
terminar el turno a través de un drive, la informacion que deben reportar es: si
presenta dolor de garganta, malestar general, dolor muscular o en los huesos,
dificultad para respirar, si tuvo contacto con alguien en proceso de diagnéstico o
confirmado de COVID 19y reporte de temperatura al momento de iniciar y terminar
turno.

El talento humano con sospecha o confirmacion de COVID-19 debe permanecer en
aislamiento obligatorio de acuerdo con los lineamientos técnicos establecidos por
el Ministerio de Salud, hacer el reporte a su EPS o asegurador y se debe reportar
al correo electronico reportecovid19@unbosque.edu.co.

8. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

Los Elementos de Proteccidon Personal (EPP) son considerados como la barrera de
proteccion minima que debera utilizar el personal expuesto para la atencion de
pacientes en el marco de esta emergencia; se considera la composicién de dos (2)
kits de EPP, de acuerdo con la exposicion a intervenciones o procedimientos que
generan aerosoles:

El kit uno (1) de EPP descrito en el anexo 1 es el recomendado para los casos en
los cuales la generacion de aerosoles es alta. (No aplica para la atencion de
usuarios en el Area de Salud de Bienestar Universitario).
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Para la atencidn de pacientes en procedimientos que generan aerosoles en baja o
media cantidad se deberd utilizar el Kit dos (2), este aplica para la atencién de
usuarios en el Area de Salud de Bienestar Universitario asi:

Para médicos (4) y enfermera (1): Mascarilla N95, gorro quirdrgico, visor
facial, mono gafas guantes quirlrgicos, bata manga larga anti fluido para
cambio entre un paciente y otro,

Para psicologas (2), visor facial, bata manga larga anti fluido y tapabocas
quirdrgico.

Para coordinadora del area (1) tapabocas normal y visor facial. (Anexo 1)
Para secretaria del area (1) tapabocas normal y visor facial.

8.1.DESCRIPCION DE LOS EPP

El talento humano en salud, en este caso las personas que laboran en el consultorio
médico de Bienestar Universitario, haran uso de los EPP que incluyen:

v

v

Traje de proteccion personal antifluido o bata anti fluido larga de manga larga.
No necesita ser estéril, deberan ser usadas conforme la necesidad, el tipo de
procedimiento y la proximidad requerida de las personas del equipo de salud.

Durante la atencidon con el paciente monogafas con protectores laterales
sélidos o careta selladas para garantizar proteccion ocular. Deben ajustarse
a los contornos faciales y deben ser compatibles con la mascara.

Visor facial para proteger las membranas mucosas de ojos, nariz y boca
durante procedimientos que puedan generar salpicaduras (gotas grandes) de
sangre o de otros fluidos corporales.

Méscara respiratoria de alta eficiencia: respiradores con filtro (N95) para ser
usado por el equipo de salud que se encuentra durante la atencion de los
pacientes a menos de 2 metros de distancia. Esta mascara dura 8 horas
cuando su uso es continuo, si es intermitente debe guardarlo en una bolsa de
papel cerrada y podra tendrda un maximo de cinco usos; Si se moja 0 se
ensucia debe desecharse.

Gorro quirargico desechable: debe sujetar previamente el cabello si es
necesario.

Guantes quirargicos. que permitan el selle entre el pufio de la bata y el guante.

Se debe almacenar los EPP en lugares frescos, evitando la humedad y cambios
frecuentes de temperatura; tenga presente las recomendaciones de los fabricantes

POR PROCESOS
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y realice capacitacion constante al personal en su manejo. Recuerde que los
elementos de proteccion personal desechables se cambian diariamente.

8.2.DESIGNACION DE AREAS PARA PONER Y RETIRAR EL EQUIPO DE

v

v

PROTECCION PERSONAL (EPP).

Asegurarse que las areas para ponerse y quitarse los EPP se designen como
separadas del area de atencion del paciente.

El &rea para retirarse el equipo debe ser lo suficientemente amplia como para
permitir la libertad de movimiento para retirar la ropa, asi como contar con
espacio para un recipiente de residuos, tener disponible suministro de
guantes y desinfectante para manos con base de alcohol. Las prendas que
se reitre no deben ser sacudidas.

Se deben resaltar aspectos clave para el uso de EPP, incluyendo:
Designacion de areas limpias y de areas contaminadas, listado de cada paso
del procedimiento para retirar el equipo EPP (carteles informativos en las
areas designadas), reforzar la necesidad de retirarse lenta y cuidadosamente
el EPP con el fin de evitar la autocontaminacién y finalmente, recordar a los
trabajadores de la salud que desinfecten las manos entre los pasos de los
procedimientos para ponerse y quitarse el EPP.

8.3. ALMACENAMIENTO DE EPP Y AREA DE COLOCACION.

Esta es un area limpia fuera del consultorio de atencion al paciente en la cual
se almacena el EPP limpio y en donde los trabajadores de la salud se ponen el
EPP antes de ingresar al area contaminada. No se deben almacenar equipos
potencialmente contaminados o EPP usado.

Es por lo tanto que el area designhada para la colocacion de los EPP sera el bafio
privado del consultorio médico (area Limpia).

8.4. AREA PARA QUITARSE EL EPP

v

v
v

El area sucia o de retiro de los EPP seré el consultorio de medicina de deporte
gue cuenta con lavamanos y suministros para desinfectar el EPP. Es muy
importante realizar la higiene de las manos y del espacio para quitarse el
equipo.

Descartar el EPP usado en las canecas dispuestas para tal fin.

Limpie y desinfecte con frecuencia el area en la que se retira el EPP, incluso
después de que se haya completado cada procedimiento de eliminacion.

Version: 1, 24-07-2020 G APP Zgﬁgiégg
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v Cada vez que un funcionario se retira sus EPP, debe realizarse por medio de
la empresa de aseo, limpieza y desinfeccidn del espacio. Siempre la limpieza
debe ir, pasando de las areas mas limpias a las mas sucia

8.5.INDICACIONES PARA EL TRABAJADOR DE LA SALUD PARA VESTIR
EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:

Multiples universidades y centros de investigacion proponen diferentes métodos
para vestir y retirar el EPP. A continuacion, se muestra un ejemplo basado en
recomendaciones CDC y OMS:

Retirese todos los elementos personales (celulares, joyas, reloj, etc)
Realice higiene de manos con alcohol al 70%.

Pase al area limpia destinada.

Realice higiene de manos con alcohol al 70%.

Pongase guantes (guantes quirdrgicos).

Pongase la mascarilla facial (N95 o Full Face).

Si usa N95, Péngase las monogafas y el visor facial.

Pongase equipo para cubrir la cabeza y el cuello: gorro quirargico.

Pongase la bata desechable anti fluido (esta se debe cambiar entre paciente
y paciente)

10.Pdongase otro par de guantes (preferentemente de pufio largo) sobre el pufio
de la bata.

©CoNoOGOR~WNE

8.6.INDICACIONES PARA RETIRARSE EL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

Realice inspeccion con el fin de descartar contaminacion por fluidos o pérdida de la
integridad del EPP.

1. Quitese el equipo de proteccion personal. Asegurese de que haya
recipientes para desechos infecciosos en el area para quitarse el equipo a
fin de que el EPP pueda desecharse de manera segura. Debe haber
recipientes separados para los componentes reutilizables.

Realice higiene de manos con alcohol al 70% (sobre los guantes).

Quitese el gorro quirdrgico, con cuidado para no contaminarse la cara.
Quitese la bata anti fluidos.

Realice higiene de manos con alcohol al 70%. (Con los guantes internos
puestos)

Quitese la careta y las monogafas. Se retira tomandolas desde atras, sin
tocar el frente. N95: Retire la correa inferior tocando solo la correa y traigala
con cuidado sobre la cabeza. Sujete la correa superior y traigala con cuidado
sobre la cabeza, y luego tire el respirador lejos de la cara sin tocar el frente

abkwn
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del respirador. Mascarilla quirdrgica: desate con cuidado (o desenganche de
las orejas) y retirela de la cara sin tocar el frente.

7. Realice higiene de manos con alcohol al 70%. (Con los guantes internos
puestos).

8. Limpie los zapatos con el alcohol.

9. Realice higiene de los guantes internos con alcohol al 70% Yy retirelos de
forma segura.

10.Lave las manos con abundante agua y jabon siguiendo el PT-GTH-02-03
“Protocolo para el lavado de manos”.

Los elementos desechables son depositados a medida que se retiran en un
recipiente para disposiciéon de residuos hospitalarios de acuerdo al Plan de gestién
integral de residuos institucional y al Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en la Atencion en Salud y Otras Actividades —PGIRASA.

Para la limpieza y desinfeccion de la careta se debe limpiar y desinfectar de la
siguiente manera: realizar el lavado con agua y detergente neutro, tanto del visor
como del arnés, el visor debe dejarse secar y el arnés debe desinfectarse con el
desinfectante que use de manera rutinaria la institucion (ej. Amonio cuaternario o
cualquier otro que utilice la institucion y que tenga actividad virucida para virus con
capa lipidica) y de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

9. RESTAURACION DE LOS SERVICIOS

Para la restauracion de la prestacién de los servicios de salud se debe tener en
cuenta lo siguiente:

a) El Area Salud de Bienestar Universitario de la Universidad El Bosque, luego
del andlisis de las condiciones con las que cuenta para la prestacion de
servicios y con base en la instruccion dada por la autoridad nacional,
territorial e institucional, acerca de la reactivacion de la prestacion de
servicios de salud, definira cuéles servicios reactivara.

b) En todo caso el prestador debera dar estricto cumplimiento a las medidas de
bioseguridad, la entrega de elementos de proteccidon personal al talento
humano en salud y exigir el obligatorio cumplimiento del uso de tapabocas y
demas protocolos, lineamientos y orientaciones expedidos por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, para la atencion de la pandemia y la
normatividad aplicable.

c) Se debera tomar en cuenta la fase en la cual se encuentra el territorio con
relacion a la prestacidon de servicios y el tipo de aislamiento establecido por
la autoridad competente en el territorio.
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d)

f)

g)

h)

Se garantizard que el aumento de la prestacién de servicios no ponga en
riesgo el cumplimiento de las medidas de aislamiento social o de atencion
domiciliaria, o preferencial de poblacion con mayor riesgo o que requiera
procedimientos prioritarios.

En el Area de Salud de Bienestar Universitario se manejara un paciente por
profesional cada hora dejando un espacio de 20 minutos para desinfeccion
del consultorio, cada consultorio tendra capacidad de atencion de una sola
persona y en sala de espera solo podran encontrarse 2 personas.
garantizando las medidas de aislamiento social o de prevencion del contagio.

La restauracién en la prestacion de servicios no debe limitar o disminuir la
prestacion de servicios en las modalidades de orientacion virtual.

Se deberan ajustar o prolongar los horarios de atencion de tal forma que el
talento humano y los usuarios puedan ser distribuidos a lo largo de la jornada
con manejo de horarios de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 9:00 am a 1:00
pm.

Es responsabilidad del Area de Salud de Bienestar Universitario de la
Universidad El Bosque, aplicar los lineamientos de Vigilancia en Salud
Pulblica; en particular el seguimiento y notificacion inmediata de posibles
brotes institucionales, esto con el fin de que el ente territorial cuente con la
informacion pertinente y oportuna para la toma de decisiones que oriente la
intervencion de la emergencia. Reconociendo que la omision de este
procedimiento puede acarrear sanciones.

La supervision, vigilancia y control del cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el presente protocolo se hara de acuerdo con las competencias
propias de los siguientes actores del Sistema de Salud:

La Direccion Territorial de Salud debera vigilar que el prestador de servicios,
durante la restauracion de la prestacion de los servicios de salud, cumpla
con los lineamientos, protocolos y demas normatividad vigente emanados
por la autoridad competente en el marco de la atencién a la Pandemia y que
no se ponga en riesgo a la poblacion del territorio de su jurisdiccion, al talento
humano en salud o sus familias.

En todos los casos en que se observe incumplimiento de las medidas
establecidas por la autoridad competente, para el manejo de la pandemia o
la seguridad de la poblacion, el actor que lo observe notificara a la Direccion
Territorial de Salud Departamental o Distrital y a la Superintendencia
Nacional de Salud, para las acciones que resulten necesarias, sin perjuicio
de adoptar las medidas correspondientes de acuerdo a su competencia.

POR PROCESOS
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10.CONSIDERACIONES GENERALES PARA LA ATENCION POR LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD - AREA DE SALUD BIENESTAR
UNIVERSITARIO

10.1. Horario de atenciéon

a.

Las consultas se asignaran cada 60 minutos en horario intercalado (medicina
general, medicina del deporte, nutricion, psicologia y promocién y
prevencién) para evitar aglomeraciones en la sala de espera desde las
8:00am hasta las 5:00pm presencial y hasta las 8:00pm orientacion virtual
en medicina general. Se dejara un espacio en cada consulta de 20 minutos
para desinfeccion de cada consultorio.

Ubicar a los usuarios de los servicios de tal forma que mantengan una
distancia de mas de 2 metros en consultorios y sala de espera. Maximo de
personas en sala de espera dos (2).

El usuario debe presentarse a la hora programada e inmediatamente sera
atendido en el consultorio asignado.

Se propendera por la puntualidad y agilidad en la consulta, sin perjuicio de
la debida atencion y la calidad en la prestacion del servicio. En la sala de
espera estaran las dos sillas que se pueden usar, debidamente sefializadas.

10.2. Acompafiantes

Ingresar al Area de salud sin acompafiantes, en caso de ser estrictamente
necesario se permitira un (1) solo acompafiante por paciente, en cuyo caso
se debe advertir que no debe ser adulto mayor de 60 afios, ni tener sintomas
respiratorios, se garantizara que no hallan mas de 2 personas en sala de
esperay a la consulta solo ingresara el paciente sin el acompafnante.

10.3. Medidas para la atencion

a.

Previa a la atencion presencial del usuario agendado, los usuarios deberan
comunicarse via telefonica con la extension de la secretaria del Area de
salud de Bienestar Universitario, la secretaria indagara sobre los criterios
clinicos y epidemioldgicos relacionados con el COVID-19 y realizara
direccionamiento en caso de ser necesario de la siguiente manera:

e Se le debe advertir al usuario que, si presenta sintomas respiratorios, tos
o fiebre, debe solicitar en primera instancia atencion en las modalidades
domiciliaria o telemedicina por su EPS.
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Interrogar al usuario en el momento del agendamiento de la cita acerca
si tiene o tuvo contacto directo con algun paciente con COVID-19. De ser
positiva la respuesta, solicitarle no asistir a la consulta presencial y
remitir para que se comuniquen teleféonicamente a la linea de atencion
de su ciudad o con su EPS.

La secretaria del area recibira las llamadas para agendar citas y para
realizar la indagacién, si en la llamada se detecta que es un paciente
sospechoso con sintomas leves, se le indica que reporte sus sintomas
al correo reportecovidl9@unbosque.edu.co y que permanezca en su
hogar, que se comunique con las lineas de atencion de su ciudad o de
su EPS, se le recalcan las medidas de aislamiento, se dan indicaciones
de cuando consultar (signos de alarma). Si es paciente sospechoso con
sintomas moderados 0 severos 0 es paciente de riesgo, se le indica que
reporte sus sintomas al correo reportecovidl9@unbosque.edu.co,
también debera comunicarse a las lineas de atencion de su EPS o
directamente a Secretaria de Salud, para el traslado a un servicio de
urgencias.

Priorizar la atencion de consultas de primera vez y consultas
manifestadas como prioritarias, segun la clasificacion de valoraciéon
inicial realizada por el médico.

b. Previo Ingreso al Area Salud Bienestar Universitario

La secretaria va hacer la primera persona en realizar el filtro para la
recepcion del paciente, tomara temperatura con termémetro infrarrojo,
apuntando al antebrazo del usuario. Si la temperatura es mayor de 37.5
se considerara Febricula y no se permitird su ingreso. Se realizara un
Tamizaje Respiratorio Rapido, que consiste en una serie de preguntas
para evaluar rapidamente su condicion de salud. Se les brindara a los
usuarios el F-BU-01-01 “Formato Consentimiento informado y reporte de
condiciones de salud para ingreso al area de Salud de Bienestar
Universitario” para su diligenciamiento y firma.

Se indicara a cada persona realizar su lavado de manos en el lavamanos
portatil ubicado al ingreso del area (Ver PT-GTH-02-03 “Protocolo para
Lavado de manos”).

Se verificard que la persona que ingresa a la atencion traiga
correctamente puesto su respectivo tapabocas, si no cuenta con este. no
podra ingresar, (Ver PT-GTH-02-02 Protocolo uso y manejo de
tapabocas).

Se indicara a los usuarios desinfectar la suela de sus zapatos en el tapete
dispuesto para ello.

Todo paciente que ingresa al area de salud debe retirar todos los
elementos que porte (Celulares, pulseras, relojes) y guardarlos en su

POR PROCESOS
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maleta que sera desinfectada por parte de la secretaria, con alcohol al
70%.

e Las areas de acceso al servicio cuentan con sefializacion que permite al

paciente y / o familiar mantener la distancia de 2 metros.

Educar al paciente sobre la higiene respiratoria y pedirle respetar las reglas
de esta durante la atencién.

No saludar de mano o abrazo.

Retirar de todas las zonas comunes, revistas, folletos, juguetes, o cualquier
objeto 0 mueble innecesario para la atencion, para evitar contaminacion
cruzada a traveés de fomites.

Mantener buena ventilacion dentro de los consultorios, ambientes o areas
de atencion y en la sala de espera.

No realizar procedimientos de terapia respiratoria dentro de los consultorios
(No Oxigenoterapia).

Se debe restringir ingreso de representantes medicos y visitadores médicos
0 de otro personal no indispensable para el funcionamiento del prestador.
Limitar en general todo visitante o proveedor no requerido para la prestacion
de los servicios.

Se prohibe el consumo de alimentos dentro del area de salud.

Si se sospecha de un caso para COVID 19 durante la atencion, se deben
extremar las medidas de seguridad, ubicando al paciente en un area
separada de los demas pacientes que es designado por la institucién. Segun
Anexo 3. Definiciones de caso relacionadas con la vigilancia rutinaria en
instituciones de salud para COVID19. Si el caso es leve (Caso 2, 3.2y 5) se
debe indicar atencién domiciliaria con recomendaciones e indicaciones para
signos de alarma por COVID-19 y solicitar, de acuerdo con el caso, los
paraclinicos o pruebas pertinentes; si es un caso moderado o grave que
requiere manejo hospitalario (Caso 1y 3.1), se debe realizar la referencia al
prestador que determine la EPS de afiliacion, segun caso, se debe solicitar
con apoyo de la coordinaciéon de emergencias y brigadistas traslado primario
en vehiculo con Protocolo Institucional.

El traslado deberéa realizarse conforme a lo establecido en el documento
técnico lineamientos para el transporte asistencial de pacientes
sospechosos o confirmados del coronavirus (SARS - CoV-2).

POR PROCESOS
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k. El personal administrativo, de recepcion, aseo, vigilancia, etc, que esté en
exposicion directa y constante con los pacientes debe usar tapabocas y
mantener una distancia minima de 2 metros con los pacientes y
acompafantes y debe contar con los implementos para el lavado de manos
(agua, jabdn, toallas desechables, gel antibacterial).

11.LIMPIEZA Y DESINFECCION

a. Realizar los protocolos de limpieza y desinfeccion de todas las areas y
superficies de los sitios donde se realiza la atencion de pacientes incluida la
sala de espera, de acuerdo con las recomendaciones del documento técnico
Limpiezay Desinfeccion en Servicios de Salud ante la introduccion del nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2) a Colombia, (Organizado y gestionado por la
Unidad de Servicios generales de la Universidad el Bosque).

b. Se deben limpiar todos los dispositivos y equipos utilizados para el examen
de los pacientes (ej, equipo ORL, estetoscépios, oximetros, tensidometros)
con soluciones alcoholadas al 70% después de cada examen.

c. Desechar el material como bajalenguas, conos de oido, guantes, batas
desechables, tapabocas (N95 y convencionales), sabanas desechables etc,
con el protocolo de manejo de residuo bioldgico de acuerdo al Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y Otras
Actividades - PGIRASA

d. No usar sabanas de tela sobre las camillas, se deben utilizar sabanas
desechables, limpiar las camillas con solucion de hipoclorito y Nutral
Qcambiar la sabana desechable entre paciente y paciente.

e. Evitar al maximo el diligenciamiento de formatos en papel ya que aumentan
el riesgo de propagacion del SARS Cov2 por contacto con fomites.

f. Ladesinfeccion de cada consultorio se debe realizar después de la atencién
de cada paciente.

11.1. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL
CONSULTORIO MEDICO, CONSULTORIO DE PSICOLOGIA,
CONSULTORIO MEDICINA DEL DEPORTE, CONSULTORIO
PROMOCION Y PREVENCION.

e Realizar lalimpiezay desinfeccion de areas y superficies de acuerdo al PT-
GC-03-01 “Protocolo limpieza y desinfeccién prevenciéon COVID-19”, entre
atencion de paciente y paciente”.
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Senfalizar el area en el inicio y al final de donde se va a ejecutar la labor.
(poner el aviso de precaucién por piso humedo).

Organizar los elementos de aseo, que se necesitan para efectuar la
limpieza y desinfeccion (Balde escurridor, trapero, escoba, pafos).
Limpiar con pafio microfibra y solucion jabonosa el techo, retirar solucién
jabonosa con pafio de microfibra himedo y desinfectar con hipoclorito.
Limpiar con pafio microfibra y solucion jabonosa paredes, canaletas,
ventanas, escritorios, retirar solucion jabonosa con pafio de microfibra
humedo y desinfectar con hipoclorito.

Limpiar con jabén multiusos y pafio microfibra (lo mas seco posible)
computadores, interruptores, teléfonos, puertas, perillas, archivadores y
cajoneras metalicas, basculas, dispensarios de medicamentos, retirar
solucion jabonosa y desinfectar con nutral Q o alcohol

Retirar la sabana desechable de la camilla y depositarla en caneca roja.
Limpiar con pafo microfibra y solucion jabonosa camilla y mesa de mayo,
retirar solucion jabonosa con pafio de microfibra himedo y desinfectar con
nutral Q o quiruger.

Retirar los residuos de las canecas, anudar las bolsas.

Limpiar las canecas con bayetilla o pafio microfibra con solucion jabonosa
friccionando, retira con pafio himedo las particulas del jabén y desinfectar
con hipoclorito e instalar bolsas de acuerdo al color, definidos en el Plan de
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencidon en Salud y Otras
Actividades - PGIRASA

Se debe realizar barrido de la superficie con escoba y un protector de tela.
Trapear de manera uniforme iniciando de adentro hacia afuera, con
solucion jabonosa, se enjuaga posteriormente pasar el trapero limpio las
veces que sea necesario hasta retirar la solucion jabonosa, tras terminada
esta labor trapear nuevamente con desinfectante.

Al finalizar realizar limpieza y desinfeccion de los implementos utilizados
marcados como uso exclusivo del area.

11.1.1. PROCEDIMIENTO DE DESINFECCION ANTE UN CASO
PROBABLE DE COVID-19 EN LOS CONSULTORIOS

Dejar el area vacia para ventilarla al menos por 30 minutos.

Sefializar el area en el inicio y al final de donde se va a ejecutar la labor.
(poner el aviso de precaucion por piso humedo).

Organizar los elementos de aseo, que se necesitan para efectuar la
limpieza y desinfeccion, de acuerdo a las especificaciones de cada una de
las éreas.
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e Iniciar el proceso de desinfeccion de lo menos contaminado a lo més
contaminado, siguiendo los pasos del item 11.1, realizando en todos los
espacios la desinfeccién con Nutral Q.

e Al finalizar esta labor, retirar los EPP de un solo uso (baton cirujano, gorro
desechable, tapabocas) y depositarlo en doble bolsa roja rotulada como
COVID-109.

e Desinfectar las gafas, guantes y botas de caucho con Nutal Q.

11.2. PROCEDIMIENTO LIMPIEZA Y DESINFECCION RECEPCION Y
OFICINA DE LA COORDINACION DEL AREA DE SALUD

Realizar la limpieza y desinfeccion de areas y superficies de acuerdo al PT-
GC-03-01 “Protocolo limpieza y desinfeccion prevencion COVID-19”.
Sefializar el area en el inicio y al final de donde se va a ejecutar la labor. (poner
el aviso de precaucion por piso hiumedo).

Organizar los elementos de aseo, que se necesitan para efectuar el servicio
de limpieza y desinfeccion, de acuerdo a las especificaciones de cada una de
las areas.

Limpiar con pafio microfibra y solucion jabonosa el techo, retirar solucién
jabonosa con pafio de microfibra humedo y desinfectar con hipoclorito.
Limpieza de paredes con jabon multiusos y microfibra, teniendo en cuenta el
orden de realizacion de la limpieza se retira el jabén con microfibra himeda en
agua y para terminar se aplica el desinfectante (Hipoclorito).

Limpieza de vidrios al alcance de la mano.

Desinfeccion de escritorios, equipos de coOmputo y accesorios con alcohol o
nutral Q.

Retire los residuos de las canecas (disponerlos en una bolsa plastica, las
bolsas deben estar anudadas).

Limpiar canecas con microfibra himeda con jabon multiusos, friccionando y
retirar, posterior limpiar con desinfectante (Hipoclorito).

Realizar barrido con escoba blanda en toda el area.
Trapear con jab6én multiusos, retirar y posteriormente trapear con solucion
desinfectante toda el area (Hipoclorito).

Limpiar y desinfectar los implementos utilizados marcados del area

11.3. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE BANO.

Sefializar el area en el inicio y al final de donde se va a ejecutar la labor. (poner
el aviso de precaucién por piso humedo).
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Organizar los elementos de aseo, que se necesitan para efectuar el servicio
de limpieza y desinfeccion, de acuerdo a las especificaciones de cada una de
las areas.

Vaciar el agua de los sanitarios siempre y cuando el agua este sucia.

Retirar las bolsas con residuos (disponerlos en una bolsa plastica, las bolsas
deben estar anudadas), Limpiar las canecas con bayetilla o pafio microfibra
himedo y jabon multiusos, friccionando retirar la solucion jabonosa y posterior
mente desinfectar con hipoclorito e instalar bolsas.

Barrer la superficie con escoba blanda. (se inicia de adentro hacia afuera,
teniendo en cuenta las partes ocultas).

Limpiar la superficie del espejo con solucién jabonosa y pafio de microfibra,
retirar con pafio humedo la solucion jabonosa y desinfectar con hipoclorito.
Limpiar las paredes, modulos y mesones con solucion jabonosa vy
posteriormente desinfectar con hipoclorito.

Lavar con solucion jabonosa, sabra y pafio microfibra el lavamanos incluyendo
sifon y grifo, retire la solucion jabonosa y desinfectar con nutral Q.

Lavar con solucién jabonosa con un pafio himedo de microfibra las partes
exteriores del sanitario (parte trasera — base de la taza — tuberias, tanque del
agua), retire la solucién jabonosa y desinfectar con hipoclorito.

Frotar con cepillo de mango largo (churrusco) el interior de la taza con la
solucion jabonosa, retire la solucion jabonosa y posteriormente desinfectar con
hipoclorito.

Limpiar con pafo microfibora humedo los accesorios de alto contacto como
dispensador de papel, toallas, jabdn, interruptores puertas y perillas y
desinfectar, con nutral Q

Revisar si hay elementos de dotacién higiénica como jabén de manos, papel
higiénico, toallas de papel donde aplique; y dotar cuando sea necesario.
Limpiar el piso con el trapero en forma uniforme iniciando de adentro hacia
afuera, con solucién jabonosa y enjuagar, se repite el proceso hasta retirar
particulas de jabon se deja secar y desinfectar con hipoclorito

Limpiar y desinfectar los implementos utilizados marcados del area.

*Ver en el PT-GC-03-01 “Protocolo limpieza y desinfeccion prevencion COVID-
19” las diluciones y las fichas técnicas de los productos.

12. MANEJO DE DERRAMES DE FLUIDOS

Implementos

Desinfectante, Jabén multiusos, Material absorbente (toallas de papel), Bolsa
plastica color rojo, Escoba, Recogedor, Trapeador, Avisos de precaucion (de
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acuerdo a necesidad), Balde, Guantes de caucho rojos, Mono gafas,
tapabocas

Procedimiento general

Utilice los EPP establecidos mencionados antes.

Ubique la sefial de precaucion, al lado del derrame a una distancia aproximada
de 30 cm. Maximo.

Cubra totalmente el &rea del derrame con el material absorbente y evite pisarlo.
Aplique la solucion desinfectante (hipoclorito al 13%) encima del material
absorbente y dejar actuar por 5 minutos.

Recoja con la ayuda de una escoba y un recogedor previamente forrados con
bolsa plastica de color rojo.

Retire la bolsa plastica con el material recogido y depositela en el recipiente
destinado para los residuos biolégicos.

Lave con solucion jabonosa el area afectada.

Retire la solucion jabonosa.

Aplique nuevamente la solucion desinfectante de alto nivel, trapee el area 'y
deje actuar.

Limpie y desinfecte los implementos utilizados (escoba, recogedor, cepillo,
trapeador).

En caso de ruptura de material de vidrio contaminado, o liquido corporal material

organico, recoja los vidrios con escoba y recogedor; nunca con las manos.

Todos los derrames de fluidos corporales se deben tratar como potencialmente

contagiosos.

13.0TRAS RECOMENDACIONES

a. Con los pacientes se debe acordar el contacto a través de la plataforma
tecnolégica dispuesta por el prestador o una linea telefénica, para
consejeria, asesoria, orientacion o para la valoracién y prescripcion de
medicamentos, en los casos que sea posible, en el marco de la autonomia
profesional y de la evaluaciéon de severidad de la sintomatologia que
presente el paciente o presencia de comorbilidades o para la renovacion de

formulacion, en coordinacién con la EPS de afiliacion del paciente.

Las EPS e IPS deben implementar mecanismos de seguimiento para los
casos sospechosos confirmados por SARS CoV 2 (COVID-19), teniendo en
cuenta los lineamientos impartidos por el MSPS y el INS.
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Se consideran pacientes de alto riesgo cuando existan condiciones de
comorbilidad y de vulnerabilidad social. Estos pacientes deben ser valorados
en servicios de mayor complejidad y recibir manejo multidisciplinario.

Para los pacientes con enfermedades crénicas, la atencion puede realizarse
usando la modalidad de orientacion virtual, siempre y cuando el paciente no
presente exacerbaciones de su sintomatologia o necesidad de valoracion
presencial por profesional de salud, caso en el cual se hard consulta
presencial en modalidad domiciliaria y si no es posible con consulta
prioritaria siguiendo los protocolos ya anotados. Se debe, en lo posible,
reservar la atencion presencial para agravamientos o recaidas. En todo caso
se debe garantizar la continuidad de la atencién y del tratamiento.

Se debe realizar la notificacion de los casos que cumplan con la definicion
operativa de casos con el diligenciamiento en la ficha epidemiologica
respectiva de acuerdo con lo establecido por el MSPS y el INS en sus
lineamientos.

En todas las consultas se debe brindar educacién sobre COVID-19 y las
medidas de prevencion y contencion.

Recordar que, aunque los nifios son menos susceptibles de infectarse por
condiciones propias de su edad y la mayoria hacen manifestaciones clinicas
mas leves, son importantes transmisores.

14.COMUNICACION DE RIESGO Y MENSAJES CLAVES

El area de salud de Bienestar Universitario de la Universidad El Bosque debera
comunicar de forma clara a sus usuarios de la comunidad a través de mailing y
redes sociales lo siguiente:

o®

~0 a0

Q

Como acceder a la prestacion de los servicios de una forma segura.
Modalidades de atencion y como acceder: de forma presencial o por
orientacion virtual.

Prevencion frente al SARS CoV 2 (COVID-19).

Promocion de la salud mental.

Mensajes claves para la educacion y cuidado.

Mensajes claves para la prevencion en general de las infecciones
respiratorias.

Mensajes clave para la prevencion de agravamiento de enfermedades
cronicas.

Informacién sobre la ruta de atencién y red de prestacion de servicios de
Salud.

POR PROCESOS
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16.ANEXOS

Anexo 1. Kit #2 EPP (elementos de Proteccion Personal)

EPP para actividades y procedimientos
CON generacion de aerosoles
Cabaza

Gorrn opconsd

Caray ojos -
ocular* | Z |
y boca
Respiradon N-35, FFP2
e

EPP para actividades con baja probabilidad
de produccién de aerosoles

zw‘?-::
polbran o) onA e '\__——0

*Prote ccién ocular: mascara faclal con visor, careta 0 monogafas.
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Anexo 2. Lineas de atencién EPS COVID 19

LINEAS DE INFORMACION
CORONAVIRUS COVID-19
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD - EPS

ASMET Salud: 316 288 7576
Aliansalud: 756 8000 Opcion 5
Convida: 3232297975
Capital Salud: 310 266 9100
Comparta: 317 818 0398
Compensar EPS: 444 1234 Opcion 1
Salud total: 485 4555 Opcion 1
Coomeva: 018000 930779

Opcion 8
Coosalud EPS: #922 Opcion 0
018000 515630
Ecoopsos: 519 0342
Sura EPS: 489 7941

linea Whatsapp: 320 454 6329
Famisanar: 6531387

Medimas: 6510777
Savia salud: 409 0000
SOS EPS: 018000 938777
Sanitas: 3759000

Comfacundi: 482 3473
Nueva EPS: 307 7022

@ SECRETARIA DE ’*‘
& ’ SALUD ‘ BOGOT/\

o€ BoGoT B2
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Anexo 3: Definiciones de caso relacionadas con la vigilancia rutinaria en
instituciones de salud

TIPO DE CASO DEFINICION
Caso 1 Caso probable: persona con fiebre cuantificada mayor o igual
Infeccion Respiratoria Aguda Grave a 38 °C y tos (previo o durante la consulta, la admision o la
Inusitada hospitalizacion institucional o domiciliaria), con cuadro de
(Cod. 348) infeccion respiratoria aguda grave -IRAG que desarrolla un

curso clinico inusual o inesperado, especialmente un deterioro
repentino a pesar del tratamiento adecuado, que Si requiere
hospitalizacion, y cumpla con al menos una de las siguientes
condiciones:

» Historial de viaje internacional o a zonas de Colombia con
transmisién local comunitaria* en los 14 dias anteriores al
inicio de los sintomas. (Ver, tabla publicada en el micrositio del
INS: http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx)
* Trabajador de la salud u otro personal del ambito
hospitalario, en ejercicio, que haya tenido contacto estrecho**
con caso confirmado o probable por COVID-19.

* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral
gque haya tenido contacto estrecho**con caso confirmado o
probable por COVID-19.

» Antecedentes de contacto estrecho** en los ultimos 14 dias
con un caso confirmado o probable con infeccidn respiratoria
aguda grave asociada a COVID-19.

Caso 2 Caso probable: persona que tenga al menos uno de los
Infeccién Respiratoria Aguda leve o siguientes sintomas, fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C,
moderada por virus nuevo, con manejo | tos, dificultad respiratoria, odinofagia y/o fatiga/astenia, y que
domiciliario cumpla con al menos una de las siguientes condiciones

(Cod. 346) * Historial de viaje internacional o a zonas de Colombia con

transmisién local comunitaria* en los 14 dias anteriores al
inicio de los sintomas. (Ver, tabla publicada en el micrositio del
INS: http://www.ins.gov.co/Noticias/Paginas/Coronavirus.aspx)
» Trabajador de la salud u otro personal del @mbito hospitalario
que haya tenido contacto estrecho** con caso confirmado o
probable por COVID-19.

* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral
*** que haya tenido contacto estrecho** con caso confirmado o
probable por COVID-19.

» Antecedentes de contacto estrecho** en los ultimos 14 dias
con un caso confirmado con infeccidn respiratoria aguda grave
asociada a COVID-19.

Caso 3.1 Caso sospechoso: persona con fiebre cuantificada mayor o
Infeccion Respiratoria Aguda Grave igual a 38 °C y tos (previo o durante la consulta, la admision o
(Cdbd. 345) la hospitalizacion institucional o domiciliaria), de no mas de 10

dias de evolucion, que requiera manejo intrahospitalario en
servicios de urgencias, observacion, hospitalizacion o UCI.
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Debe hacerse énfasis en la notificacion de los casos de IRAG
en adultos mayores de 60 afios 0 en las personas con
comorbilidad o condiciones, tales como: diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertensiéon y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides
0 inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y,
fumadores.

También se recomienda tener especial atencion en personas
con IRAG tales como:

* Trabajadores de la salud incluido personal administrativo

* Policia y Fuerzas Militares

» Empleados de servicios de proteccién social de la nifiez, la
adolescencia o del adulto mayor

» Empleados de establecimientos penitenciarios, estaciones de
policiay URI.

*» Grupos étnicos (indigenas, comunidades negras,
afrocolombianos, raizales, palenqueros y rom)

* Personas en situacion de calle

* Personas privadas de la libertad

* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacién
laboral***

» Migrantes colombianos internos.

Esto aplica para todas las IPS que ofrecen servicios de
urgencias, observacion, hospitalizacién y UCI
independientemente que sean centinela.

Este tipo de caso requiere de sintomatologia respiratoria, si el
caso no tiene, NO es caso.

Caso 3.2

Infeccidn Respiratoria Aguda Leve
(equivalente Enfermedad Similar a la
Influenza)

(Cod. 345)

Caso sospechoso: persona con fiebre cuantificada mayor o
igual a 38 °C y tos (previo o durante la consulta o la visita
domiciliaria), de no més de 7 dias de evolucién, que no
requiera manejo intrahospitalario, servicios de urgencias u
observacion.

Debe hacerse énfasis en la notificacion de los casos de IRA en
adultos mayores de 60 afios o en las personas con
comorbilidad o condiciones, tales como: diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertension y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides
0 inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricién) vy,
fumadores.

También se recomienda tener especial atencién en personas
con IRA tales como:

* Trabajadores de la salud incluido personal administrativo

* Empleados de servicios de proteccion social de la nifiez, la
adolescencia o del adulto mayor

* Empleados de establecimientos penitenciarios, estaciones de
policia 'y URI.

* Grupos étnicos (indigenas, comunidades negras,
afrocolombianos, raizales, palenqueros y rom)

* Personas en situacién de calle

* Personas privadas de la libertad
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* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacién
laboral***
» Migrantes colombianos internos.

Este tipo de caso requiere de sintomatologia respiratoria, si €l
caso no tiene, NO es caso.

Caso 4
Muerte probable por COVID-19
(Cad. 348)

Todas las muertes por infeccion respiratoria aguda grave con
cuadro clinico de etiologia desconocida durante la consulta, la
admision, la observacion, la hospitalizacion o en el domicilio.
Debe hacerse énfasis en la notificacion de las muertes por IRA
en adultos mayores de 60 afios 0 en las personas con
comorbilidad o condiciones, tales como: diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertensiéon y ACV), VIH u otra
inmunodeficiencia, cancer, enfermedad renal, enfermedades
autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso de corticoides
0 inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y,
fumadores.

También se recomienda tener especial atencion en personas
con muerte por IRA que desempefian las siguientes
ocupaciones:

* Trabajadores de la salud incluidos los administrativos

* Policia y Fuerzas militares

» Empleados de servicios de proteccion social de la nifiez, la
adolescencia o del adulto mayor

» Empleados de establecimientos penitenciarios, estaciones de
policia o URI.

* Grupos étnicos (indigenas, comunidades negras,
afrocolombianos, raizales, palenqueros y rom)

* Personas en situacién de calle

* Personas privadas de la libertad

* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion
laboral***

» Migrantes colombianos internos

Todas las muertes deben ser evaluadas para establecer el
agente etiolégico, incluyendo SARS-CoV-2 (COVID-19). Esto
incluye una evaluacion de los contactos para COVID-19.

Caso 5
Caso asintomatico

Contacto estrecho** de caso confirmado de COVID-19 que no
ha manifestado sintomas en los primeros 7 dias posteriores a
la Ultima exposicién no protegida t.

Los casos de esta estrategia deben ser registrados en el
formato “Seguimiento a contactos de casos positivos COVID-
19”. Este formato es Apéndice 2 a la notificacién de los casos
346y 348.




