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Reconocimientos

El Claustro, El Consejo Directivo, la Rectora, los vicerrectores y las directivas de la Universidad El
Bosque expresan su reconocimiento a todas y cada una de las personas que hacen posible el desa-
rrollo de los procesos de Autoevaluacion Institucional y especialmente de este proceso con fines de
renovacion de acreditacion Institucional que, a su vez, conllevo a la elaboracion del presente infor-
me. La Universidad, al asumir la responsabilidad expresada en su Mision, en el Proyecto Educativo
y en la Orientacion Estratégica Institucional, trabaja dia a dia por alcanzar la excelencia brindando
servicios de calidad y de alto impacto social.

Como en todo reconocimiento, es casi imposible mencionar con nombre propio a todas las personas
que con su compromiso y dedicacion participaron de forma activa en cada una de las etapas de este
proceso. Sin embargo, es preciso agradecer a los estudiantes, egresados, profesores, investigadores,
personal administrativo y de servicios, a los grupos de trabajo, coordinadores de factor, represen-
tante del sector externo y comunidad en general, quienes con su gran sentido de pertenencia no
escatimaron esfuerzos para llevar a feliz término este nuevo proceso de autoevaluacion con el fin de
identificar nuevas y mejores estrategias que aseguren el permanente mejoramiento de la Institucion.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Introduccion

La Universidad El Bosque es una Institucion comprometida con el progreso de la sociedad colom-
biana. Por esta razon, se ha caracterizado durante su existencia por buscar de forma permanente la
calidad académica para impactar de mejor manera en la comunidad.

Nuestra Institucion se ha consolidado como una universidad de formacién de alta calidad, multidis-
ciplinaria, con fortalezas en investigacion y comprometida con la responsabilidad social universita-
ria. Trabajar por la calidad en todos los niveles y aspectos de la Universidad nos permitira aportar
en la construccion de una sociedad mas justa, pluralista, participativa, pacifica y la afirmacion de
un ser humano responsable, receptor y constructor critico de los procesos globales de la sociedad.

Desde su creacion, la Universidad ha realizado procesos de autoevaluacion a nivel institucional y de
programas. En este sentido, El Claustro, maximo érgano de gobierno, ha ratificado su directriz de
adelantar las tareas necesarias para avanzar en la consolidacion de la Cultura de la Calidad en la
Institucion, en la medida en que la Universidad El Bosque trabaja permanentemente en funcién de la
mejora de todos sus procesos mas alla de los reconocimientos de calidad, estos vendran como resulta-
do del esfuerzo que, dia a dia, realiza la comunidad universitaria. Esta Cultura de la Calidad permite
un mejor ejercicio de la Autonomia Universitaria, reflejada en una Autorregulacion y Autoevaluacion
Institucional que, como procesos permanentes, colaborativos y articulados al quehacer cotidiano, han
traido como resultado constantes reconocimientos de calidad a nivel nacional e internacional.

En cuanto a los procesos de autoevaluacion institucional, se resalta el realizado en 2014, que su-
puso el examen integral de la organizacion, desde la mision y el Proyecto Educativo Institucional
(PEI); la comunidad académica (estudiantes, profesores e investigadores); los procesos académicos
(docencia, investigacion, extension o proyeccion social); el bienestar institucional; la pertinencia y
el impacto social; los procesos de autoevaluacion y autorregulacion; la organizacion, la administra-
cion y la gestion; la planta fisica y los recursos de apoyo académico, los recursos financieros y los
temas de internacionalizacion.

Los resultados del proceso de autoevaluacion y el planteamiento e implementacion del plan de con-
solidacion y mejoramiento fueron un insumo significativo para la solicitud de reconocimiento por
el medio externo que se obtuvo con la obtencion de la Acreditacion Institucional de Alta Calidad
de la Universidad El Bosque por parte del Ministerio de Educacion Nacional mediante la resolucion
11373 del 10 de junio de 2016, por el término de cuatro (4) afios. Este reconocimiento fue el resul-
tado del trabajo y construccion colectiva de toda la comunidad universitaria.

Los resultados de este proceso fueron insumo importante para la elaboracion del lan de Desarrollo
Institucional 2016-2021 en la medida en que se tuvieron en cuenta las principales oportunidades
de consolidacion y mejoramiento identificadas y, a partir del seguimiento al cumplimiento del plan
anterior, se establecieron los nuevos desafios y retos que tendria la Universidad para el siguiente
quinquenio. Ello también favorecié la elaboracion de los respectivos planes de desarrollo de las
unidades académicas.

En coherencia con el modelo de autoevaluacion institucional y el ciclo de la autoevaluacion y pla-
neacion, entre 2018 y 2019 la Universidad realizé un nuevo ejercicio de autoevaluacion institucio-
nal que supuso nuevamente un examen integral de la organizacion, desde la Misién y el Proyecto
Educativo Institucional (PEI); la comunidad académica (estudiantes, profesores e investigadores);
las funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social); la visibilidad nacional e in-
ternacional; los procesos de autoevaluacion y autorregulacion; el bienestar institucional; la orga-
nizacion, gestion y administracion; los recursos de apoyo académico e infraestructura fisica, y los
recursos financieros.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Como resultado de este ejercicio conjunto de autoevaluacion, el presente informe muestra, en pri-
mera instancia, un contexto institucional con informacion general de la Universidad El Bosque y
algunos datos estadisticos que dan cuenta de su quehacer como Instituciéon de Educacion Superior.
Luego se presenta una breve descripcion de la metodologia del proceso de autoevaluacion institu-
cional; posteriormente, se relaciona la informacion mads relevante del cumplimiento para cada uno
de los factores de los lineamientos del CNA, que tienen en cuenta las respectivas caracteristicas y
aspectos a evaluar. Después de ello, se expone la apreciacion general sobre la calidad de la Institu-
cion, en la que se resumen los principales hallazgos del proceso y se retoman aspectos referidos al
seguimiento al plan de consolidacion y mejoramiento de 2014, los aspectos positivos y las recomen-
daciones del CNA en el marco de la acreditacion institucional, el seguimiento al Plan de Desarrollo
Institucional 2016 — 2021, la evaluacion de impacto de las politicas institucionales y las experiencias
significativas institucionales. Finalmente, se presenta el respectivo Plan de mejoramiento y consoli-
dacién producto de este nuevo ejercicio de autoevaluacion 2019.

En la parte final del documento se reportan las referencias y los anexos que complementan y sus-
tentan cada uno de los aspectos evidenciados y mencionados en este. Asi, se encuentran como prin-
cipales anexos: el informe de cumplimiento del Plan de mejoramiento y consolidacion producto de
la autoevaluacion 2014; el informe de cumplimiento a las recomendaciones del CNA; los informes
de cumplimiento de los factores en el que se detallan las evidencias del cumplimiento de cada una
de las caracteristicas y aspectos a evaluar a la fecha. De la misma forma, se presentan los informes
de resultados de las encuestas aplicadas a los estudiantes, profesores, administrativos, egresados,
directivos y sector externo por factor y por grupo focal, los informes de evaluacion de impacto de
las politicas institucionales, y las experiencias significativas.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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A continuacion, se presenta la informacion rela-
cionada con el contexto institucional de la Uni-
versidad El Bosque con el fin de dar una idea
general de lo que es la Institucién, su historia,
sus lineamientos institucionales, su estructura
académico - administrativa y algunos datos es-
tadisticos generales.

La Fundacion Escuela Colombiana de Medici-
na fue creada por la Junta General de Socios de
la Clinica El Bosque el 27 de julio de 1977. En
1978, el ICFES emiti6 concepto favorable para
el reconocimiento de la personeria juridica como
Escuela Colombiana de Medicina. Gracias a esto,
el Ministerio de Educacién Nacional, mediante
Resolucion N° 11153 del 4 de agosto de 1978,
concedio dicha personeria y le dio oficialmente
vida legal a la Escuela Colombiana de Medicina.

Con la apertura del primer programa académi-
co, la Escuela Colombiana de Medicina recibio
oficialmente a los primeros sesenta estudiantes
de medicina el 12 de febrero de 1979. Posterior-
mente, como complemento a los programas de
Salud, se crearon los programas de: Odontolo-
gia (1982), Especializacion en Psiquiatria (1983)
y Psicologia (1993). En 1993, la Universidad se
expandio a otras areas disciplinares con la crea-
cion del programa de Ingenieria Electrénica; lue-
g0, lo haria en las areas de Ciencias Humanas y
Sociales, Artes y Disefio, Ciencias Administrati-
vas y Ciencias Basicas. El 5 de febrero de 1997,
mediante la resolucion No. 327, el Ministerio de
Educacion Nacional reconocid oficialmente a la
Institucién como Universidad y cambia el nom-
bre a Universidad El Bosque.

Otro aspecto a resaltar es la definicion del enfo-
que filoséfico de la Institucion. Desde el inicio de
la Escuela Colombiana de Medicina, y gracias a
las discusiones y reflexiones llevadas a cabo en el
Seminario de Filosofia e Historia de las Ciencias
y la Medicina, se decidié que el enfoque rector
de todas las actividades de la Universidad El Bos-
que se rigiera por una concepcion integral del ser
humano, desde sus aspectos biologicos y psico-
logicos hasta sus aspectos culturales y sociales.
Asi, el enfoque biopsicosocial fue asumido como
enfoque filosofico de la Universidad, en el que

se contempla a los seres humanos como “entes
biologicos, psicologicos y socioculturales y el es-
tudio de la medicina con un enfoque sobre la sa-
lud y no sobre la enfermedad [...] con enfoques
interdisciplinarios y para la construccién de au-

ténticas comunidades académicas colegiadas™!.

A partir de este enfoque, se han articulado to-
das las actividades académicas, de responsabili-
dad social universitaria y de investigacion de la
Institucion. Al respecto, vale la pena mencionar
que en el pasado reciente, la Universidad buscé
fortalecer estas actividades, especialmente las de
Investigacion con la creacion de la Vicerrectoria
de Investigaciones (Resolucion 460 de 2013 de
El Claustro).

Asimismo, el interés de la Universidad no solo ha
sido el de trabajar por la formacion y la investi-
gacion, sino también el de articular su quehacer
con las necesidades de la comunidad y del pais.
Actualmente la proyeccion social institucional se
expresa en diversos proyectos y convenios; por
resaltar, se encuentran las acciones desarrolladas
con la localidad de Usaquén y la cuenca del Rio
Bogotd; ademads, ha consolidado la prestacion
de los servicios de salud desde el recientemente
creado Hospital Universitario Los Cobos Medi-
cal Center, las Clinicas Odontolégicas, el Servi-
cio de Consulta Externa de la Facultad de Psico-
logia y del Programa de Optometria, entre otros.

Ahora bien, desde su creacion, la Universidad ha
estado comprometida con ofrecer una formacion
de calidad, lo que implica trabajar continuamen-
te en el desarrollo de procesos de autoevaluacion
y planeacion con el fin de tener un mejoramiento
continuo. En este sentido, en la historia de la Ins-
titucion se destaca el desarrollo de procesos de
autoevaluacion como el desarrollado en la déca-
da de los 90, que ofreci6 los insumos requeridos
para convertirse en Universidad.

De igual forma, se resalta el proceso de
autoevaluacion realizado en el afio 2009, el cual
fue acompanado con el proceso de Evaluacion
de la Asociacion Europea de Universidades. Este
proceso enriquecio6 a la Institucion con una serie
de acciones de mejora, con el fortalecimiento de
su cultura de la calidad y con la construccion
colectiva del Plan de Desarrollo Institucional

1. Miranda et al. Universidad El Bosque, Una Historia en Construccién, 2009,
p. 205.

© Universidad El Bosque
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2011-2016. Otro de los procesos que debe
resaltarse fue el realizado entre 2013 y 2014,
que respondié al ejercicio de autoevaluaciéon con
fines de Acreditacion Institucional y permitio,
no solo identificar nuevas oportunidades de
consolidaciéon y mejoramiento institucional, sino

tener las bases para la elaboracion del Plan de
Desarrollo Institucional 2016 — 2021.

Los resultados de dicho proceso de autoevalua-
cion y el planteamiento e implementacion del
plan de consolidaciéon y mejoramiento fueron
un insumo significativo para la obtencion de la
Acreditacion Institucional de Alta Calidad de la
Universidad El Bosque por parte del Ministerio
de Educacion Nacional mediante la resolucion
11373 del 10 de junio de 2016 por el término
de cuatro (4) anos. Este reconocimiento fue el
resultado del trabajo y construccion colectiva de
toda la comunidad universitaria.

El impulso en las actividades investigativas, los
procesos de autoevaluacion y la profundizacion
del enfoque biopsicosocial han fortalecido a la
Universidad en multiples dimensiones. Esto se
refleja en el Modelo de Gestion Institucional,
que ha permitido una apropiacion de la cultu-
ra de la calidad y de la planeacién a nivel insti-
tucional y de programas. Es asi que, gracias al
alto nivel en la docencia, la investigacion y la
proyeccion social y su fundamental cultura de la
calidad, hoy somos una institucion de educacion
superior de alta calidad reconocida publicamen-
te con la Acreditacion Institucional.

La Universidad es consciente de que las personas,
los estudiantes, los egresados, los profesores, ad-
ministrativos y directivos son el aspecto funda-
mental para lograr una institucién consolidada,
autosostenible, que puede desarrollarse y crecer,
anteponiendo a los intereses individuales el cre-
cimiento y desarrollo del colectivo humano. La
Universidad es, por tanto, una organizacioén que
promueve la calidad de vida de las comunidades.

La Universidad El Bosque ha crecido significa-
tivamente en los tultimos afios. El compromiso
con este crecimiento se ratifica en la creacion de
nueva oferta académica de posgrado, especial-
mente a nivel de maestria y doctorado, en los
se han duplicado los programas en los ultimos
anos. La responsabilidad con el crecimiento tam-
bién se expresa en el desarrollo de nuevas areas

que mejoran el bienestar con infraestructura y
recursos que soportan dicha oferta. Acorde con
la Orientacion Estratégica, el crecimiento y de-
sarrollo institucional se enfocan hacia la salud y
la calidad de vida, y esto es, quizds, el elemento
mads importante desde la perspectiva estratégica
de la institucion. Ello se refleja en el incremento
de las actividades de las lineas y los grupos de
investigacion y en la formacion de calidad.

Asimismo, el desarrollo de la Bioética ha co-
brado un papel fundamental como elemento
axiologico de la institucion; es asi como el De-
partamento de Bioética de la Universidad El
Bosque fue puesto en marcha para acoger las
preocupaciones desde los primeros semestres en
la carrera de medicina, y se incorporaron ele-
mentos de reflexion bioética para la formacion
del profesional de todas las dreas del conoci-
miento en su proyecto educativo. La Universi-
dad cuenta, ademads, con el Departamento de
Humanidades, que se ha constituido en el eje
integrador de todos los programas (pregrado y
posgrado) a partir de la reflexion sobre la so-
ciedad, la cultura y la filosofia. Asi, la forma-
cion en la Universidad El Bosque adquiere un
profundo sentido humanista que no solo busca
graduar profesionales de alta calidad, sino que,
ademads, pretende formar ciudadanos integrales
que construyan en comunidad una sociedad en
paz, enriquecida por la cultura y la reflexion.
Con estos dos departamentos, la Universidad
se compromete con la formacion integral y la
construccion de la cultura de la vida de los
miembros de la comunidad promoviendo en los
estudiantes el desarrollo del pensamiento criti-
co, el respeto, la ética de la sana interrelacion
personal, académica y laboral.

La Universidad El Bosque, desde sus origenes, ha
asumido el enfoque Biopsicosocial como punto de
partida de la Mision Institucional definida como:

Desde el aspecto Bio-Psico-Social y Cultural, la
Universidad asume su compromiso con el pais
teniendo como imperativo supremo la promo-
cién de la dignidad de la persona humana en
su integralidad.

Sus maximos esfuerzos se concretan en ofrecer
las condiciones propias para facilitar el desarro-
llo de los valores ético-morales, estéticos, histo-
ricos y tecno-cientificos enraizados en la cultura

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

de vida, su calidad y su sentido.

Lo anterior, en la perspectiva de la construccion
de una sociedad mas justa, pluralista, participa-
tiva, pacifica y la afirmacion de un ser humano
responsable, parte constitutiva de la naturaleza y
de sus ecosistemas. Receptor y constructor criti-
co de los procesos globales de la cultura?.

La razén y el sentido de la Mision de la Universi-
dad El Bosque es lograr la dignidad y la autonomia
del ser humano como un fin en sus dimensiones
biopsicosociales y culturales, mediante la trans-
mision, creacion, transformacion, conservacion y
desarrollo de la ciencia y la cultura, con lo que se
afirma en la busqueda del saber, en coherencia con
la problematica vivida en nuestra sociedad. Como
institucion universitaria, asumira la responsabili-
dad de potenciar al maximo las cualidades supe-
riores del ser humano (excelencia) para que pueda
responder a la necesidad de promover a la comu-
nidad colombiana al mas alto nivel. Vivira atenta a
los cambios culturales, locales, nacionales y univer-
sales, en procura de aquellos valores que la hagan
mas culta, mas digna y mas justa.

El Claustro en el segundo semestre de 2015 nom-
br6 una comision de expertos para revisar y ana-
lizar informacién que sirviera para trabajar en la
propuesta de Vision de la Universidad El Bosque.
Esta comision, después de varias reuniones de dis-
cusion y deliberacion, propuso una vision exigente,
ambiciosa, realista y diferenciadora. La propuesta
fue presentada y aprobada por el Consejo Directi-
vo, como consta en el Acta 1076 de noviembre de
2015. De acuerdo con lo anterior, la Universidad El
Bosque en el 2021 sera reconocida por contar con:

e Una comunidad académica comprometida y
altamente cualificada de acuerdo con su Pro-
yecto Educativo,

e una oferta académica multidisciplinaria de
alta calidad inmersa en un contexto globali-
zado y abierta a aspirantes de todas las con-
diciones econémicas y sociales,

e una cultura de la planeacion, la innovacion y
la calidad apropiada en sus procesos acadé-
micos y administrativos,

2.Universidad El Bosque. Proyecto Educativo Institucional, 2016, p.p. 13 - 14.
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e la generaciéon y transferencia del conoci-
miento con aportes cientificos y tecnologi-
cos pertinentes,

e con impacto en el mejoramiento de la cali-
dad de vida de las personas, ratificando su
compromiso con la sociedad y la construc-
ciéon de un pais que convive en torno a la paz
y el desarrollo sostenible?.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
Universidad El Bosque se concibe como:

Un conjunto de criterios, pautas, normas y orien-
taciones, que hacen viable en la cotidianidad de los
quehaceres y funciones institucionales a partir del
cumplimiento de su misiéon. El Proyecto Educati-
vo Institucional (PEI) establece los fundamentos
filos6ficos de la Universidad en congruencia con
las bases pedagdgicas. Se consolida la comunidad
educativa mediante la definicion del papel del es-
tudiante y del profesor en el proceso de ensefianza
aprendizaje. El Proyecto Educativo de la Universi-
dad El Bosque es un compromiso de todos, de ahi
que exija actitudes de pertenencia y corresponsa-
bilidad de cada uno de sus miembros, desde sus
particularidades personales, estamentos y niveles
de competencia, como también desde la identidad
tedrico-practica de sus respectivos ambitos disci-
plinares y profesionales, respetando la autonomia
académica propia de cada area del saber®.

[...]

Se establecen como nucleos del Proyecto Edu-
cativo Institucional: la comunidad educativa, la
formacion integral, la ensefianza y el aprendiza-
je, la investigacion y la responsabilidad social.
Todos ellos en funcién de la dindmica biopsico-
social y cultural de los seres humanos®.

[...]

Se destaca entonces como uno de los ntcleos del
proyecto la comunidad educativa en la medida en
que se reconoce que la Universidad “se constituye
como el conjunto dindmico de relaciones entre to-
dos sus miembros en términos de convivencia, co-
rresponsabilidad, colegialidad y didlogo™®.

3 Ibid., p.p. 17-18.
4 Ipid., p. 10.

5 Ibid., p. 20.

6 Ibid.
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El PEI se apoya en la implementacién de la Orien-
tacion Estratégica Institucional (OEI), la cual hace
referencia al perfil de la Universidad, qué es y qué
quiere continuar siendo. En el marco de ello:

La Universidad El Bosque se consolida como Uni-
versidad de formacion, multidisciplinaria, con un
foco que articula su desarrollo (en formacion, in-
vestigacion, transferencia y servicio) en la salud
y calidad de vida. Insertada en el entorno global,
comprometida con las necesidades y oportunida-
des locales, regionales y nacionales

En una mirada detallada de la orientacién estraté-
gica se resaltan los siguientes aspectos:

[...] se consolida: por la constitucion de sus pilares.
Busca dar firmeza, solidez, estabilidad y durabilidad
a los procesos que le han traido hasta lo que hoy es.

[...] universalidad: porque ratifica su compromiso
con el conocimiento y la verdad, en su transmi-
sion (formacién), generacion (investigacion y de-
sarrollo) y transferencia y servicio a la sociedad.

[...] de formacién: porque reconoce que dentro de
la inmensa tipologia de lo que hoy llamamos Uni-
versidad a nivel global, es esta la tipologia que mas
se acerca a lo que hoy hacemos y hacemos bien...]

[...] desarrollo: porque la Universidad no adapta
una estrategia de ‘estabilizarse’. Se compromete
con el crecimiento y la excelencia como los dos
aspectos fundamentales para un sélido desarrollo.

[...] en formacién: con el crecimiento de nuevos
programas académicos.

[...] en investigacion y transferencia del conoci-
miento y servicio: porque ratifica su compromiso
con la generacion de conocimiento, su desarrollo
y transferencia para atender las oportunidades y
necesidades de nuestra sociedad.

[...] con un foco que articula: anuncia que el de-
sarrollo en los anteriores aspectos no es en todo
sentido, sino orientado y articulado.

[...] en la salud y en la calidad de vida: como
campos del conocimiento fundamentales para el
desarrollo sociall...]".

La Universidad define sus Objetivos Institucionales
de Aprendizaje (OIA) como una herramienta que
articula el PEIl y desarrolla la OEL De esta manera,
se definen los OIA como aquellos que, a la luz del
PEIL, orientan la construccion curricular, el disefio
didactico y la conduccion pedagogica, asi como ex-
plicitan las intenciones y orientan el desarrollo de
actividades y procesos en la consecucion de un fin.

Los OIA surgen como una propuesta de la comu-
nidad aprobada por el Consejo Directivo median-
te acuerdo 10344 de julio de 2010, y fueron so-
cializados con los docentes con el fin de que ellos
los analizaran a la luz de sus programas académi-
cos; es asi como se desarrollaron los Objetivos de
Aprendizaje del Programa (OAP) y los Objetivos
de Aprendizaje de los Cursos (OAC). De acuerdo
con lo anterior, la Universidad planteo la orienta-
cion de la ensefianza y sus programas académicos
bajo catorce OIA, enmarcados en seis categorias.
Estos objetivos se transcriben a continuacion’:

e Desarrollar la capacidad de aprendizaje y ac-
tualizacién para convertirse en sujeto auto-
nomo y responsable de su propia formacion.

e Desarrollar habilidades de comunicaciéon
oral y escrita, comprension de textos, abs-
traccion y analisis.

e Desarrollar habilidades en el dominio de una
segunda lengua acorde con sus elecciones,
proyecto de vida y profesion, que permitan
la comunicacién con los pares y entender la
literatura en la disciplina.

e Desarrollar el compromiso con la calidad en
los ambitos personal e institucional.

e Desarrollar capacidades que aseguren el
compromiso civico, politico y ciudadano.

7.lbid., p.p. 18-19.

8.Fink, L. D. Una guia autodirigida al disefio de cursos para el aprendizaje signi-
ficativo, 2008.

9.Universidad El Bosque. Proyecto Educativo Institucional, 2016, p.p. 50 - 14.
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e Desarrollar capacidades como ser humano
integro, responsable de su autocuidado, con
un profundo sentido y compromiso ético,
valoracion y respeto por la diversidad y mul-
ticulturalidad, promotor de la cultura de la
vida y de la conservacion del ambiente.

e Desarrollarlacapacidad de trabajo en equipo.

e Formarse como profesional de excelentes
condiciones académicas y solidos conoci-
mientos, capaz de hacer aportes en el area
de estudio.

e Formarse como profesional capaz de cono-
cer y comprender los diversos saberes y prac-
ticas culturales.

e Desarrollar habilidades que aseguren la capa-
cidad de identificar, plantear y resolver pro-
blemas, y proponer proyectos desde un enfo-
que biopsicosocial, bioético y humanista.

e Desarrollar actitud critica, investigativa y de bus-
queda para lograr la libertad de pensamiento.

e Desarrollar la capacidad de aplicar los cono-
cimientos en la practica.

e Desarrollar habilidades para ser gestor de
transformaciéon social y emprenderismo,
desde la comprension de la realidad de las
condiciones ambientales, sociales, culturales,
econdmicas, politicas de la poblacion colom-
biana que permitan la participacion interdis-
ciplinaria en la solucién de los principales
problemas y conflictos, con el fin de aportar
a la construccion de una sociedad mas justa,
pluralista, participativa y pacifica.

e Desarrollar habilidades para asumir los pro-
cesos de universalizacion y globalizacion.

La informacion anterior evidencia los pardme-
tros institucionales que en consenso se han esta-
blecido como objetivos que deben enmarcar los
programas de formacion. En este contexto, los
programas de las asignaturas que se imparten en

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

las diferentes carreras, contemplan en su conte-
nido la forma en que van a lograr la consecucion
de los OIA en coherencia con el PEl y el PEP. En
el marco de lo anterior, los Programas académi-
cos han definido sus propios OAP y los OAC.

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) contiene
la descripcion de aquellos aspectos en los cuales
la Universidad concentrard sus acciones para el
siguiente quinquenio, en coherencia con la realiza-
cion 6ptima de su Mision, su Vision, su Proyecto
Educativo Institucional y su Orientacion Estratégi-
ca, lo que permite el cumplimiento de las funciones
misionales: formacion integral, investigacion y res-
ponsabilidad social universitaria.

Enmarcado en la Politica de calidad y planeacion,
para la Universidad, la planeacion es una funcion
permanente y flexible que estimula el desarrollo
del potencial de los miembros de la comunidad
universitaria para la mejor realizacion de los pro-
positos sustantivos de la Institucion. La Politica
de planeacion institucional, dentro de sus princi-
pios, establece que:

el Plan de Desarrollo Institucional se constituye
como dispositivo dinamizador de los procesos
institucionales, y se adecua a los retos y necesida-
des del entorno local, regional, nacional y mun-
dial para el cumphmlento de la Misién de la Uni-
versidad. Se asume como ruta y horizonte para el
desarrollo de las funciones misionales y no como
camisa de fuerza que impide a la Institucién ac-
tuar oportunamente frente a retos y oportunida-
des que de seguro se presentaran durante su perio-
do de alcance?®.

Asi, como producto del ejercicio de autoevaluacion
realizado en 2014, que cont6 con la participacion
de todos los miembros de la comunidad universita-
ria y de la evaluacion externa por parte del CNA en
2015, se identificaron los principales aspectos que
deberian incluirse en el nuevo plan. Este fue cons-
truido con la participacion de todos los miembros
de la comunidad universitaria, quienes a partir de
su experiencia, las actividades que desempefian en
la Universidad y del analisis de los resultados de
los diferentes procesos de autoevaluacion, identi-
ficaron los elementos centrales en los cuales debia
enfocarse el nuevo plan.

10. Universidad El Bosque. Politica de Calidad y Planeacion, 2013, p.36.
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La elaboracion del PDI implicé el desarrollo
de cinco (5) jornadas de planeacion institucio-
nal, en las cuales se contd con la participacion
de representantes de los diferentes estamentos
de la comunidad universitaria (docentes, estu-
diantes, egresados y administrativos), repre-
sentantes de las instancias internas y la inter-
vencion de conferencistas expertos nacionales
e internacionales. Para el desarrollo exitoso
del proceso se conformaron equipos de traba-
jo con funciones y responsabilidades especifi-
cas donde los lideres de los grupos se encar-
garon de articular las propuestas de planes y
proyectos correspondientes a cada uno de los
ejes y lineas estratégicas.

El PDI 2016-2021 se caracteriza por ser retador,
pertinente, innovador, flexible, con presupuesto e
indicadores claros, que permiten realizar el res-
pectivo seguimiento y control de su implementa-
cién. Tiene una vigencia de cinco (5) afos y esta
compuesto por cimientos, pilares y estrategias que
han sido identificados como aspectos claves en los
cuales se concentrara la Universidad en el siguien-
te quinquenio. Estos estan conformados por pro-
gramas que contienen su respectiva justificacion,
descripcion y proyectos que se trabajaran como

parte de los mismos. Para cada proyecto se define
la justificacion, descripcion, objetivos, acciones,
metas, indicadores, cronograma, recursos, res-
ponsables y medios de verificacion!.

En total, el PDI estd compuesto por veinte (20)
programas y cincuenta y uno (51) proyectos. Es
importante resaltar que, para el seguimiento de
la consecucion de las metas establecidas, el Plan
cuenta con cincuenta y ocho (58) indicadores
generales; sin embargo, dado que para algunos
proyectos el indicador es el mismo, se concluye
que el namero total de indicadores generales del
Plan es de cincuenta y cinco (55)'2.

El PDI se ilustra en la grafica de un arbol, como
se muestra en la grafica 1. Asi, el Plan se com-
pone de: cimientos o raiz, que hace referencia a
los componentes que dan soporte y orientan el
trabajo de la Institucion; pilares o troncos, que
reflejan los quehaceres fundamentales de la Ins-
titucion, y estrategias o ramas, que muestran los
referentes transversales que apoyan y comple-
mentan el quehacer institucional®s.

A continuacion, se relacionan de forma general
los programas y proyectos contemplados en el
PDI para cada cimiento, pilar y estrategia'*:

Grafica 1. Modelo del Plan de Desarrollo Institucional.
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Fuente: Plan de Desarrollo Institucional 2016 - 2021.

1. Universidad El Bosque. Plan de Desarrollo 2016 - 2021, 2016, p.p. 90 - 91.
12. Ibid.
13. Ibid.

14. Ibid.
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Este cimiento reconoce la importancia que tiene
para la Universidad centrar su quehacer en tor-
no a la promocion de la dignidad de la persona
humana en su integralidad, esto es la contem-
placiéon de sus multiples dimensiones en lo bio-
légico, psicologico, social y cultural en pro de su
formacion integral. En este marco, se destaca la
articulacion de las diferentes dimensiones en tor-
no a propuestas innovadoras y resolutivas frente
a las condiciones econémicas, sociales, cultura-
les y académicas propias del medio y del entor-
no impactado. En este cimiento se encuentra un
programa con dos proyectos asi:

e Programa 1. Fortalecimiento de la Identidad
Institucional en la Comunidad Universitaria.

» Proyecto 1. Gestion de la Identidad Institucio-
nal en la Comunidad Universitaria.

» Proyecto 2. Consolidacién del enfoque biopsi-
cosocial y cultural en la formacion integral de la
comunidad universitaria.

El plan contempla este cimiento en coherencia
con la importancia que tiene para la Universidad
la calidad y la planeaciéon como pilares funda-
mentales enmarcados en el Modelo de Gestion
Institucional y en el ciclo virtuoso de la evalua-
cion-planeacion. Se promueve el fortalecimien-
to de la cultura de la planeacion y de la calidad
involucrando a todos los estamentos de la co-
munidad universitaria e identificando oportuni-
dades de consolidacion y de mejoramiento, que
son insumo significativo para los planes de desa-
rrollo, de mejoramiento y de accion. Son parte
de este cimiento tres programas con un total de
diez proyectos:

e Programa 1. Fortalecimiento del Sistema de
Planeacion Institucional y de unidades aca-
démicas y administrativas.

» Proyecto 1. Implementacion, seguimiento y
evaluacion del PDI 2016- 2021.

» Proyecto 2. Elaboracion, implementacion, se-
guimiento y evaluacién de Planes de desarrollo
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de las unidades académicas y administrativas
articulados con el PDI 2016-2021.

» Proyecto 3. Revisién y andlisis de posibles
escenarios de ajuste de la estructura académi-
co-administrativa de la Universidad.

e Programa 2. Fortalecimiento del Sistema de
Calidad Institucional (SCI), de los programas
académicos y de las unidades administrativas.

» Proyecto 1. Autoevaluacion y renovacion de
registros calificados de programas académicos
en funcionamiento.

» Proyecto 2. Autoevaluacion y acreditacion ins-
titucional y de programas a nivel nacional.

» Proyecto 3. Acreditacion institucional y de
programas a nivel Internacional.

» Proyecto 4. Certificaciones de calidad de los
procesos académico- administrativos.

» Proyecto 5. Fortalecimiento del uso de indica-
dores clave de éxito a partir del desarrollo del
Sistema de Informacion de Calidad.

e Programa 3. Desarrollo de un Sistema de in-
novacion en el quehacer institucional, de las
unidades académicas y administrativas.

» Proyecto 1. Desarrollo e implementacion de
una cultura de innovacién en la Institucion.

» Proyecto 2. Implementacion del Sistema
de Innovacién.

Este cimiento evidencia la importancia que tiene
para la Universidad El Bosque su talento huma-
no en su quehacer. Por ello, la institucion ratifica
el compromiso con el mejoramiento continuo del
mismo mediante el desarrollo e implementacion
de las politicas que permiten la consolidacion de
un equipo de trabajo comprometido, cualifica-
do y con liderazgo que responda y contribuya a
las exigencias que demanda la sociedad y el pais.
Se encuentra en este cimiento un programa con
dos proyectos:

e Programa 1. Desarrollo e implementacion de
la Politica de Gestion del Talento humano
académico y administrativo, alineada con la
mision y vision institucionales.
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» Proyecto 1. Desarrollo e implementacién de la
Politica de Gestion de Talento Humano académi-
co, alineada con la misién y la visién institucional

» Proyecto 2. Desarrollo e implementacion de
la Politica de Gestion de Talento Humano ad-
ministrativo, alineada con la misién y la vi-
sion institucional.

En este pilar confluyen acciones que estan refe-
ridas a las funciones sustantivas de la educacion
mediante el desarrollo de programas nuevos con
especial énfasis en las maestrias y doctorados,
direccionados al mejoramiento de la calidad de
vida y apoyados en las diversas modalidades
educativas. Este pilar estd compuesto por dos
programas y un total de cinco proyectos asi:

e Programal. Desarrollo de la oferta educativa.
» Proyecto 1. Desarrollo de nueva oferta.

» Proyecto 2. Formacion Continua, permanente
y para la vida.

e Programa 2. Fortalecimiento académico.

» Proyecto 1. Implementacion y seguimiento de
la Politica de Gestion Curricular.

» Proyecto 2. Fortalecimiento en segunda lengua.

» Proyecto 3. Desarrollo de la formacion para la
investigacion e Investigacion formativa.

La Universidad se ha propuesto impulsar la in-
vestigacion en la Universidad dando continuidad
a las politicas institucionales de investigacion
para la generacion de nuevo conocimiento, es-
tableciendo prioridades de investigacion y for-
taleciendo a los grupos, a los investigadores y
a la actividad investigativa, con una perspectiva
de internacionalizacién formulada sobre accio-
nes concretas, y desarrollando e implementando
la politica institucional para la transferencia del
conocimiento producto de investigacion, en aras
de ofrecer un aporte de alto nivel a la sociedad.
De acuerdo con lo anterior, este pilar contempla
dos programas con un total de seis proyectos:

e Programa 1. Disefio e implementacion de la
Politica institucional para la generacion de
nuevo conocimiento de acuerdo con la mi-
sion y la vision.

» Proyecto 1. Definicion de prioridades

en investigacion.

» Proyecto 2. Fortalecimiento de la investiga-
cién, grupos e investigadores.

» Proyecto 3. Internacionalizacion de

la investigacion.

e Programa 2. Desarrollo e implementacion de
la Politica institucional para la transferencia
del conocimiento producto de investigacion.

» Proyecto 1. Desarrollo e implementacion de la
politica de transferencia del conocimiento pro-
ducto de investigacion.

» Proyecto 2. Fortalecimiento de la innovacion
de base tecnoldgica.

» Proyecto 3. Publicaciones nacionales, interna-
cionales y editorial.

Este ha sido un tema de reflexion desde el origen
de la Universidad El Bosque, al reconocer su im-
portancia como eje articulador de las funciones
sustantivas de la universidad y asi mismo, como
un genuino interés de responder de manera perti-
nente las necesidades del entorno. Esta reflexion
se hace explicita en la Mision cuando se habla
de la construccion de una sociedad mas justa,
pluralista y participativa, y se materializa en la
Politica de proyeccion y responsabilidad social,
en la que se plantea un modelo que da cuenta de
la evolucién del concepto de extension y proyec-
cion hacia la responsabilidad social universita-
ria. Se encuentran en este pilar tres programas
con un total de ocho proyectos:

e Programa 1. Vinculacion con el entorno.

» Proyecto 1. Fortalecimiento de la relaciéon
con egresados.

» Proyecto 2. Estrategia de priorizacion y rela-
cionamiento interinstitucional con alcance na-
cional e internacional.

» Proyecto 3. Consolidacién de las relaciones
con la comunidad.

e Programa 2. Transferencia social.

» Proyecto 1. Fortalecimiento de la educa-
cién continuada.

» Proyecto 2. Construccion de la cultura del em-
prendimiento en la universidad.
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» Proyecto 3. Desarrollo e implementacion del
modelo de gestion cultural

e Programa 3. consolidacion de la sostenibili-
dad ambiental de la universidad.

» Proyecto 1. Desarrollo de la politica ambiental
de la universidad.

La Universidad El Bosque, en su compromiso
por la calidad, ha transformado el concepto de
gestion y control de la “desercion” al de “éxi-
to estudiantil”. De esta forma, la Universidad,
desde el modelo biopsicosocial integrado en los
programas y apoyado en el aprendizaje signifi-
cativo, busca seguir estructurandose y consoli-
dandose para asumir el proceso de inmersion de
los estudiantes que ingresan a la institucion, el
desarrollo de los que ya avanzan en sus procesos
de formacion y la preparacion efectiva de los que
estan proximos a egresar para afrontar su vida
laboral. Para ello, se plantean tres programas
con un total de cinco proyectos:

e Programa 1. Inmersién a la vida universitaria.

» Proyecto 1. Articulacion con la educa-

ci6n media.

» Proyecto 2. Fortalecimiento de la inmersién a
la universidad

» Proyecto 3. Fortalecimiento del Sistema de
Acompafiamiento Estudiantil (SAE).

e Programa2:Desarrolloenlavidauniversitaria.
» Proyecto 1. Aprendizaje para el éxito.
e Programa 3: Preparacion a la vida laboral.

» Proyecto 1. Gestion para el desempefio y éxi-
to profesional.

Para llevar a cabo la generacion, transmision y
transferencia de conocimiento y propiciar un
buen entorno para la ensefianza y el aprendizaje,
la Universidad El Bosque reconoce la importan-
cia que tiene la promocion del bien-estar como
una condicion sine qua non, mediante el “Bien
ser-Bien hacer” de todas las personas que inte-
gran la comunidad universitaria desde su indi-
vidualidad y colectividad. Para lograrlo, se plan-
tean tres programas con siete proyectos:

e Programa 1. Fortalecimiento de bienestar
para los actores universitarios.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

» Proyecto 1. Fortalecimiento de bienestar para
académicos y administrativos.

» Proyecto 2. Fortalecimiento de bienestar para
estudiantes y egresados.

e Programa 2. Bienestar como promotor de la

calidad de vida.

» Proyecto 1. La familia: aspecto fundamental
para el bienestar y la calidad de vida de la co-
munidad universitaria.

» Proyecto 2. Universidad saludable.

e Programa 3. El bienestar en la forma-
cion integral.

» Proyecto 1. Fortalecimiento de las acciones for-
mativas de bienestar.

» Proyecto 2. Fortalecimiento del trabajo coope-
rativo inter e intra universitario.

» Proyecto 3. Promocion del sentido

de pertenencia.

La internacionalizaciéon es el intercambio de
ideas, conocimientos, bienes y servicios entre las
naciones mas alla de las fronteras nacionales.
En este sentido, la Universidad El Bosque en su
compromiso por contribuir en la reproduccion
de espacios propicios para la generacion de co-
nocimiento, con el animo de abordar las diversas
realidades, dimensiones y fenémenos de forma
global, desarrolla esta estrategia mediante un pro-
grama y cinco proyectos:

e Programa 1. Fortalecimiento de la implemen-
tacion de la Politica de internacionalizacién.

» Proyecto 1. Relaciones internacionales con los
grupos de interés.

» Proyecto 2. Internacionalizacion del curriculo.

» Proyecto 3. Internacionalizacion para el éxi-
to estudiantil.

» Proyecto 4. Internacionalizacion del Talen-
to Humano.

» Proyecto 5. Internacionalizacion de la investi-
gacion y la transferencia del conocimiento.

Uno de los aspectos a resaltar es que el Plan de
Desarrollo Institucional es flexible, de tal forma
que favorece la revision y seguimiento continuo,
que permite identificar aspectos que deben for-
talecerse, mejorarse o incluso, ajustarse. En este
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sentido, el resultado del proceso de autoeva-
luacion y el analisis de las respectivas opor-
tunidades de consolidacion y mejoramiento
identificadas por parte de la comunidad uni-
versitaria seran insumo relevante y necesario
para la revision y posible ajuste de elemen-
tos del Plan de Desarrollo actual, teniendo en
cuenta que su marco de desarrollo se extiende
hasta el afio 2021.

Como se menciond previamente, el Plan de De-
sarrollo Institucional contiene la descripcion
de aquellos aspectos en los cuales la Universi-
dad concentrara sus acciones para el siguiente
quinquenio, en coherencia con la realizacién
optima de su Mision, su vision, su Proyecto
Educativo Institucional y su Orientacion Estra-
tégica, lo que permite el cumplimiento de las
funciones misionales.

Articulados con este PDI se disefiaron e im-
plementaron doce Planes de Desarrollo de
las unidades académicas, los cuales se en-
cuentran alineados con los cimientos, pila-
res y estrategias del Plan, asi como con sus
programas y proyectos que contienen su res-
pectiva justificacion, descripcion, objetivos,
acciones, metas, indicadores y responsables.
Estos planes de desarrollo contienen la des-
cripcion de aquellos aspectos en los cuales
las unidades académicas concentraran sus
acciones para el siguiente quinquenio; se en-
marcan en el ciclo de la autoevaluacion-pla-
neacion-calidad, en coherencia con el Mode-
lo de gestion institucional y a través de ellos
se fortalece la cultura de la calidad y de la
planeacion, en la medida en que parte de una
evaluacion y construccion participativa so-
portado en la autoevaluacion.

En concordancia con la directriz institucio-
nal, estos planes de desarrollo se caracteri-
zan por estar centrados en los quehaceres
institucionales educacion, investigacion vy
responsabilidad social universitaria; ser el
resultado de los procesos de autoevaluacion
de las unidades; constituirse en la linea base
de informacion clave de la facultad corres-
pondiente y los programas académicos; estar

disefiados con la participaciéon de los miem-
bros de la comunidad universitaria; tener un
seguimiento anual, y estar enfocados en los
actores o grupos de interés: estudiantes, pro-
fesores, personal administrativo, egresados,
comunidad, entre otros.

El plan de desarrollo de las unidades académi-
cas es un dinamizador de los procesos de cada
unidad y se adecua a los retos y necesidades
del entorno institucional, local, regional, na-
cional y mundial para el cumplimiento de la
mision y del proyecto educativo del programa.
Se asume como ruta y horizonte para el desa-
rrollo de las funciones misionales en el mar-
co del enfoque biopsicosocial orientado hacia
la calidad de vida, tiene una vigencia de cin-
co afios y se encuentra articulado con el PDI

2016-2021.

La Universidad El Bosque cuenta con un
mapa institucional de procesos (grafica 2)
que ilustra las relaciones causa-efecto que se
generan desde las diferentes perspectivas de
la gestion universitaria. Es de resaltar que la
Universidad cuenta con un capital organiza-
cional con recursos y servicios fisicos y aca-
démicos necesarios para la adecuada gestion
de su principal pilar: el talento humano. El
desarrollo de éste permite la mejora en los
procesos y servicios organizacionales, sean
estos misionales (formacién, investigacion y
transferencia) o de soporte académico (bien-
estar universitario, servicios estudiantiles,
etc.). Se destaca que toda la gestion de la Ins-
titucion esta soportada por procesos académi-
cos, administrativos y tecnolégicos, mediante
el ciclo de mejora continua institucional Ciclo
P.E.C.A.R (Planear, Ejecutar, Controlar, Ana-
lizar y Retroalimentar) para asi satisfacer las
necesidades de todos los usuarios's.

15. Universidad El Bosque. Sistema de Garantia Interna de Calidad. 2018, p. 34.
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Gréfica 2. Mapa Institucional de procesos

( Calidad de Vida )

Proyecto
Educativo
Institucional

Misién - Visiéon
Orientacion
Estratégica

8
v

go
g
g2
oC
a g
w

instituciones

Politica de
Planeacion

Plan de
Desarrollo
Institucional

Politicas

Plan de Desarrollo
Unidades

y Calidad Académicas

Bienestar
Universitario

Plan de Consolidaciény Mejoramiento
Procesos Misionales

Investigacion

uoloeN|EABOINY

Internacionalizaciéon

- Perfiles de
ingreso

- Admisiéony
matricula

- Inmersién vida
universitaria

- Seleccién
- Formacioén
- Evaluacion
- Promocién
- Movilidad

[ Procesos Claves ]

Talento
Humano

Exito
Estudiantil

- Desarrollo
de la docencia
- Movilidad

- Orientacién

profesional

Apropiacién del
Conocimiento

- Egresados
- Asesoriay
Consultoria
- Actividades
Educacién

Continuada

- Investigacion
- Desarrollo
- Innovacion
- Transferencia

Generacién del
Conocimiento

Transferencia del
Conocimiento

sopej|nsaJ ap sisijeuy

Apoyo

[}
o
a
[
Q
o
=

a

Gestion de los Recursos

Gestiony Control
Documental

Fuente: Sistema Interno de Garantia de Calidad,

1.1.8 Modelo de Gestidén Institucional

El Modelo de Gestion Institucional es el con-
junto de actividades interrelacionadas que sirve
como marco de referencia para definir qué quie-
re lograr la Universidad (planear), determinar
como hacerlo (ejecutar), medir si se esta logran-
do (controlar y analizar) y adquirir la capacidad
de realizar cambios estableciendo oportunidades
de aseguramiento y mejoramiento (retroalimen-
tar). Este modelo se presenta en la grafica 3'°.

De esta manera, se logra un alto impacto en los
resultados, en el cumplimiento de los objetivos y
en el fortalecimiento de una cultura de mejora-
miento continuo. El Modelo se basa en la inte-
raccion de la Universidad con los entornos local,

16. Ibid., p. 17.
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2018.

nacional e internacional, e ilustra el impacto de
sus tendencias politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, ambientales y culturales. De igual
manera, presenta los actores de los diferentes
ambitos de la institucion. A partir de las nece-
sidades actuales de las organizaciones, el medio
ambiente, la comunidad universitaria y la comu-
nidad en general, sus tendencias y el entorno en
el que se desenvuelve, la Universidad El Bosque
establece su Mision y vision institucionales y su
OEI, las cuales se hacen operativas con el PDI
y el PEl y, a través de las politicas instituciona-
les. Todos estos elementos se articulan con los
procesos cotidianos de las unidades académicas
y administrativas, desde la gestion de talento hu-
mano, motor central de la Universidad'’.

17. Ibid.

© Universidad El Bosque



24

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Grafica 3. Modelo de Gestion Institucional
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1.1.9 Modelo de Autoevaluacidon
Institucional

El Modelo de Autoevaluacion Institucional ha
buscado articular todos los estamentos de la Ins-
titucion. De esta manera, contempla los procesos
de autoevaluacion que se realizan por parte de
las unidades académicas, las unidades adminis-
trativas y la instituciéon como un todo. Esto ha
permitido realizar procesos de autoevaluacion
continuos y simultdneos y ha favorecido el forta-
lecimiento de la cultura de la calidad en la medida
en que la Universidad no realiza procesos de eva-
luacién aislados, sino que se conjugan en uno solo
que involucra a toda la comunidad universitaria.

Por ello, este modelo de autoevaluacion ha sido
construido teniendo en cuenta la participacion

de toda la comunidad, las experiencias exitosas
previas de autoevaluacion en las diferentes uni-
dades, los modelos de evaluacién externa y su
articulacion con las actividades cotidianas de
la Universidad.

Este modelo articula los procesos de autoevalua-
cion que se realizan para el aseguramiento de la
calidad (obtencion y renovacion de registros ca-
lificados) y el mejoramiento de los programas
(acreditacion y renovacion de la acreditacion de
alta calidad de los programas académicos) e insti-
tucionales (acreditacion institucional). Es decir, se
generan insumos importantes para todos los pro-
cesos de evaluacion realizados en la institucion,
algunos de ellos para cumplir con alguna norma-
tividad, otros para pasar por procesos volunta-
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rios de reconocimiento de calidad, y otros para
obtener informacion significativa que permita
elaborar nuestros planes de acciéon inmediatos y
el respectivo Plan de Desarrollo Institucional.

Para ello el modelo presentado en la grafica 4
contempla la respectiva informaciéon y sensibi-
lizacién que incluye la comunicacién constante
con la comunidad universitaria y que permite

que todos sus actores conozcan e identifiquen la
importancia que tiene para la Universidad contar
con su participacion en los diferentes procesos de
evaluacion en la medida en que el quehacer de la
institucion los involucra y favorece directamente.
De este modo, son ellos quienes permiten tener
un conocimiento mas preciso de como se estan
haciendo lo que se pretende lograr.

Grafica 4. Modelo de Autoevaluacion Institucional
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EJECUTAR

AUTO EVALUAR

Fuente: Sistema de Garantia Interna de Calidad, 2018

Como se ha mencionado, una de las caracteristi-
cas del modelo es la importancia que da a la parti-
cipacion. Es por esto que se contempla la recolec-
cién y procesamiento de informacion a partir de
la aplicacion de instrumentos a diferentes grupos
de interés como estudiantes, docentes, egresados,
empleadores, empleados, vecinos y demas perso-
nas consideradas de interés para la Universidad.
Adicionalmente, se obtiene informacion a partir
de fuentes como entrevistas, andlisis documental
y talleres.

En el mismo sentido de la participacion, los resul-
tados del proceso son analizados conjuntamente
con la comunidad en jornadas de autoevaluacion

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

a partir de las cuales se llevan a cabo reflexiones
sobre todos los procesos. Con ello, se obtiene una
valoracion cualitativa y otra cuantitativa de la
calidad que permite formular planes de conso-
lidacién y mejoramiento, que posteriormente se
constituyen en la respectiva actualizacion y ajuste
al PDI.

Como se establece en la politica de calidad y
planeacion, la Universidad implementé su pro-
pio modelo de analisis de factores tanto internos
como externos denominado CIMA, el cual permi-
te identificar cuatro aspectos especificos'®:

18. Ibid., p. 33.
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e Oportunidades de Consolidacion
e Oportunidades de Innovacién
e Oportunidades de Mejoramiento

e Oportunidades de Adaptacion activa

Este modelo se desarroll6 como una adaptacion
de la matriz de analisis estratégico DOFA (Debi-
lidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas),
muy utilizada en la gestion estratégica moderna
y en los procesos de autoevaluacion.

Los diferentes aspectos son, en primera instan-
cia, denominados oportunidades, que hacen re-
ferencia a aquellas situaciones o realidades so-
bre las cuales, de manera individual, en grupo o
como Institucion, se decide o no tomar acciones.
Su denominaciéon como OPORTUNIDAD bus-
ca invitar a la accion y trabajo colaborativo. La
Universidad obtiene beneficios al CONSOLI-
DAR aquellos aspectos internos en los cuales es
fuerte (FORTALEZAS). Se pretende que la de-
nominacion de las Fortalezas como Oportunida-
des de consolidacion recuerden la importancia
de asegurar y consolidar aquello en lo que hoy
somos fuertes, conscientes de que en un entorno
general, con dindmicas de cambio tan fuertes y
rapidas, ninguna fortaleza se encuentra asegura-
da en el tiempo.

Asimismo, la Universidad impulsa su desarrollo
aprovechando las OPORTUNIDADES externas
mediante propuestas y procesos de INNOVA-
CION que satisfacen a todos sus usuarios. De
otra parte, se propone resaltar las principales
Oportunidades de MEJORAMIENTO que per-
mitan superar las DEBILIDADES internas, e in-

viten a defender o no la existencia de dicha debi-
lidad o a encontrar a quién o quiénes se atribuye;
en otras palabras, a invitar a todos aquellos res-
ponsables en aportar en las acciones requeridas
para abordar dichas oportunidades de mejora.
De igual manera, el modelo busca presentar las
AMENAZAS del entorno como situaciones rea-
les que si bien pueden amenazar la situacion de
la institucion, se constituyen en Oportunidades
de ADAPTACION activa en el quehacer cotidia-
no, de manera que se mitigue este riesgo.

Asi, las Oportunidades de consolidacién y las
de mejoramiento, corresponden a aquellas ac-
tividades Internas desarrolladas en la Universi-
dad relacionadas con los procesos de direccion,
docencia, investigacion y servicio y todos aque-
llos procesos de apoyo que permiten el adecuado
funcionamiento de la institucion.

De otro lado, las Oportunidades de innovacién
y las de adaptacién activa corresponden a todas
las tendencias académicas, econdmicas, sociales,
politicas y tecnologicas del entorno que la insti-
tucion puede aprovechar con la generacion de
procesos de innovacion y de procesos agiles de
adaptacion a todos estos cambios de entorno.

Una caracteristica muy importante de este mode-
lo de analisis es que se propone que los aspectos
se vean de manera positiva, situaciéon que de nin-
guna manera busca “ocultar” debilidades, por el
contrario, pretende invitar a la accion mediante
el andlisis y mejoramiento de los recursos y pro-
cesos. El diagrama comparativo entre el modelo
CIMA vy el DOFA se presenta a continuacién en
la grafica 5.

Grafica 5. Diagrama comparativo entre Modelo DOFA y Modelo CIMA
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Fuente: Politica de Calidad y Planeacion, 2013

19. Ibid., p. 34.
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A partir de lo anterior, se presentan los resulta-
dos obtenidos en informes que se socializan con
la comunidad universitaria por medio del aula
virtual, jornadas de autoevaluacion y otros me-
dios de comunicacién que permitan analizar los
resultados obtenidos.

La gestion de calidad debe llevar a la incorpo-
racion de los resultados de los procesos evalua-
tivos, a los planes de mejoramiento y desarro-
llo y a facilitar la introduccion de los cambios
institucionales que permitan a la Universidad
dar respuesta con calidad, a las demandas de
la sociedad. Con el proceso de Autoevaluacion
Institucional, la Universidad ejecuta una serie de
acciones de mejoramiento y consolidacion, que
posteriormente permiten estructurar el proceso
de planeacion estratégica.

La Universidad cuenta con un Comité Institu-
cional de Autoevaluacion y de Comités en cada
una de las Facultades con participacion de los
distintos estamentos, cuyo trabajo esta orien-
tado a la planeacion, implementacion y opera-
cionalizacion de los procesos de autoevaluacion
y autorregulacion.

En la Universidad El Bosque, el compromiso con
la calidad subyace a los propésitos expresados
en la Mision, el Proyecto Educativo Institucio-
nal (PEI), el enfoque biopsicosocial y cultural,
el Plan de Desarrollo Institucional 2011-2016,
el Plan de desarrollo Institucional 2016-2021
(PDI) y la Orientacion Estratégica Institucional
(OEI). Esto significa que cada miembro de la Ins-
titucion tiene su responsabilidad en el asegura-
miento y mejora de la calidad en la Institucion,
responsabilidad que no se limita a su propio
ambiente de trabajo, sino que trasciende a to-
dos aquellos ambientes con los que su actividad
se relaciona, pues la gestion de la calidad debe
entenderse que es de todos y para todos con un
trabajo permanente hacia mejores niveles de per-
tinencia y calidad institucional.

En coherencia con lo anteriormente expuesto y
con la invitacion del Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia y de la Agencia Nacio-
nal de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
de Espafia (ANECA), la Universidad realiz6 un

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

diagnostico de los procesos adelantados a nivel
institucional y de programas en cuanto a la pla-
neacion y calidad vy, producto de dicho analisis,
se identifico la importancia que tenia formalizar
estos avances significativos y lo establecido hasta
el afio 2017 en el Sistema Interno de Garantia

de Calidad.

Asi, la Universidad disefi¢ su sistema a partir
de diez (10) dimensiones orientadas a eviden-
ciar cémo la Institucion garantiza la calidad de
sus programas formativos y de sus actividades.
Son ellas: a) politica y objetivos de calidad, b)
diseio de la oferta formativa, ¢) desarrollo de
la docencia y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes, d) personal académico y de apoyo a
la docencia, e) gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios, f) desarrollo de la investi-
gacion, g) extensiOn universitaria y proyeccion
social, h) dimension externa de la Universidad, i)
analisis y uso de los resultados, y j) informacion
publica y transparencia®. Este sistema fue certi-
ficado en su disefio por ANECA y el Ministerio
de Educaciéon Nacional.

Con el fin de implementar en los distintos nive-
les del quehacer universitario los lineamientos
desarrollados de manera participativa por la co-
munidad universitaria, y que han sido definidos
gracias a los distintos instrumentos de gestion
enmarcados en la mision, el proyecto educativo,
la orientacion estratégica, los objetivos de apren-
dizaje, el plan de desarrollo y los distintos proce-
sos de autoevaluacion, la Universidad El Bosque
ha formulado sus acciones estratégicas a través
de diferentes Politicas institucionales.

Estas Politicas operan a través de su aplicacion
en las unidades académicas y administrativas. La
Universidad busca interactuar en entornos loca-
les, nacionales e internacionales, y de esta forma,
ilustra su impacto mediante las politicas en areas
economicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales
y culturales sobre la institucién para la mejor
realizacion de sus propositos.

La Universidad El Bosque cuenta actualmente
con treinta y cuatro (34) Politicas institucionales
que abarcan los distintos procesos que se desa-

20. Universidad El Bosque. Sistema de Garantia Interna de Calidad, 2018, p. 17.
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rrollan al interior de la institucién mediante ac-
ciones especificas. En el marco de estas politicas,
la Universidad reconoce la importancia que tiene
realizar seguimiento y evaluacion para la mejora
de las mismas, de tal forma que se responda a las
necesidades y nuevos retos de la sociedad y de la
educacion superior en Colombia y en el mundo.
A continuacion, se presenta un resumen de cada
una de estas politicas.

La Politica de género fue recientemente aproba-
da por el Consejo Directivo y se encuentra ini-
ciando su implementacion. Tiene como objetivo
principal implementar procesos que promuevan
practicas equitativas e incluyentes en el recono-
cimiento de la perspectiva de género para pro-
mover nuevas relaciones basadas en los derechos
humanos y la dignidad humana, acordes con el
enfoque biopsicosocial y cultural y la orienta-
cion estratégica hacia la salud y calidad de vida
de la Universidad.

La politica presenta los lineamientos institu-
cionales para implementar en la Universidad la
politica publica sobre normas, sensibilizacion,
prevencion y sancion de formas de violencia y
discriminacion por razones género que existen
en Colombia. Se plantea bajo los principios y
enfoques de: supremacia del bloque de consti-
tucionalidad, enfoque de género, enfoque de de-
rechos, perspectiva interseccional, principio de
accion sin dafo, principio de dignidad humana,
atencion diferenciada, accesibilidad, confiden-
cialidad, corresponsabilidad, transversalizacion
y coordinacion. La politica plantea como lineas
estratégicas la formacion desde el ambito peda-
gobgico, la institucionalizacion y la gestion de co-
nocimiento e investigacion.

Esta Politica fue recientemente aprobada por el
Consejo Directivo y se encuentra iniciando su
implementacion. Tiene como objetivo principal
promover la calidad de vida desde la valoracion
de la diversidad, la equidad, la interculturalidad
y multiculturalidad, la pertinencia, la diferencia
y la participacion, mediante el fortalecimiento,
priorizacion y coordinacion de acciones que pro-
muevan el acceso, la permanencia y la graduacion

de: personas con discapacidad o talentos excep-
cionales, grupos étnicos, poblacién victima del
conflicto, poblacion desmovilizada en proceso
de reintegracion, poblacion habitante de fronte-
ra, poblacion diversa en perspectiva de género
y diversidad sexual, poblacién con practicas y
creencias religiosas diversas y poblacién con opi-
nioén politica y filosofica diversa.

La politica plantea una serie de acciones para
fortalecer un sistema de educacion inclusiva, son
ellas: cultura universitaria inclusiva, procesos
académicos inclusivos, y gestion administrativa
y financiera para la inclusion.

La Politica de Calidad y Planeacién tiene como
objetivo principal orientar el desarrollo en la
Universidad de la cultura de la evaluacion, la
planeaciéon y la calidad en busca del mejora-
miento continuo y la aproximacion progresiva
a la excelencia, acorde con la Mision, el enfoque
biopsicosocial y autonomia de la Institucion.

Esta politica contempla la consolidacion de la
cultura de la calidad y la planeacién a nivel ins-
titucional y de las unidades académicas, la cual
se aborda de manera articulada y sinérgica; ya
que son dos procesos complementarios: la ge-
neracion de la calidad propende por la mejora
hacia los niveles de excelencia de lo que se hace
y la planeaciéon avanza hacia la adaptacion y el
desarrollo Institucional en entornos con dinami-
cas de cambio permanentes.

La politica se desenvuelve de la mano de diversas
politicas especificas, dentro de las cuales estan: la
Politica de autoevaluacion institucional, la Poli-
tica de planeacion institucional, la Politica de au-
toevaluacion de las unidades académicas y la Po-
litica de planeacion de las unidades académicas.

El objetivo principal de esta politica es estable-
cer los lineamientos generales y la normatividad
que permee el Sistema Estratégico de Gestion de
Innovacion de la Universidad El Bosque, a través
del cual se instaure la posicion institucional y se
determine un marco de actuacién para estimular,
promover, gestionar y materializar iniciativas in-
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novadoras relacionadas con: inclusion, espacios
educativos, aprendizaje durante toda la vida,
STEM (science, technology, engineering and ma-
thematics), innovacion social e impacto en la ca-
lidad de vida, a través de estrategias y esquemas
favorables a la integracion y sinergia entre las
funciones sustantivas, asi como entre las diver-
sas dreas organizacionales y grupos de interés de
la Universidad.

Esta orientada al ejercicio de innovacion en la
Universidad El Bosque, como una estrategia
para el cambio, la transformacion y el replan-
teamiento de la manera en como se gestionan las
funciones sustantivas. Esto implica la construc-
cién de una comunidad dialégica, propositiva,
participativa, reflexiva y retadora, conciente de
sus problemas y los del contexto, dada la ne-
cesidad de apropiar y contribuir a su solucion.
También, esta dirigida a consolidar una cultura
de la innovacion acorde con la naturaleza de los
programas académicos y en total coherencia con
el PEI, el PDI y los postulados y principios insti-
tucionales, en concordancia con la intencién de
impactar la calidad de vida de las personas.

Esta politica busca ofrecer los lineamientos para
qué mediante procesos de comunicacion en sus
diferentes ambitos se construyan y gestionen las
relaciones internas y externas de la Universidad
El Bosque; se caracteriza por ser transversal y es-
tratégica, orientada a articular las relaciones de
comunidad universitaria de forma multidimen-
sional, en buscan de la participacion de directi-
vos, docentes, estudiantes, investigadores, perso-
nal administrativo y egresados en los procesos
institucionales. Apunta entonces a una interac-
ciéon dindmica de la comunicad universitaria y
las diferentes unidades académicas y administra-
tivas. También, pretende integrar siempre las li-
neas misionales —formacion, investigacion, trans-
ferencia y servicio— en los diferentes contextos.

Ademas, la Politica se desarrolla a partir de Po-
liticas especificas, dentro de las cuales se encuen-
tran: la Politica de comunicacion corporativa o
institucional, la Politica de comunicacion inter-
na, la Politica de comunicacién externa y mer-
cadeo y la Politica de marca e identidad visual.
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La Politica tiene como objetivo principal orien-
tar a la comunidad universitaria en las politicas
de gestion curricular explicando el desarrollo de
la misma en pro de los modelos de gestion y los
esquemas de funcionamiento para la adaptacion
y proyeccion.

Dentro de la politica se enmarcan los siguientes
aspectos que permiten comprender el conjunto
de actividades interrelacionadas en un marco de
referencia: el modelo pedagogico, que esta cen-
trado en el aprendizaje y guiado por principios
que incluyen diferencias individuales factores
cognoscitivos y metacognoscitivos, factores afec-
tivos, entre otros; la flexibilidad curricular, que
consiste en el desarrollo de politicas de intercam-
bio profesoral, acuerdo de transferencias, imple-
mentacion de un sistema de créditos, entre otras;
la formacion en bioética y humanidades, que
permite abordar la formacion integral de todos
los miembros de la comunidad mediante un en-
foque interdisciplinario para la comprension de
las necesidades de los deseos humanos desde el
enfoque biopsicosocial y cultural, fundamenta-
do en los elementos de ensenanza de la bioética,
la internacionalizacion, las tecnologias de la In-
formacion y el bilingiiismo en el curriculo. Este
planteamiento, presenta las bases para la inter-
nacionalizacion curricular, eje fundamental para
la formacién integral de profesionales con cono-
cimientos y habilidades de dimensién mundial.

Con esta politica se orienta a la comunidad
académica en la ejecucion de los procesos que
conducen a la flexibilidad en el marco del Sis-
tema Nacional de Educacion Terciaria (SNET)
en los niveles curricular, pedagogico, académico
y de gestion. Esto con el fin de brindar a los es-
tudiantes estrategias para el cumplimiento de su
proyecto de vida académica mediante la cons-
truccion de nuevas relaciones institucionales e
interinstitucionales y mediante la promocién de
la investigacion interdisciplinaria en todos los
niveles de formacion.
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Estd encaminada a continuar fortaleciendo las
estructuras curriculares desde el aprendizaje cen-
trado en el estudiante y por medio del incremen-
to de la movilidad de los actores académicos a
través de un mayor aprovechamiento del sistema
de créditos y del establecimiento de vinculos so-
lidos entre los programas de pregrado y forma-
cién avanzada con otras instituciones nacionales
e internacionales.

Esta Politica se desarrolla en acciones de dife-
rentes niveles como el curricular, el pedagogico,
el académico y el de gestion, que le permiten a la
comunidad de estudiantes decidir con objetivi-
dad, autonomia y libertad los caminos pertinen-
tes para el cumplimiento de su proyecto de vida
académica a partir de la 6ptima utilizacion del
tiempo, espacios, conocimiento y experiencias.

Esta politica orienta a la comunidad universi-
taria para la planeacion estratégica, la gestion
integral, la formacion del talento humano vy el
aseguramiento de la calidad de programas de
pregrado. También, para la formacién avanzada
y la educacion continuada e-Learning y b-Lear-
ning, el desarrollo de campus virtuales y de dis-
positivos tecno-pedagdgicos propios del 72-Lear-
ning y el u-Learning.

Por ello, esta encaminada a conducir el ejerci-
cio de la educacion virtual y a distancia en la
Universidad como una modalidad de servicio
educativo para ampliar la oferta académica, los
servicios y las acciones particulares de bienestar
y proyeccion social. Con ello se busca consolidar
la oferta educativa centrada en la innovaciéon y
el uso intensivo de las TIC, basada en procesos
transversales, orientada al fortalecimiento de las
unidades misionales; todo esto de acuerdo con la
naturaleza de los programas académicos y en to-
tal coherencia con el PEI, el enfoque pedagdgico
y la Politica de calidad y planeacion.

La Politica de educacion virtual y a distancia
busca ser guia en la comprension y analisis de
lo que significa la educacién virtual y a distan-
cia en la Universidad El Bosque, asi como de los
referentes que se deben considerar en su imple-
mentacion y en la decision de alcanzar los obje-
tivos propuestos involucrando a toda la comuni-
dad universitaria.

La Politica de proyeccion y responsabilidad so-
cial universitaria tiene como objetivo principal
orientar la interaccion y el didlogo constante
con la comunidad a partir de la articulaciéon con
la docencia y la investigacion con un enfoque
local, regional e internacional, a través del de-
sarrollo de acciones pertinentes y diversas para
contribuir a la solucién de problematicas y al
mejoramiento de la calidad de vida de los que
la conforman.

Esta Politica busca comprender los lineamientos
institucionales, desde las unidades académicas y
la funciéon misional, con base en el modelo de
proyeccion y responsabilidad social desde cinco
ambitos: primero, desde el aprendizaje; segundo
y tercero, desde la generacion y transferencia del
conocimiento; cuarto, al interior de la organiza-
cion, y quinto, hacia el servicio a la comunidad,
la paz social y la inclusion.

Esta ligada a una serie de politicas especificas
dentro de las cuales se enmarcan: la Politica de
proyeccion y responsabilidad social universita-
ria en el aprendizaje, la Politica de proyeccion
y responsabilidad social universitaria en la ge-
neracion del conocimiento, la Politica de pro-
yeccion y responsabilidad social universitaria en
la transferencia del conocimiento, la Politica de
proyeccion y responsabilidad social universita-
ria al interior de la organizacién y la Politica de
proyeccion y responsabilidad social universita-
ria y su interaccion con la sociedad, paz social
e inclusion.

Esta Politica tiene como objetivo principal ofre-
cer a la comunidad en general, a través de la edu-
cacion continuada, actividades académicas que
tienen como proposito la actualizacion, comple-
mentacion y profundizaciéon de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el fortalecimiento
de competencias, con programas flexibles de cor-
ta o mediana duracién no conducentes a titulo,
de caracter presencial, semipresencial o virtual.

El alcance de la Politica se orienta a las activida-
des de educacion continuada de la Universidad

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

El Bosque, en articulacion con los lineamientos
estratégicos institucionales, que responden a
valores institucionales desde diferentes perspec-
tivas como la estratégica, la académica, la ad-
ministrativa y de calidad, para fortalecer la iden-
tidad de la Institucion.

El objetivo principal de la Politica de Investi-
gaciones es reconocer y asumir la responsabili-
dad que tiene con la generacion del desarrollo,
innovacién y transferencia del conocimiento,
acorde con las necesidades y oportunidades del
pais en el marco de las politicas que establece el
estado para la educacion superior, para apoyar
y desarrollar estas actividades en la Universi-
dad El Bosque.

Es asi como esta Politica, mediante la gestion de
la investigacion, el desarrollo, la innovacién y la
transferencia, busca fomentar las actividades de
investigacion y llegar a la comunidad educativa
para configurar un escenario de actuacion insti-
tucional con las necesidades y oportunidades de
la Universidad El Bosque.

Las politicas especificas que se contemplan para
su desarrollo son: la Politica de mejora de las
competencias de los investigadores, la Politica
de estimulos a la produccién comunicacion y di-
vulgacion de resultados de la I+D+i, la Politica
de gestion del talento: movilidad académica, la
Politica de incentivos, reconocimientos y méritos
a la I+D, la Politica de formalizacion del siste-
ma de gestion de la [+D, la Politica de dotacion
de recursos para la I+D, la Politica de coordina-
cion o participacion en proyectos, redes y even-
tos nacionales e internacionales, la Politica de
alianzas nacionales e internacionales, la Politica
de captacion de financiamiento en régimen de
convocatorias, la Politica de captacion de finan-
ciamiento en régimen de patrocinio, la Politica
de divulgacion y comunicacion de los resultados
de I+D, la Politica de contratacion, incentivos,
reconocimientos y méritos a la transferencia, la
Politica de fomento de una cultura de innova-
cion para la transferencia, la Politica de fomento
del emprendimiento como via de transferencia,
la Politica de formalizacion del sistema de ges-
tion de la transferencia, la Politica de dotacion
de recursos para la transferencia, la Politica de
alianzas institucionales, la Politica de participa-
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cion en congresos, eventos y redes nacionales e
internacionales, la Politica de captacion de opor-
tunidades y necesidades para la transferencia y
la Politica de promocién y comercializacion.

La Politica de formacion para la investigacion,
creacion, desarrollo e innovacion tiene como fi-
nalidad garantizar las condiciones institucionales
adecuadas para que los estudiantes de pre y pos-
grado, especializaciones, maestrias y doctorados
cuenten con un espacio académico estructurado,
que les posibilite el desarrollo y fortalecimiento
de habilidades y competencias investigativas; asi
como la adquisiciéon de un espiritu critico, in-
novador y creador, apoyando decididamente a
aquellos estudiantes que tienen un especial inte-
rés en la investigacion, con un foco en la orien-
tacion estratégica institucional que privilegia la
salud y la calidad de vida.

Tiene un alcance que expone un marco general
orientativo, que respeta la manera como las di-
ferentes unidades académicas resuelven sus acti-
vidades de investigacion, en consideracion a su
propia especificidad y de acuerdo con las areas
disciplinares institucionales: ciencias naturales y
de la salud, ciencias sociales y humanas, inge-
nierias y administracion, artes y disefio. De esta
forma, dentro del marco general de la Politica,
los comités de investigaciones de cada facultad
deben tener la suficiente autonomia y discrecio-
nalidad, para atender de manera mas adecuada
a sus necesidades y a sus actividades y procesos
investigativos respondiendo a los lineamientos
aqui consignados. La politica se divide en tres
escenarios: “Investigacion formativa”, “Forma-
cién para la Investigacion” e “Investigacion pro-
piamente dicha”, para fortalecer las actividades
curriculares y los grupos de investigacion.

Con esta politica, la Universidad El Bosque reco-
noce y asume la responsabilidad que tiene con la
generacion, desarrollo, innovacion y transferencia
del conocimiento, en concordancia con las necesi-
dades y oportunidades del pais. Por ello, requiere
de la accion coordinada y el compromiso de to-
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das las unidades académicas, las cuales encuen-
tran soporte en la Vicerrectoria de Investigacio-
nes. De esta manera, la Universidad afianza el
reconocimiento de la comunidad y de los esta-
mentos regulatorios de la educaciéon superior
de Colombia.

La Politica busca entonces otorgar el reconoci-
miento e importancia al componente de inves-
tigacion cientifica, tecnoldgica, humanistica y
artistica en el quehacer universitario como an-
tecedentes de las acciones implementadas en el
Plan de Desarrollo Institucional y bajo los linea-
mientos de las politicas especificas. Es asi como
comprende una serie de politicas que facilitan el
desarrollo de la misma: la Politica institucional
de investigaciones, la Politica institucional para
la transferencia del conocimiento producto de
investigacion y la Politica editorial.

Esta politica busca garantizar las condiciones
adecuadas para que los estudiantes cuenten con
un espacio académico que posibilite tanto el de-
sarrollo y fortalecimiento de sus competencias
investigativas, como la formulacién y ejecucion
de propuestas en los campos de conocimiento de
su interés, de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Institucional y con la Orientacion estratégica en
salud y calidad de vida.

Asimismo, busca fortalecer a las unidades acadé-
micas en los procesos de investigaciéon formativa
cientifica y tecnoldgica y en la formacion de futuros
jovenes investigadores en aras de proporcionarles
un espacio para su desarrollo laboral y aumentar
la posibilidad del ejercercicio de la docencia.

La politica divide la investigacion en dos gran-
des escenarios académicos: la “investigacion for-
mativa” e “investigacion propiamente dicha”,
en aras de fortalecer las actividades curriculares
y extracurriculares de la institucion. También,
busca enriquecer el proceso de investigacion
para que no se vean como espacios indepen-
dientes y separados el uno del otro. Mediante la
articulacion de estos, se busca, en primer lugar,
la creacion de semilleros de investigacion, y en
segundo lugar, la consolidacion del programa de
jovenes investigadores.

Con esta Politica se pretende proteger toda crea-
cién o innovacion que surja en la Universidad El
Bosque como producto de la actividad investiga-
tiva e intelectual, ya sean obras literarias, artis-
ticas y cientificas; interpretaciones de artistas in-
térpretes y ejecuciones de los artistas ejecutantes
y todos los demas derechos relativos a la activi-
dad intelectual en el terreno industrial. La Politi-
ca abarca obras creadas por investigadores, pro-
fesores, empleados, estudiantes y contratistas, en
cumplimiento del objeto y funciones propias de
un contrato con la Universidad.

La politica esta ligada bajo principios rectores
como la buena fe, la prevalencia, la dignidad
humana, entre otros. De alli que protege toda
creacion o innovacion que surja en la Universi-
dad como producto de la actividad investigativa
e intelectual en dos dimensiones: el derecho de
autor y el derecho de propiedad industrial.

La Politica de Exito Estudiantil tiene como ob-
jetivo principal definir los lineamientos para
que las diferentes areas y unidades académicas
avancen en la implementacion de los proyectos
y acciones que garanticen el éxito estudiantil.
Por ello, contempla la gestion desarrollada en
la Universidad desde la Vicerrectoria Académica
bajo una serie de lineamientos establecidos en el
Modelo de gestion de éxito estudiantil, el cual
es implementado por las facultades, programas,
departamentos y unidades académicas.

La politica comprende una serie de politicas es-
pecificas para su desarrollo tales como la Politica
de caracterizacion de la comunidad estudiantil,
la Politica de inmersién en la vida universitaria,
la Politica del desarrollo de la vida universitaria,
la Politica de preparacion a la vida laboral, la Po-
litica de seguimiento individual e identificacion
del riesgo de desercion y la Politica de bienestar.

Con esta Politica, la Universidad define los linea-
mientos financieros generales para el apoyo eco-
némico de la comunidad universitaria. Su alcan-
ce contempla la gestion que se desarrolla en la
Universidad a través del Departamento de finan-
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zas estudiantiles, en el analisis de las restriccio-
nes financieras, la definicion de las condiciones,
los objetivos a operar, la supervision del flujo de
los procesos de adjudicacion, administracion y
cobranza de los créditos otorgados, asi como el
seguimiento y retroalimentaciéon de los resulta-
dos de apoyos econémicos otorgados.

Esta Politica comprende las acciones a través de
las cuales la institucién apoya financieramente a
su comunidad académica para culminar con éxi-
to su programa académico. Algunos de los prin-
cipios para el desarrollo de la politica compren-
den los mecanismos de financiaciéon como una
herramienta util y efectiva para el acceso y la
permanencia del estudiante, las becas y estimu-
los como herramientas para la excelencia, bajo
la premisa de la prioridad de poblaciones espe-
ciales mediante procesos equitativos. Es por ello
que la Universidad esta abierta a cualquier orga-
nismo financiero que permita los mismos fines.

La Politica cuenta con una serie de politicas es-
pecificas que permiten generar lineamientos para
el cumplimiento de la misma: la Politica de los
mecanismos financieros para favorecer el acce-
so y permanencia, la Politica de los mecanismos
para el estimulo a la excelencia en las dimensio-
nes biopsicosociales y culturales y la Politica de
los mecanismos para facilitar el acceso a gru-
pos especiales.

Esta Politica orienta el ciclo completo de la ges-
tion integral del talento humano académico, des-
de la planeacion, atraccién y conservacion hasta
su retiro, en concordancia con la Mision, el enfo-
que biopsicosocial y autonomia de la Institucion.
Se reconoce que la gestion del talento humano
es amplia, diversa y toca muchos aspectos de la
construccion de la relacion desde un colectivo (la
Universidad) con un individuo (el académico). La
Universidad El Bosque se encuentra comprome-
tida con generar las condiciones que permitan la
consolidacion de sus académicos desarrollando
su vocacion en orientaciones complementarias
como la vocacion de la ensefianza-aprendizaje,
la vocacion del descubrimiento, la vocacion del
compromiso y la vocacion de la integracion.

Para su implementacion, la Politica contempla
una serie de politicas especificas dentro de las
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cuales se encuentran: la Politica de autoevalua-
cion y planeacion del talento humano académico
a nivel Institucional, la Politica de atraccion, la
Politica de seleccion, la Politica de contratacion,
Politica de compensacion, la Politica de Induc-
cion, la Politica de planeacion de actividades de
los académicos, la Politica de ejecucion de activi-
dades de los académicos, la Politica de autoeva-
luacion del talento humano académico, la Politi-
ca de propiedad intelectual del talento humano
académico, la Politica de desarrollo de carrera
académica, la Politica institucional de desarrollo
de talento humano, la Politica disciplinar del de-
sarrollo del talento humano, la Politica de bien-
estar cultura y clima, la Politica estimulos y la
Politica de retiros.

Esta Politica tiene como objetivo fundamental
orientar la planeacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades desarrolladas por los académicos
en el marco de la implementacion del Plan de
Desarrollo de las Unidades, de sus planes de tra-
bajo y de mejoramiento, en concordancia con las
diferentes vocaciones.

La Politica se encuentra fundamentada en las
politicas de planeacion y calidad y de gestion del
talento humano académico. De esta manera, se
orienta el desarrollo de la cultura de la evalua-
cion, la planeacion y la calidad en la Universidad
en busca del mejoramiento continuo y la apro-
ximacion progresiva a la excelencia, de acuerdo
con la mision, el enfoque biopsicosocial y auto-
nomia de la institucion. Es asi como la Politica
cobija la gestion del talento humano académico
desde la planeacion, ejecucion y evaluacion de
las actividades desarrolladas en las labores pro-
pias que demande cada unidad académica y de
las programadas en sus planes de trabajo y de
mejoramiento, en articulacion con las diferentes
vocaciones académicas. Se encuentra basada en
principios generales como el respeto, la coopera-
cion, la reciprocidad, la responsabilidad social,
la ética, entre otros.

También, comprende una serie de politicas espe-
cificas dentro de las cuales se encuentran la Po-
litica de autoevaluacién y planeacion del talento
humano académico a nivel Institucional, la Poli-
tica de planeacion de actividades de los académi-
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cos, la Politica de ejecucion de actividades de los
académicos y la Politica de autoevaluacion del
talento humano académico.

En concordancia con la Politica de gestion del
talento humano académico, se desarrolla la Po-
litica de estimulos a la excelencia académica. Es
por ello que desde su definicion general se con-
templa que, como Institucion, la Universidad es
las personas: los estudiantes, académicos, admi-
nistrativos, directivos y egresados. La Universi-
dad es, por tanto, una organizaciéon humana; en
ese contexto, esta politica se implementa para
reconocer y promover las buenas practicas de la
vocacion académica de los docentes de la Uni-
versidad El Bosque mediante la entrega de esti-
mulos a los académicos que evidencien excelen-
cia en su desempefio.

La Universidad El Bosque considera que la aca-
demia la conforman los académicos, que son
profesores e investigadores, y se encuentra com-
prometida con generar condiciones que permi-
tan la consolidacion de ellos para que sean ejem-
plo de excelencia en su vocacion académica, ya
sea la de la ensefianza-aprendizaje, la de descu-
brimiento, la de compromiso o la de integracion.

La Politica de Gestion del Talento humano Ad-
ministrativo tiene como objetivo establecer los
lineamientos que permitan la consolidacion, el
desarrollo y la retencion de un talento humano
administrativo eficiente, competente y con senti-
do de pertenencia para alcanzar las metas y ob-
jetivos institucionales.

La orientacion de esta politica busca desarrollar
y fortalecer cada una de las fases que contempla
el ciclo de la gestion del talento humano admi-
nistrativo, con el fin de contar con un equipo ad-
ministrativo idoneo, competente y con sentido de
pertenencia que dé apoyo y sea parte del engra-
naje de cada uno de los procesos institucionales.

Las politicas especificas que se contemplan para
su desarrollo son: la Politica de planeacion del
talento humano, la Politica de atraccion, la Po-
litica de seleccion, la Politica de vinculacion y

contratacion, la Politica de compensacion, la
Politica de induccidn, la Politica de desarrollo
disciplinar y ocupacional, la Politica de evalua-
cion del desempeiio, la Politica de desarrollo de
carrera, la Politica de bienestar-cultura y clima,
la Politica de estimulos, la Politica de salud y se-
guridad en el trabajo y la Politica de retiro.

Con esta Politica, se orienta el desarrollo del
sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo en la Universidad, basado en la me-
jora continua para la intervenciéon de riesgos y
peligros asociados a las condiciones laborales o
profesionales, en busqueda del bienestar fisico
y mental de todas aquellas personas que se en-
cuentran vinculadas en calidad de trabajadores,
contratistas, subcontratistas y estudiantes que
se encuentran en practica; todos ellos estan cu-
biertos en riesgos profesionales y laborales en la
Universidad El Bosque.

La Politica contempla acciones preventivas, par-
ticipativas y el compromiso individual de todos,
tanto administrativos, académicos, estudiantes
en practica, proveedores, contratistas, usuarios,
visitantes o personas que de una u otra forma se
encuentren relacionados con nuestra institucion;
son parte fundamental para el éxito de la cultura
de prevencion en seguridad y salud en el trabajo,
en aras de una poblacion sana y capaz de satisfa-
cer las expectativas de ambas partes.

Con esta Politica se definen los lineamientos y
condiciones para gestionar y consolidar la re-
lacion con los egresados. En su aplicacion, se
establece el impacto social de sus programas y
el desempefio laboral de los profesionales de la
Universidad El Bosque, facilitando su actualiza-
cion en el drea del conocimiento de su interés
y estimulando el intercambio de experiencias
profesionales e investigativas con los demads
miembros de la comunidad académica, todo ello
desde el enfoque biopsicosocial y cultural de
la Universidad.

La Politica esta dirigida a los egresados de los
programas académicos de pregrado y posgrado
de la Universidad El Bosque y a los estudiantes
que estan proximos a obtener dicha condicion.
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Es asi como contempla la gestion desarrollada
en la Universidad desde sus unidades académi-
cas, la Vicerrectoria Académica y la Oficina de
Desarrollo a través del area de egresados. Esta
enfocada en facilitar la comunicacion y relacio-
namiento entre los egresados y sus respectivas
facultades mediante la generacion de la concien-
cia de pertenencia a la comunidad académica y
el refuerzo constante de la responsabilidad social
del egresado con su entorno local, regional y na-
cional; adquirido mediante la educacion recibida
con el enfoque bio-psicosocial y cultural, impar-
tida por la Universidad.

Esta Politica pretende fortalecer el vinculo de
los egresados con la Universidad y de ellos entre
si como miembros de la comunidad académica,
desde el enfoque Bio-psicosocial y cultural de la
Universidad. Esta basada en principios como la
pertinencia, la integracion, la diferenciacion, la
corresponsabilidad, el impacto y la orientacion
estratégica. Es asi como enmarca una serie de
politicas especificas dentro de las cuales se en-
cuentran: la Politica de proximos egresados, la
Politica de recién egresados, la Politica de egre-
sados en consolidacion profesional y la Politica
de egresados sénior.

Esta politica orienta la planeacion, ejecucion,
autoevaluacion y mejora de los recursos, servi-
cios y procesos que la Institucion adelanta des-
de su Misién, su enfoque biopsicosocial y au-
tonomia en el desarrollo del bienestar para su
comunidad universitaria. Se contempla la ges-
tion que se desarrolla en la Universidad de parte
del Departamento de bienestar universitario y
las unidades académicas en las areas de salud,
cultura y recreacion, deporte y actividad fisica
y voluntariado universitario para y con toda la
comunidad universitaria.

La busqueda de la contribucion al Bien-estar de
la comunidad y de cada uno de sus integrantes
permite impactar de manera positiva su bien-ser
y su bien-hacer, y aporta al mejoramiento de su
rendimiento, desempefio y productividad; esto
se ve reflejado en el crecimiento, desarrollo, pro-
yeccion, reconocimiento y posicionamiento de la
Universidad en una relacion bidireccional entre
la institucion y el individuo.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Dentro de los principios institucionales, se debe
destacar el enfoque biopsicosocial y cultural de
la Universidad El Bosque basado en la compren-
sion, vision y desarrollo del ser humano por par-
te de Bienestar universitario de una manera inte-
gral en el desarrollo humano y en la formacion
integral que establece condiciones necesarias y
pertinentes para los miembros de la comuni-
dad universitaria. De alli que la Calidad de vida
abarca todas las dimensiones de su ser, y el De-
partamento de bienestar actia bajo un modelo
de Bienestar universitario que permite integrar
las dimensiones humanas en los diferentes am-
bitos: individual, colectivo e institucional. Estos
principios se destacan de forma transversal en las
diferentes dreas que conforman el Departamento
de Bienestar Universitario como: salud integral,
deporte y actividad fisica, cultura y recreacion y
grupos universitarios.

Esta Politica define los lineamientos generales
para la insercion de la Universidad El Bosque en
el entorno global de manera comprehensiva. La
Politica esta dirigida a directivos, docentes, estu-
diantes, investigadores y egresados de la Univer-
sidad, buscando su participacion en los procesos
adecuados para hacer parte de una comunidad
académica internacional basada en el conoci-
miento, sin relegar la identidad académica Insti-
tucional y el reconocimiento y compromiso con
la identidad nacional y la local. De igual manera,
la politica articula e integra sus lineas misiona-
les de formacion, investigacion, transferencia y
servicio con el contexto actual de globalizacion.

Para su desarrollo se contemplan una serie de
Politicas especificas: la Politica de relaciones in-
ternacionales, la Politica de internacionalizacion
curricular, la Politica de internacionalizacion
de la investigacion y la transferencia del cono-
cimiento, la Politica de internacionalizacion de
la comunidad estudiantil y la Politica de inter-
nacionalizacion de la comunidad académica. Es
asi como, de forma general, se espera construir y
desarrollar relaciones de largo plazo con los gru-
pos de interés previamente determinados, con un
amplio alcance dentro de la comunidad acadé-
mica, bajo el desarrollo de la planeaciéon como
foco estratégico y la interaccion, desde la imple-
mentacion del Plan de Desarrollo Institucional.
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El establecimiento de la Politica de Internaciona-
lizacién de la Universidad El Bosque con Francia
surge de los intereses comunes de cooperacion
internacional académica y de los retos de com-
petitividad y de calidad de las instituciones de
educacion superior colombianas. Esta politica se
define como comprehensiva, ya que incluye a la
totalidad de la comunidad académica en todos
sus procesos: estudiantes, académicos, directivas
y personal administrativo. Se propone para con-
solidar las relaciones académicas existentes con
las Instituciones de educacion superior francesas
y fortalecer los lazos de cooperacion académica
entre ambos paises, con el fin de avanzar y repli-
car dichas buenas practicas.

Esta politica promueve el desarrollo de compe-
tencias en una lengua extranjera de los actores
que forman parte de la comunidad universita-
ria: estudiantes, egresados, académicos, directi-
vos, administrativos y drea de influencia. Esta
disefiada para fomentar la insercién y definicion
del bilingtiismo en los procesos de planeacion
en la Institucion como un area estratégica de
tipo transversal, es decir, que cubre todos los
estamentos y la ensefianza de las disciplinas en
programas de pregrado y posgrado. La politica
contempla como politicas especificas: la Politica
de lengua extranjera para estudiantes, para egre-
sados, para académicos, para administrativos y
para directivos.

Con esta Politica, la Universidad orienta el uso
de las TIC como apoyo a los procesos acadé-
micos y administrativos en concordancia con
el enfoque biopsicosocial y cultural de la Uni-
versidad El Bosque y la orientacion estratégica
hacia la salud y calidad de vida, en cumplimien-
to de las funciones sustantivas de la educacion
superior: formacion, investigacion, transferencia
y servicio.

Funciona como un instrumento mediante el cual
la Universidad El Bosque fomenta el uso de las
tecnologias como apoyo a los procesos académi-
cos y administrativos, de acuerdo con el enfoque

biopsicosocial y cultural, que propicia la integra-
cion de las directrices misionales: formacion, in-
vestigacion, transferencia y servicio. Esta basada
en principios generales como la transversalidad,
la construccion de comunidad, la pertinencia e
interaccion, asi como algunos criterios en fun-
cién de la Universidad: equidad, conectividad,
participacion e integracion, actitud de investiga-
cion, desempefio y sostenibilidad. De alli que el
ambito de la politica del uso de las TIC se da en
cuatro ambientes: académico, investigativo, éxi-
to estudiantil, administrativo y tecnoldgico.

Esta politica contempla la consolidacion de la
cultura de la planeacion, ejecucion y administra-
cion de los recursos financieros, soportada en el
PDI, con el fin de asegurar el crecimiento y la
permanencia de la Universidad El Bosque en re-
lacion con el manejo de sus recursos en términos
de la mejor rentabilidad, el minimo riesgo y su
oportuna liquidez.

Existen tres componentes que permiten conocer
de forma precisa como funciona la politica: el
origen y clasificacion de los recursos, la segre-
gacion de recursos y la destinacion de recur-
sos, aspecto en el que los controles y reportes
son componentes que facilitan el procedimien-
to administrativo de la Politica y el desarrollo
de actividades.

La politica ambiental tiene como objetivo prin-
cipal la orientacién, planeacion, organizacion,
asignacion, direccion y control de todas las acti-
vidades relacionadas con la gestion ambiental al
interior de la Universidad El Bosque.

Con la Politica se busca contemplar lineamien-
tos para el manejo sustentable de la Universidad
El Bosque mediante un trabajo sistémico acadé-
mico y administrativo que mejore el desempefio
sociedad-ambiente mediante la administracion
eficiente de los recursos, lo que contribuye al lo-
gro de la mision organizacional.

Existen tres principios que buscan orientar la
Politica: la academia verde, orientado a acciones
y decisiones con enfoque biopsicosocial y cultu-
ral para reducir impactos negativos ecologicos
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y sociales; también, a la excelencia para el éxi-
to, en pro de la eficiencia y eficacia del quehacer
institucional, y la responsabilidad para la vida
saludable a través de buenos habitos con la na-
turaleza y la sociedad.

Con esta Politica se establecen las responsabili-
dades y lineamientos minimos que deben cum-
plir todos los usuarios del correo institucional
con el fin de garantizar el correcto uso del mismo
y asegurar su mejor aprovechamiento como he-
rramienta de trabajo que provee la Universidad
para beneficio de toda su comunidad. Se recono-
ce el correo institucional como un medio formal
y oficial de comunicaciones de la Universidad y
una herramienta que se ha dispuesto con el fin de
facilitar las labores propias de los cargos de cada
uno de sus empleados, estudiantes y egresados.

Con esta Politica se establecen las responsabi-
lidades, normas y lineamientos minimos que
deben cumplir todos los usuarios que utilicen
Internet al interior de la Universidad con el fin
de garantizar el correcto uso del mismo, el cum-
plimiento de requisitos técnicos y legales, y el
aprovechamiento del servicio de internet como
una herramienta de trabajo y apoyo académico
en beneficio de toda la comunidad universitaria.

La Politica de tratamiento de datos personales es-
tablece los criterios para la obtencion, recoleccion,
uso, tratamiento, procesamiento, intercambio,
transferencia y transmision de datos personales;
asi como fija las responsabilidades de la Univer-
sidad y de sus empleados en el manejo y trata-
miento de los datos personales que reposen en sus
bases de datos y archivos. Es asi como se pretende
dar a conocer todas las bases de datos, como tam-
bién datos personales, ya sea en formato fisico o
digital, que sean susceptibles de tratamiento de
datos personales por parte de la Universidad El
Bosque y que estén dentro del marco contextual
de la Ley 1581 de 2012 y la normatividad que la
adicione, modifique, complemente o reglamente.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

La Politica de seguridad vial otorga los linea-
mientos para promover la seguridad vial insti-
tucional de toda la comunidad universitaria, en
aras de generar conciencia y minimizar acciden-
tes e incidentes y las consecuencias derivadas de
los mismos, identificando y tratando los riesgos
inherentes al transporte sobre el que la Universi-
dad tiene responsabilidad. Esta dirigida al perso-
nal administrativo, docente, estudiantes, provee-
dores y personal visitante en general, ya sea en
las instalaciones de Usaquén o Chia.

Esta politica le permite a la Universidad El Bos-
que establecer actividades de promocion y pre-
vencion de accidentes de transito en vias pu-
blicas, tanto internas como externas. Para ello,
entiende que todas las personas que laboran en
la Universidad son responsables de participar en
las actividades de prevencion y control que se
programen y desarrollen en el marco del Plan
estratégico de seguridad vial, en concordancia
con la reglamentacion aplicable al transito y
transporte en principios de seguridad, calidad,
preservacion de un ambiente sano y proteccion
e integridad de la vida de todos los actores del
espacio publico.

La Universidad El Bosque cuenta con una es-
tructura académico-administrativa que favo-
rece el cumplimiento de sus procesos adminis-
trativos y académicos, a la vez que articula las
distintas areas y niveles tanto académicos como
administrativos en busqueda de una coherencia
funcional. Tal como se expresa en el Reglamen-
to General de la Universidad?', la institucion
esta dirigida, gobernada y administrada por:
El Claustro, El Consejo Directivo, el Rector, el
Consejo Académico, el Consejo Administrativo,
los vicerrectores, el Secretario General, los direc-
tores de Division, los decanos y los directores de
Programa. La organizacién académico-adminis-
trativa de la Universidad se condensa en el orga-
nigrama presentado en la grafica 6.

21. Universidad El Bosque. Reglamento General, 2010, p. 5.
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Gréfica 6. Organigrama de la Universidad El Bosque
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En el Reglamento general de la Universidad El Bos-
que, se establecen como 6rganos de gobierno: El
Claustro, el Consejo Directivo, el Rector, el Consejo
Académico, el Consejo de Investigaciones, el Consejo
Administrativo, los vicerrectores, el Secretario Gene-
ral, los directores de Division, los decanos, el Consejo
de Facultad, los secretarios académicos y los direc-
tores de area, departamentos, carreras o institutos?.
Las funciones de los 6rganos de gobierno de la Uni-
versidad se encuentran claramente establecidas en el
Estatuto General y en el Reglamento General. Como
se evidencia en el organigrama, la Universidad cuenta
con divisiones, facultades, areas, departamentos e ins-
titutos con sus respectivos directores.

1.1.13 Cédigo de buen gobierno

La Universidad El Bosque ha establecido el Codigo de
buen gobierno en el marco del cual se recoge la mision,
la Orientacion Estratégica Institucional y los principios
y valores institucionales adoptados por la Universidad
El Bosque; este fue uno de los aspectos positivos de la

22. Ibid
23. Universidad El Bosque. Cddigo de Buen Gobierno, 2015, p.7.

— Talento Humano

L Tesoreria

Universidad en el marco de la resolucion que otorgé la
acreditacion institucional de alta calidad.

Este codigo define, guia y orienta los parametros de
actuacion que constituyen el fundamento de las re-
laciones entre los miembros de la comunidad educa-
tiva de la Universidad y entre estos y los grupos de
interés. Asimismo, establece derechos y deberes de
los miembros de la comunidad educativa, asi como
normas de autorregulacion que se deben cumplir en
gjercicio de sus actividades y responsabilidades?.

Este documento se constituye en uno de los princi-
pales avances que ha tenido la instituciéon en tanto
la necesidad de mostrar los resultados de la gestion
académica y administrativa (rendicion de cuentas) y
el ejercicio responsable de las funciones sustantivas
que debe cumplir dado su caracter de institucion de
educacion superior. Adicionalmente, preserva la éti-
ca y declara la transparencia y eficiencia en la ges-
tién institucional, con lo que proporciona elementos
importantes para el desarrollo de los procesos rela-
cionados con el Modelo de Autoevaluacion Institu-
cional, el ciclo virtuoso de la calidad y el mejora-
miento continuo con miras a la excelencia.
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1.2 Desarrollo institucional-  versidad en relacion con la oferta académica, la

resumen estadistico

investigacion, la proyeccion social, los aspirantes,
los estudiantes, los egresados, el éxito estudiantil,
el financiamiento estudiantil, la internacionaliza-

A continuacion, se relacionan los datos més repre-  cién, el talento humano, la biblioteca, el campus e
sentativos de la evolucion que ha tenido la Uni- infraestructura y los aspectos financieros.

1.2.1 Oferta académica

Tabla 1. Datos comparativos de la oferta académica 2014 - 2019

Arte y Diseno 5 b
......................... |ngemer|a55
C|enc|asNaturatesyde[agatud .................................... 6 ................................................................. 9 .................................
....... C |enc|assoc|a[eSyHumanaSA4
.................... Adm|mstraC|on25
....... ClenCIasJurldlcasyPomlcas22
Total 24 31
| Oertaposgrado | 204 | 219
Especializaciones 67 71
......................... Maestrlasmw
........................ D 0Ct0rad0523
.................... POSdoctoradoso1
Total 79 91

Fuente: Division de Calidad, mayo 2019.

1.2.2 Aspirantes

Gréfica 7. Nuevas matriculas pregrado 2014-1 - 2018-2
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Fuente: Departamento de Servicios Integrales. Tomado de SALA, mayo 2019.
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Gréfica 8. Nuevas matriculas posgrado 2014-1 - 2018-2
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Fuente: Departamento de Servicios Integrales. Tomado de SALA, mayo 2019.

1.2.3 Estudiantes

Grafica 9. Poblacion académica pregrado y posgrado, tasa de crecimiento promedio compuesto

anual 2014-1 - 2018-2

12.000

L

2014-1 = 2014-2 = 2015-1  2015-2 2016-1 2016-2 2017-1  2017-2 2018-1 @ 2018-2

mPregrado  8.658 8.866 9.303 9.540 10.003 10.098 10.376 10.377 @ 10.740 @ 10.824
mPosgrado  1.814 1.814 1.893 1.884 1.950 1.945 1.885 1.848 1.846 1.756
TCPCA 9,0% 9,5% 6,9% 7,0% 6,8% 5,4% 50000,0 1,5% 2,7% 2,9%
TOTAL 10.472 | 10.680 @ 11196 11424 1.953 12.043 12.261 12.225 | 12.586 @ 12.580

Nota: TCPCA: Tasa de crecimiento promedio compuesto anual.

Fuente: Departamento de Servicios Integrales. Tomado de SALA, mayo 2019.
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Tabla 2. Caracterizacion sociodemografica 2014

Pregrado Posgrado

< 16 anos 0,03 % -
17 - 20 38,84 % -
21-25 51,47 % 12,40 %
Edad 26 - 30 7,52 % 40,69 %
31-35 1,44 % 24,97 %
36 - 40 0,41 % 11,77 %
> 41 anos 0,29 % 10,17 %
Estratos 5931 % 49.71 %
. 1,2y 3
[N TRVZ=) S PSS SPPPPPUPRRTRRI
socioecondmico
Estratos 39.38 % 47.81 %
4,5y 6
Mujeres 60,12 % 61,09 %
Género .......................................................................................................................................................................
Hombres 39,88 % 38,91 %

Fuente: Departamento de Servicios Integrales. Tomado de SALA, mayo 2019.

Grafica 10. Distribucion de estudiantes por area de conocimiento 2018-2
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Fuente: Departamento de Servicios Integrales. Tomado de SALA, mayo 2019.
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1.2.4 Exito estudiantil
Gréfica 11. Porcentaje de retencion anual estudiantil 2011-1 - 2018-2
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Fuente: Coordinacién Exito Estudiantil. Tomado de SPADIES, mayo 2019.

Grafica 12. Soporte financiero a estudiantes para el acceso y la excelencia
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Fuente: Departamento de finanzas estudiantiles, mayo 2019.
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1.2.5 Talento humano 3
"
. s 4 . P . o
Grafica 13. Poblacién académica y administrativa 2014-2018 @
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Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019.
Gréfica 14. Académicos por nivel de formacion 2014-2018
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Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019.
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Grafica 15. NUmero de académicos con titulo de doctor 2014-2018

140 133
120 15
105
100
80 75
64
60
40
20
0]
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019.

Gréfica 16. NUmero de académicos con titulo de magister 2014-2018
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Fuente: Departamento de Talento Humano, mayo 2019.
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Tabla 3. Profesores que cursan estudios de maestria y doctorado

Nivel de formacion Numero de académicos en formacion

Doctoral 81

Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019.

© Universidad ElI Bosque

Tabla 4. Dedicacion de los Académicos por actividades

o Tiempo Completo Relacion TCE / Total
Actividades Horas semanales Equivalente (TCE) TCE

Docencia 21563 539
Asesorla ....................................... 2 052 ............................................. 51 .............................................. 005 ......................
.............. | nvestlgaC|on824320602
.......... |:> royecaonsoc'a[wgomzm
........ Gestlonacademlca773019302
Total 44468 1112 1,0

Fuente: Oficina de presupuestos, mayo 2019.

Gréfica 17. Académicos segun dedicacion 2014-2018
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Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019.
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Gréfica 18. Académicos segun modalidad de vinculacion 2014-2018
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Fuente: Departamento de Talento humano, mayo 2019

Tabla 5. Estimulos a la excelencia académica

v - démi Experiencias premiadas
ocacion académica
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
1 - - 1 3

Ensefanza aprendizaje - éxito estudiantil

Ensenanza aprendizaje - internacionalizacion 6 2 3 2 4
....................... E nseﬁanzaaprendlzaje_[enguantranJera4114_
.......................... Enseﬁanzaaprenmzaje_usodeLasﬂc44312
"""""""""" Ensefianza aprendizaje - desarrollo asignatura 9 5 4 8 6

Descubrimiento - a nivel editorial 63 43 77 115 100
.............................. D escubr|m|ento_Creac|onart|st|ca‘]]_]_
................................................... Comprom|5064422
.................................................... |ntegraC,on45544
............................... | nnovauon_Proyectosmnovadores___21
............................... |nn0vac'on_Resultadosmnovac,on___31
Total experiencias premiadas 98 65 97 143 123

Fuente: Vicerrectoria Académica, mayo 2019
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Tabla 6. Ascensos en el escalaféon docente 2014 - 2018

Categoria escalafon docente al que asciende “
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
19 14 16 7 16

Instructor Asociado

© Universidad El Bosque

Profesor Asistente 46 53 46 28 26
..................................... P rofesorAsomado3138303627
....................................... ProfesorT|tu[ar]5]121]222

Total 1M1 116 113 83 91

Fuente: Vicerrectorfa Académica, mayo 2019.

1.2.6 Egresados

Gréfica 19. NUmero de graduados de programas de pregrado en los afos 2014 -2, de 2015 - 1a 2018
-2y nimero total de graduados
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Fuente: Area de egresados, Oficina de Desarrollo, mayo 2019.
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Gréfica 20. NUmero de graduados de programas de Especializacion en los afios 2014 - 2, de 2015 - 1
a 2018 - 2y nimero total de graduados
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Fuente: Area de egresados, Oficina de Desarrollo, mayo 2019.

Grafica 21. NUmero de graduados de programas de Maestria en los anos 2014 - 2, de 2015 - 1a 2018
-2y numero total de graduados
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Fuente: Area de egresados, Oficina de Desarrollo, mayo 2019.
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Grafica 22. NUumero de graduados de programas de Doctorado en los afios 2014 - 2, de 2015 - 1
a 2018 - 2 y numero total de graduados

900
800 774

700

© Universidad ElI Bosque

600

500 469
400
305
300
200
100

0]
2014-2 De 2015-1a 2018-2 Total

Fuente: Area de egresados, Oficina de Desarrollo, mayo de 2019.

1.2.7 Investigacién

Grafica 23. Comparativo de la clasificacion de grupos de investigacion reconocidos por Colcien-
cias en la convocatoria de medicion, 2010-2017
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, mayo de 2019.
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Grafica 24. NUmero de documentos con filiacion institucional de la Universidad El Bosque publi-
cados en medios revistas indexados en Scopus® y niumero de citas recibidas
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, mayo de 2019.
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Grafica 25. NUmero de articulos publicados en revistas ubicadas en Q1, Q2, Q3 y Q4, anos 2015-2018
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, mayo de 2019.
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Grafica 26. Comparativo de la clasificacion de investigadores reconocidos por Colciencias en las
convocatorias de medicion de los anos 2014 a 2017
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Fuente: Vicerrectoria de Investigaciones, mayo de 2019.

1.2.8 Responsabilidad Social Universitaria

Tabla 7. Proyectos de Responsabilidad Social 2015 - 2019

Sector de los proyectos Numero de proyectos - IEE ap.rqxn"nado o
beneficiarios

Proyectos en Bogota 33 43834
............. Proyectosenusaquen4849914
ProyectoscuencademloBogOta ................................... 7 .............................................................. 5899 ..............................
............... P myectos,.eglonas3413m79

Fuente: Area de Responsabilidad Social, Oficina de Desarrollo, mayo 2019.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

51

© Universidad ElI Bosque



52

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

1.2.9 Internacionalizacién
Grafica 27. Movilidad estudiantil saliente internacional 2014-1 - 2018-2
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Fuente: Area de Relaciones Internacionales, Oficina de Desarrollo, mayo 2019.

Grafica 28. Movilidad estudiantil entrante internacional 2014-1 - 2018-2

60

50

53
45
40
30
20
20
13 14
10 10 I n 9
| I I I
0 I

2014-1 2014-2 2015-1 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

(@]

Fuente: Area de Relaciones Internacionales, Oficina de Desarrollo, mayo 2019
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Gréfica 29. Estudiantes extranjeros regulares matriculados 2014-1 - 2018-2
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Fuente: Area de Relaciones Internacionales, Oficina de Desarrollo. Tomado de sistema de gestion
académica en linea, mayo 2019

1.2.10Biblioteca

Grafica 30. Colecciones
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Fuente: Biblioteca Juan Roa Vasquez, mayo 2019.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

© Universidad El Bosque



54

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

1.2.11 Campus e infraestructura

Grafica 31. Crecimiento de la Universidad en m? 2014-2018, area total
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa, mayo 2019.

Gréfica 32. Crecimiento de la Universidad en m? 2014-2018, area construida
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Fuente: Vicerrectoria Administrativa, mayo 2019.
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1.2.12 Fuentes de los recursos (millones de pesos)

Tabla 8. Fuentes de los recursos en millones de pesos

Fuentes de 5 > Ejec. > Ejec. 5 >

Matriculas 139172 89% 158558  85% 174654  89% 189066  90% 202835  91%
Otrosingresos ) /g 4% 6 631 4% 6 427 3% 6165 3% 6 255 3%
académicos
Rendimientos 4140 2% 10985 6% 7875 4% 6556 3% 3318 1%
Otros servicios e, g, 5% 9 443 5% 7 471 4% 7510 4% 13212 5%
Ingresos
Total 156988  100% 185617 100% 196427 100% 209297 100% 225620  100%

Fuente: Departamento de Presupuestos

1.2.13 Uso de los recursos (millones de pesos)

Tabla 9. Uso de los recursos en millones de pesos

e Lt | 5 e | o |5 e | s o |

Actividades
académicas

Actividades de
desarrollo

Actividades de
investigacion y 14 330 10 % 16 385 9 % 18 549 8 % 21638 9 % 25 694 10 %

84 088 58 % 98 122 54 % 104017 42 % 112 005 47 % 126 709 48 %

servicios
Otras
actividades de 31414 22 % 38 924 21 % 43210 17 % 45 587 19 % 46 624 18 %
soporte
Total 144 465 100 % 183 444 100 % 245 679 100 % 239 483 100 % 261630 100 %

Fuente: Departamento de Presupuestos
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Como se ha mencionado previamente, la Uni-
versidad ha mantenido un compromiso con la
calidad desde sus inicios. La Politica de calidad y
planeacion ha permitido hacer explicita la apro-
ximacion de la Universidad a los procesos de
gestion estratégica y de calidad. El nuevo proce-
so de Autoevaluacion Institucional 2019 cierra
nuevamente un ciclo virtuoso de planear, ejecu-
tar, autoevaluar y mejorar en la Universidad, del
que resultard el respectivo plan de mejoramiento
y consolidacion, y los ajustes o modificaciones
requeridas en el actual Plan de Desarrollo Insti-
tucional 2016-2021 y en el de las diferentes uni-
dades académicas.

Los procesos de autoevaluacion institucional
y los resultados de las evaluaciones externas
son insumos relevantes a partir de los cuales
se enriquecen los procesos de planeacion ins-
titucional que retinen objetivos estratégicos y
de mejoramiento que, posteriormente, se des-
pliegan a las unidades académicas. El crono-
grama general de actividades y la metodologia
empleada para el proceso de autoevaluaciéon
2019 se presenta a continuacion.

El proceso de autoevaluacion institucional de
2018-2019 se realizé en las fases y cronograma
que se presenta en la tabla 10.

Tabla 10. Cronograma de las fases del proceso de Autoevaluacion Institucional 2018-2019

I R S

|. Organizacidén y socializacién del proceso

Socializacion del proceso

Seguimiento al Plan de Mejoramiento y
Consolidacion 2014

Seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional
y Planes de Desarrollo de Unidades Académicas
2016-2021

Permanente

II. Ejecucion de actividades de autoevaluacién

Jornada de Ponderacion

Analisis y revision de fuentes documentales y
estadisticas de acuerdo con los lineamientos del
CNA-2015

Elaboracion del documento de Informe de
seguimiento al Plan de Consolidaciony

Analisis, seleccion de evidencias y elaboracion
de documentos que soportan la atencidn de las

Aplicacion de instrumentos de apreciacion:
estudiantes, profesores, administrativos, directivos,
egresados, sector externo.

Elaboracion de documentos de cumplimiento por
factor y las respectivas evidencias

Entrega de Informe de autoevaluacién con fines de
renovacion de acreditacion institucional

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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v | Fecha

[II. Actividades de evaluacidn externa

Visita pares académicos CNA

Fuente: Division de Calidad, 2019

La fase inicial de organizacién y socializacion
del proceso se ha trabajado de forma perma-
nente en el marco de la consolidacion de la
cultura de calidad. Se reforzaron especialmente
las actividades de socializacion desde agosto de
2018 y durante el primer semestre de 2019, con
el fin de que la comunidad universitaria tuvie-
ra claro que la Universidad se encontraba nue-
vamente en proceso de autoevaluacion para la
renovacion de la acreditacion institucional; lo
anterior permitid, ademads, preparar a la comu-
nidad para un nuevo ciclo de evaluacion. De la
misma forma, en esta fase se destaca el anali-
sis y seguimiento realizado tanto a los planes
de desarrollo como al plan de mejoramiento y
consolidacién de 2014. También, se resalta la
revision y andlisis de los lineamientos del CNA
(2015) para la acreditacion institucional.

En la fase de ejecucion de actividades de au-
toevaluacion, se destaca, en primera instancia,
el desarrollo de la jornada de ponderacion y
luego, el analisis, revision y elaboracion de
documentos de seguimiento del Plan de me-
joramiento y consolidacion de 2014, el se-
guimiento del PDI y del plan de las unidades
académicas, las experiencias significativas ins-
titucionales, la atencion a las recomendacio-
nes del CNA en el marco de la acreditacion
institucional y los informes de cumplimiento
de cada uno de los aspectos a evaluar de los
diferentes factores y caracteristicas contem-
plados en los lineamientos del CNA para la
acreditacion institucional (2015).

Con los anteriores insumos se procedio a reali-
zar la Jornada de Autoevaluacion en el marco
de la cual, la comunidad universitaria analiz6 el
grado de cumplimiento de cada de las caracte-
risticas y factores de los lineamientos del CNA
(2015) y a partir de dicho andlisis, identifico las
respectivas oportunidades de consolidacion y
mejoramiento que fueron ubicadas en el plan.

Por definir

2.1 Modelo de
autoevaluacion
institucional

Como se mencioné previamente, el Modelo de
Autoevaluacion Institucional articula todos los
estamentos de la Institucion. De esta manera,
contempla los procesos de autoevaluacién que
se realizan por parte de las unidades académi-
cas, las unidades administrativas y la institu-
cién como un todo.

El Modelo contempla la informacién y sensibi-
lizacion que incluye la comunicacion constante
con la comunidad universitaria y permite que
conozcan e identifiquen la importancia que tie-
ne para la Universidad contar con su participa-
cion en los diferentes procesos de evaluacion,
en la medida en que el quehacer de la Institu-
cion los involucra y favorece directamente; son
ellos quienes permiten tener un conocimiento
mas preciso de lo que la Universidad esta cum-
pliendo y lo que pretende hacer.

Para la Universidad, la calidad se concibe como
el 6ptimo cumplimiento de las funciones mi-
sionales: formacién integral, investigacion vy
proyecciéon social, asi como el compromiso
adquirido con la comunidad universitaria y la
adopcion permanente de mecanismos de me-
joramiento continuo. De este modo, la gestion
de la calidad y la planeacion se conciben como
procesos complementarios y sinérgicos, y desde
alli, se trabaja intensamente por la cultura de
la planeacion y la calidad a través de la autoe-
valuacion, la autorregulacion y el autocontrol.

Para nuestra Institucién, la autoevaluacion
es un ejercicio profundo, sincero y capaz de
valorar los aciertos y desaciertos, tanto en el
cumplimiento de los requisitos necesarios para
el logro de la calidad académica, como los pro-
cesos y resultados por los que pretende tender

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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a la excelencia. Esto permite realizar procesos
de autoevaluacion continuos y simultaneos, y
favorece el fortalecimiento de la cultura de la
calidad en la medida en que la Universidad no
realiza procesos de evaluacion aislados, sino
que se conjugan en uno solo que involucra a
toda la comunidad universitaria. Entonces,
para la Universidad, la autorregulacion signi-
fica el cumplimiento, por autodeterminacion,
de los requisitos exigibles para la prestacion
con calidad del servicio de la educacion su-
perior, mediante un adecuado funcionamien-
to institucional y de las unidades académicas
y administrativas.

2.2 Conformacion de los
comités de trabajo

Para el desarrollo exitoso del proceso de au-
toevaluacion con fines de renovacion de acre-
ditacion institucional, se conformaron comités
de trabajo con funciones y responsabilidades
especificas que aseguraron el cumplimiento del
cronograma fijado y que permitieron analizar y
establecer lineamientos y actividades asociadas
con dicho proceso. Estos comités se describen
a continuacion.

2.2.1 Comité directivo de
autoevaluacion institucional

Este comité estd compuesto por el Presidente
de El Claustro, el Presidente de El Consejo
Directivo, el Rector, los Vicerrectores, el Director
y el Coordinador de la Division de calidad,
el Representante de los estudiantes, el de los
profesores y el de los egresados. Este Comité es
el encargado de orientar y hacer seguimiento
a los procesos de autoevaluacion y planeacion
institucional, la toma de decisiones, el soporte
financiero y la veeduria de los procesos.

El rector es el responsable del proceso de
autoevaluacion institucional y del curso de las
acciones del mismo. Por su parte, la Division
de Calidad acompaiia directamente todas las
actividades realizadas en el marco del proceso
prestando las asesorias correspondientes y
apoyando las acciones necesarias para llevar a
buen término esta importante mision.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

2.2.2 Comité operativo de
autoevaluaciéon institucional

Como apoyo al proceso de calidad, se cuenta
con un Comité operativo conformado por el Di-
rector de la Division de calidad, los coordina-
dores de la Division, funcionarios de diferentes
dependencias académicas y administrativas de
la Universidad y por lideres responsables de las
diferentes tematicas significativas para la Uni-
versidad, que han estado relacionadas con el
quehacer institucional, los factores del modelo
de CNA vy las lineas o estrategias que enmarcan
los diferentes planes de desarrollo. Dentro de las
tareas de este comité operativo se encuentran
la implementacion y desarrollo de los aspectos
aprobados en el Comité directivo, asi como la
elaboracion, andlisis y revision de insumos para
la elaboraciéon de documentacion y el apoyo en
procesos de autoevaluaciéon que involucran a la
comunidad universitaria.

2.2.3 Grupos de trabajo por factor

Acogiéndose a los lineamientos del CNA para
la Acreditacion Institucional (2015), la Universi-
dad estableci6 grupos de trabajo por factor con
un coordinador de grupo y un Decano o Direc-
tor de unidad académica, quienes fueron los en-
cargados de conocer, apropiar y articular todo lo
relacionado con el tema del factor asignado. Se
inicio, en primera instancia, la identificacion de
las experiencias significativas de la Universidad
relacionadas con las diferentes tematicas abor-
dadas en los factores, el analisis de la atencién y
avances de las recomendaciones realizadas por el
CNA en el marco de la acreditacién institucional
y la revision de los avances en el plan de mejo-
ramiento y consolidacion del 2014 propio de su
factor. Posterior a ello, se realiz6 la revision y es-
tudio de los lineamientos del CNA para la acre-
ditacion institucional (2015) para cada factor vy,
con ello, se empez6 a identificar los indicadores
de tipo documental, numérico y de apreciacion
requeridos. Asi, los grupos recopilaron y docu-
mentaron experiencias institucionales, de las
unidades académicas y administrativas para el
abordaje de cada una de las caracteristicas con-
templadas en el modelo.

A continuacion, en la tabla 11 se relacionan los
coordinadores y Decanos o Directivos de unida-
des académicas que hicieron parte del equipo de
cada factor.
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Tabla 11. Conformacion de los grupos de trabajo por factor.

Decanos o Directivos

F.1. Mision y proyecto
institucional

Alexandra Navarro

Carlos Escobar Uribe

Sandra Sarmiento

Liliana Ahumada

F.5. Visibilidad nacional e
internacional

F.6. Investigacién y creacién
artistica

F.8. Procesos de autoevaluacion
y autorregulacion

F.10. Organizacion, gestiony
administracién

F.11. Recursos de apoyo
académico e infraestructura
fisica

Fuente: Division de Calidad, 2019

2.3 Desarrollo y mejoras del
sistema de informacion
de calidad

La Universidad El Bosque ha estructurado y di-
sefiado un sistema de informacion de calidad, un
sistema integrado que retune informacion cuan-
titativa y cualitativa, tanto a nivel institucional
como de los programas académicos. Este es un
desarrollo interno que tiene por objetivo per-
mitir el acceso a toda la informacién de forma
centralizada y actualizarla de manera perma-

nente. Ello posibilita la obtencion de estadisti-
cas e indicadores para medir la situacion real
de la Universidad en cuanto a su poblacion, su
crecimiento, su personal docente y administrati-
vo, vy el desarrollo y la evolucion de procesos y
procedimientos de autoevaluacién. De igual for-
ma, permite obtener informacion asociada a los
factores, caracteristicas y aspectos a evaluar del
modelo del CNA. Asimismo, permite la consulta
y verificacion de la informacion de las diferentes
unidades académicas y dependencias de la Uni-
versidad, asi como la sistematizacion de diversos
procesos académicos.
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La existencia del mencionado sistema ha faci-
litado que la informacion referida a todos los
procesos de autoevaluacion y planeacion sean
conocidos por toda la comunidad universitaria
a través del micrositio de autoevaluacion, en el
que los diferentes actores y la comunidad en ge-
neral pueden consultar informacién sobre los
procesos de autoevaluacion, asi como los infor-
mes y planes de mejoramiento producto de los
mismos. De igual forma, y en concordancia con
la politica institucional de comunicacion, esta
informacion se da a conocer a través de diferen-
tes medios impresos y digitales.

Como complemento a este sistema, se ha de-
sarrollado e implementado el Sistema de ges-
tion de planes de desarrollo, en el marco del
cual los diferentes usuarios de las unidades
han incluido el respectivo reporte de avances
sobre los diferentes programas y proyectos de
los Planes de desarrollo. Esta herramienta fue
creada entre 2016 y 2017.

2.4 Revision y aplicacion
de instrumentos de
apreciacion

Atendiendo a los requerimientos del proceso
de Acreditacion Institucional, especialmente
aquellos que involucran la apreciacion de los
estamentos de la comunidad universitaria, se
revisaron y ajustaron instrumentos de autoe-
valuacion dirigidos a los diferentes grupos de
interés. Estas herramientas fueron construidas
para el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional en 2014 y tuvieron,
entonces, una nueva revision de acuerdo con
los lineamientos del modelo CNA 20135, con el
fin de asegurar que todos los componentes de
apreciacion de la comunidad universitaria estu-
vieran incluidos.

A los instrumentos ajustados se les aplico la téc-
nica de validez de contenido para identificar lo
adecuado y pertinente de las preguntas para me-
dir cada uno de los aspectos del modelo. Para
ello, la comunidad académica y administrativa
de la Universidad que tuviera conocimiento del
factor, caracteristica y aspecto a evaluar que se
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abordaria con cada pregunta, fungié como juez
experto. En cuanto a la aplicacion de los instru-
mentos, se identifico la muestra mas pertinente
para cada una de las poblaciones a las que se
dirigieron los instrumentos.

Una vez ajustados los instrumentos, se procedié
con la aplicacion de los mismos. Para ello, se ubi-
caron en el Sistema de Informacién de Calidad
para que fueran diligenciados por egresados, do-
centes, estudiantes, administrativos y directivos
desde el sitio web de la Universidad, o por medio
del Sistema académico SALA. Alli, cada partici-
pante de la comunidad universitaria ingreso, con
sus datos basicos, a responder el instrumento co-
rrespondiente, con el fin de identificar que efecti-
vamente fuera parte de la poblacion objeto. Las
respuestas migraron al Sistema de forma anéni-
ma para garantizar su confidencialidad.

Para el diligenciamiento del instrumento de
parte del sector externo, se hizo uso del sistema
de respuesta de audiencia Turning Point, que es
un sistema de votacion interactivo formado por
un software, un receptor USB y tarjetas con las
que los asistentes emitieron sus respuestas para
cada una de las preguntas que se iban proyec-
tando en una presentacion de Power Point; los
resultados que se iban obteniendo, se visuali-
zaban inmediatamente en la presentacion gra-
cias a los mandos de votacion; esto permitid
tener aportes cualitativos significativos ante es-
tos resultados.

Para el procesamiento de cada una de las
preguntas de los instrumentos se utilizo el
software estadistico SPSS, version 25, y se trabajé
con herramientas como tablas de distribucion de
frecuencia y graficas de barras, lo que permitié
tener una interpretacion de los resultados por
pregunta y poblacion aplicada.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos, se
identific6 la muestra mas pertinente para cada
una de las poblaciones a las que se dirigieron los
instrumentos. En la tabla 12 se resumen los as-
pectos relacionados con la muestra que se obtu-
vo para cada poblacién, con su correspondiente
nivel de error y nivel de confianza, asi como el
numero total de personas que contestaron el ins-
trumento por poblacion.
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Tabla 12. Muestra de los participantes gue diligenciaron los instrumentos

Docentes
o Ndmero total de
Fecha de aplicacion: profesores
1 marzo de 2019 -
30 marzo de 2019 1321

Estudiantes

Nidmero total de
estudiantes

Fecha de aplicacion:
25 febrero de 2019 -

30 marzo de 2019 10972
Egresados
- Numero total de
Fecha de aplicacion: egresados
1 marzo de 2019 -
30 marzo de 2019 15033
Directivos
- Ndmero total de
Fecha de aplicacion: directivos
1 marzo de 2019 -
26 marzo de 2019 88

Administrativos
NuUmero total de
administrativos

Fecha de aplicacion:
1 marzo de 2019 -

26 marzo de 2019 445
Fuente: Division de Calidad, 2019

Muestra requerida con
un nivel de error 4 %y
nivel de confianza 98 %

516

Muestra requerida con
un nivel del error 1 %y
nivel de confianza 95 %

4940

Muestra requerida con
un nivel del error 4 %y
nivel de confianza 95 %

502

Muestra requerida con
un nivel del error 5 %y
nivel de confianza 95 %

72

Muestra requerida con
un nivel del error 5 %
nivel de confianza 95 %

NUmero de profesores
que contestaron el
instrumento

519

NUmero de estudiantes
que contestaron el
instrumento

4894

Numero de egresados
gue contestaron el
instrumento

470

Ndmero de directivos
gue contestaron el
instrumento

47

Ndmero de
administrativos
que contestaron el
instrumento

Por otro lado, en la tabla 13 se presenta la relacion del numero de asistentes del sector externo que
participaron en la evaluacion discriminados por drea y programa.

Tabla 13. NUmero de asistentes del sector externo a los encuentros de autoevaluacion discrimi-

2

nados por areay programa académico

Enfermeria

Salud

Instrumentacion
quirdrgica

Marzo 11 de 2019

Medicina

Total area
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3

Bioingenieria

Administracién e
ingenierias

Administracion
Total area

Educacién Continua

Diseno artes y aliados
externos

Bioética
Total area

Psicologia

Educacidn, Psicologiay
Gobierno

Lic. Educacion Infantil
Total area

Quimica Farmacéutica

Medio Ambiente y
Ciencias

Biologia

Total &rea

b Marzo 13 de 2019

2 Marzo 14 de 2019

Fuente: Division de Calidad, 2019

La informacion anterior refleja la aplicacion a
ciento treinta y tres personas del sector externo
con quien la Universidad tiene relacion desde sus
programas académicos, unidades académicas u
otras dependencias de la Universidad. Lo ante-
rior permite tener un panorama amplio sobre las
percepciones y opiniones que dicho sector tiene
de algunos aspectos de la Universidad y de sus
programas, asi como permite fortalecer los vin-
culos de las organizaciones que ellos representan
con la institucion.

A continuacion, se relacionan algunas de las en-
tidades del sector externo que participaron en
este proceso de autoevaluacion discriminadas
por areas:

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

e Salud: Hospital Universitario de la Sama-
ritana, Instituto Colombiano del Sistema
Nervioso “Clinica Montserrat”, Los Cobos
Medical Center, Fundacion Cardioinfantil,
Secretaria Integracion Social - Usaquén, ESP
Hospital Central de la Policia Nacional, As-
cofame, Eurodent, Colsanitas, Federacion
Odontolégica Colombiana, Zimmer Repre-
sentante Sector Empresarial, Industrias Leo-
nard 2000, Inopto, Coopervisiéon, Unidad
Meédica Cecimin, Clinica El Lago Colsubsi-
dio, Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente E. S. E, Fundaciéon Centro
Colombiano de Hipoterapia, EIATEC S. A.,
Hospital Militar Central.
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e Ingenieria Ambiental y Ciencias: Jardin
Botanico de Bogotda, EIATEC S. A., Ma-
riposas son Colombia, Alcaldia Villa Go6-
mez, Alcaldia Villeta, Fumicontacto C. C.,
Instituto de Biotecnologia Universidad
Nacional de Colombia, Secretaria Distri-
tal de Ambiente, Minas y Minerales S. A.
Minminer, Corpolindosa, Universidad de
los Andes, Perimetral Oriental de Bogota
S. A. S., Centro de Microscopia y Microa-
nalisis CEMMI, Droguerias y Farmacias
Cruz Verde, CORTOLIMA, Empresa de
Acueducto y Alcantarillado de Bogota - E.
S. P., Colsubsidio, MCS Consultoria, Cole-
gio Nacional de Quimicos Farmacéuticos
de Colombia, Accytec Asociaciéon Colom-
biana de la Ciencia y Tecnologia Cosméti-
ca, Estacion Oso Palmero.

e Ingenierias y Administracién: Diana Corpo-
racion S. A. S, Alcaldia de Chia, Secretaria de
Integracion Social Localidad Usaquén, Cole-
gio Union Colombia I. E. D, Escuela Colom-
biana de Ingenieria, HUAWEI, GMT Vantec

de Colombia, KALLEY Colombiana de Co-
mercio, IBM — Colombia.

e Disefio, Artes y Aliados Externos: La Sala
“Fabrica de Hechos Culturales”, Asocia-
cion Colombiana de Universidades “AS-
CUN”, Banco de Alimentos, Connect
Bogota, Fenalco, Sodexo, Transmilenio,
Unilever, Smart PR Comunicaciones Estra-
tégicas, Fundacion Universitaria del Area
Andina, Bancoldex, Calzado Caprino Ima-
cal Ltda, EstudioSEIS/NUEVE, Thomas
Greg and Sons de Colombia, Fundacion
CIREC, Compensar, Novartis, Editorial
Médica Panamericana, RECLA, ARL Bo-
livar, SENA, Armada Nacional, Innovat,
Camara de Comercio de Bogota, Babilonia
Recording Studio, El patio e'ropas Estudio,
Menntum e-learning en Salud, Universi-
dad de Ciencias Aplicadas y Ambientales
U.D.C.A, Amgen Biotecnologica S. A. S.

e Educacion, Psicologia y Gobierno: Funda-
cion Gilberto Alzate Avendaiio, Colegio
Emilio Valenzuela, Fundacién Probono
Colombia, Colegio Aquileo Parra, Funda-
cion Alianza Social Educativa, Fundacion
Los Pisingos, Colegio Anibal Fernandez de
Soto I. E. D, Jardin Infantil Bilingiie El Bos-

que, Secretaria de Educacion del Distrito,
Colsanitas, Hogar Comunitario Mis pe-
queiios Sabios, Colegio Distrital Gerardo
Paredes, Fundacion CRAN, CCEE Reyes
Catolicos, FAN Colombia, Defensoria del
Pueblo, Fundacion Colombia Crece, Fun-
daciéon Otero Lievano, Fundaciéon Libéra-
te, IDIPRON - Instituto Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud, Ins-
tituto Alberto Merani, Instituto Colombo
Sueco, Lifesense, Makro Supermayorista
S.A, Profamilia, Seguros SURA Colombia,
Team Foods, Secretaria Distrital de la Mu-
jer, AVIANCA - Aerovias del Continente
Americano S. A., ECR Escuela Colombia-
na de Rehabilitacion, INDE - Instituto Na-
cional de Demencias Emanuel, Universidad
Javeriana, DIJIN - Direccién de Investiga-
cion Criminal e Interpol. Policia Nacional,
Sound and Rhythm Foundation, Grupo
empresarial OIKOS.

2.5 Estrategias de
sensibilizaciony
socializacion

Como se mencionoé previamente, la Universidad
trabaja de forma continua por el fortalecimiento
de la cultura de la calidad y como objetivo espe-
cifico de este proposito, ha ejecutado estrategias
de socializacion de los procesos de autoevalua-
cion institucional, asi como de la renovacion
de la acreditacion institucional. Por esta razon,
continuamente se realizan campanas de sensibi-
lizaci6én y socializacion con toda la comunidad
universitaria en el marco de las cuales se encuen-
tran: el sitio web de la Universidad, la informa-
cion que se envia periddicamente a los correos
institucionales, los procesos de induccion y rein-
ducciodn, los boletines de autoevaluacion institu-
cional, el micrositio de autoevaluacién institu-
cional, las aulas virtuales con los resultados de
los procesos de autoevaluacion, las redes socia-
les y los mecanismos de comunicacion fisico en
las instalaciones de la Universidad como rom-
petraficos, banners, pendones, asi como material
que se entrega a la comunidad universitaria para
fortalecer la identidad con el proceso como es el
caso de manillas y agendas, entre otros.
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2.6 Jornada de ponderacion

El ejercicio de ponderacion resulté de un proceso
participativo que convoco a los diferentes acto-
res de la comunidad universitaria: estudiantes,
académicos, directivos, personal administrativo y
egresados. Para llevar a cabo la reflexion sobre la
ponderacion de los distintos factores propuestos
en los lineamientos del CNA para la acreditacion
institucional (2015), el 22 de noviembre de 2018
se realiz6 una jornada de ponderacion, en la que
cerca de ciento veinte personas de la comunidad
universitaria realizaron aportes que permitieron
definir de manera precisa los pesos adecuados
para cada una de las caracteristicas y factores.

Para facilitar esta actividad, se dispusieron doce
grupos de trabajo, de tal forma que a cada uno
le correspondiera el analisis de un factor. Se bus-
¢6 que cada grupo estuviera conformado por las
personas que han desarrollado actividades rela-
cionadas con el factor, teniendo presente que en
los grupos debia participar al menos un repre-
sentante de los diferentes actores de la comuni-
dad universitaria. Para el éxito de esta jornada
se contextualiz6 a los participantes en el modelo
CNA vy en la importancia de la ponderacion.

Cada mesa estuvo encabezada por el coordina-
dor, quien estudi6 el factor, sus caracteristicas y
los respectivos aspectos a evaluar, de tal forma

que se tuviera claridad sobre el contexto, alcance
y dimensién de lo alli contemplado. Posterior-
mente, los miembros del grupo debatieron sobre
la importancia de cada caracteristica para la ins-
titucion y consignaron el resultado de este ana-
lisis en una herramienta en Excel que fue dise-
fiada para que la mesa otorgara una puntuacioén
consensuada en una escala apreciativa de 1 a 10
para establecer la importancia relativa: 1, menor
importancia; 10, mayor importancia, para cada
caracteristica del factor.

Adicionalmente, los miembros de la mesa debian
escribir la justificacion de dicha puntuacion. Se
tuvo en cuenta que ellos tuvieran claridad sobre
el ejercicio, es decir, que no se trataba de califi-
car el grado de cumplimiento, sino de identificar
qué tan importante era la caracteristica para la
Universidad El Bosque en coherencia con su na-
turaleza, mision, vision, orientacion estratégica y
demas aspectos que la caracterizan.

Una vez finalizado el trabajo de los grupos, se
realiz6 la socializacion de la ponderacion con la
respectiva justificacion para cada caracteristica
de cada factor. Este ejercicio permitié validar
las ponderaciones otorgadas y en algunos casos,
fortalecer las justificaciones de los pesos y valo-
res acordados por la comunidad universitaria. El
resultado de la ponderacion de cada una de las
caracteristicas se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. Ponderacion para cada una de las caracteristicas de los factores del modelo CNA (2015)

Caracteristica 1. Coherenciay 10
pertinencia de la mision

Caracteristica 2. Orientaciones

Factor 1. Mision y Proyecto
Institucional

y estrategias del Proyecto 9
Educativo Institucional

Caracteristica 3. Formacion

integral y construccion de la 9
comunidad académica en el

Proyecto Educativo Institucional
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Caracteristicas Ponderacion

Caracteristica 4. Deberesy
derechos de los estudiantes

Caracteristica 5. Admisiony 8
permanencia de estudiantes

Caracteristica 6. Sistemas
de estimulos y créditos para 8
estudiantes

Caracteristica 7. Deberesy 10
derechos del profesorado

.Caractemstlca 8. Planta 9
profesoral

.Caracterlstlca 10. Desarrollo 9
profesoral

Caracteristica 11. Interaccion 7
académica de los profesores

Caracteristica 12. Politicas 8
académicas

Caracteristica 13. Pertinencia 10
académica y relevancia social

Caracteristica 14. Procesos
de creacion, modificacion

7
y extensmn de programas
Caracteristica 15. Insercion
de la institucion en contextos 9
académicos nacionales e
internacionales
Caracteristica 16. Relaciones
externas de profesoresy 7
estudiantes
Caracteristica 17. Formacion 9
para la investigacion
Caracteristica 18. Investigacion 7
Caracteristica 19. Instituciéony 9
entorno
Caracteristica 20. Graduados e 7
institucion
Caracteristica 21. Sistemas de 10
autoevaluacién
Caracteristica 22. Sistemas de 8
|n rmacion
Caracterlstlca 23. Evaluacion de
directivas, profesores y personal 9

administrativo
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Factor Caracteristicas Ponderacion

Caracteristica 24. Estructuray
funcionamiento del bienestar 10
institucional

Caracteristica 25. Administracion

s 10
y gestion
Caracteristica 26. Procesos de 8
comunicacion
Caracteristica 27. Capacidad de 9
gestion
Caracteristica 28. Recursos de 10
apoyo académico
Caracteristica 29. Infraestructura 9
fisica
Caracteristica 30. Recursos, 10

presupuesto y gestidn financiera

Fuente: Division de Calidad, Jornada de Ponderacion, 2018

A partir de las ponderaciones otorgadas para cada caracteristica, se obtuvo un promedio que permi-
ti6 identificar la importancia que tiene el factor. Dichas puntuaciones se evidencian en la grafica 33.

Grafica 33. Resultados de la ponderacién de los factores

FAGTORT, MISION Y PROYECTD INSTITUCIONAL  IIE——
FACTOR 2 ESTUDIANTES  I—— 9
FACTOR 3, PROFESORES I O
FACTOR 4. PROCESOS ACADEMICOS I 2
FACTOR S, VISIBILIDAD NACICNAL EINTERNACIONAL I 7
FACTOR B, INVESTIGACION ¥ CREACION ARTISTICA I 2
FACTOR7. FERTINENCIAE (MPACTO SOCIAL I &
FACTOR 8, PROCESDS DE AUTOEVALUACICN ¥ AUTOREGULACION I <
FACTOR 8 BIENESTAR INSTITUCIONAL I &
EACTOR 10, ORGANIZACION, GESTION ¥ ADMINISTRACION I ©
FACTOR I, RECURSOS DE APOYC ACADEMICO E INFRAESTRUCTURA FISICA I &

FACTOR1Z RECURSOS FINANCIERDS I &

Fuente: Division de Calidad, Jornada de Ponderacion, 2018
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2.7 Jornada
de autoevaluacion

Una vez realizada la ponderacion de caracteristi-
cas, y llevado a cabo el proceso de recoleccion de
informacion documental, estadistica y de apre-
ciacion para cada uno de los factores y de las ca-
racteristicas, se procedi6 a la emision de juicios
de calidad. Este fundamental proceso se llevo a
cabo en la jornada de autoevaluacion institucio-
nal con fines de renovacion de acreditacion el 30
de abril de 2019 en el auditorio principal de la
Universidad El Bosque, la cual cont6 con la par-
ticipacion de doscientos quince miembros de la
comunidad universitaria.

Para juzgar el grado de cumplimiento, se siguie-
ron los criterios recomendados por el CNA, que
consisten en el uso de una escala cualitativa o
cuantitativa que permite calificar con afirmacio-
nes o numeros enteros el grado de cumplimiento.
Para este caso, la Universidad decidio utilizar la
escala de numeros enteros propuesta por el CNA
de la siguiente manera:

No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

“»h A W N -

Se cumple plenamente

La jornada de autoevaluacion se realizé en veinti-
cuatro grupos de trabajo organizados en mesas, de
tal manera que hubiese dos mesas de trabajo por
cada factor. Cada mesa, dirigida por un coordina-
dor, tuvo en cuenta y analiz6 los elementos que se
abordan en los lineamientos del CNA para la acre-
ditacion institucional (2015), la informacién pre-
sentada en los documentos de trabajo, los anexos
institucionales y propios del factor y la experiencia
que tenian sobre el tema en la Institucion. A partir
de este andlisis y de la escala propuesta, se otor-
g6 un valor numérico del cumplimiento, el cual se
acompan6 de la respectiva justificacion; estos fue-
ron ubicados en una herramienta Excel disefiada
para tal fin. De este ejercicio se obtuvo la aprecia-
cion global de la calidad de la institucion con res-
pecto a cada una de las caracteristicas y factores.

A partir de esta calificacion, en la segunda parte
de la jornada, las mesas analizaron y discutie-
ron las justificaciones otorgadas y a partir de
ellas, establecieron las oportunidades de conso-
lidaciéon y mejoramiento requeridas para aten-
der lo identificado.

2.8 Preparacion del informe
y socializacién de los
resultados de
la autoevaluacion

A partir de la ponderacion de cada caracteristica
y su correspondiente calificacion en el grado de
cumplimiento (gradacion en el juicio), se obtuvo
la valoracion de las caracteristicas y del factor,
lo que permiti6 juzgar de forma sustentada cuan
cerca esta la Universidad del logro méximo de la
calidad. Estos resultados obtenidos en la jornada
de autoevaluacion fueron socializados por dife-
rentes medios con la comunidad universitaria.

2.9 Elaboracion del plan de
mejoramiento
y consolidacion

El Plan de mejoramiento y consolidacion tuvo
como base los resultados de la autoevaluacion
realizada. Su objetivo fue orientar las acciones
requeridas para superar las oportunidades de
mejoramiento y sus causas, y fortalecer las opor-
tunidades de consolidacion identificadas. Es de-
cir, se disefid6 como un medio conceptual y una
guia para actuar segun lo que se requiere, con el
fin de modificar el estado actual en aras de un
futuro de mejor calidad.

Asi, en el Plan se consideraron y describieron
claramente las oportunidades de consolidacion
y mejora identificadas por la comunidad univer-
sitaria en el marco de la valoracién del grado
de cumplimiento desarrollado en la jornada de
autoevaluacion, a partir del analisis de la infor-
macién documental, estadistica y de apreciacion.

A través del Plan, se guia la ejecucion, y ello per-
mite un adecuado seguimiento y control. Por
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esta razon, se propusieron acciones a alcanzar en
términos de acciones, cronograma y recursos. Es
importante mencionar que este Plan se convierte
en la herramienta fundamental para el analisis,
discusion y ajuste del actual PDI 2016-2021.

2.10 Elaboracion
del documento

La informacién recopilada durante los pro-
cesos anteriores fue el insumo principal para
elaborar el contenido del presente informe. Es
importante destacar que este documento se so-
porta en diferentes anexos que se encuentran
disponibles tanto en medio fisico como en la
web. Ellos son:

e Acciones de seguimiento al Plan de mejora-
miento y consolidacion 2014

o Informe de atencién a las recomendaciones
realizadas por el CNA en el marco de la acre-
ditacion institucional

e Seguimiento al PDI 2016-2021

e Descripcion de las principales experiencias
significativas institucionales

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

e Informes de cumplimiento para cada factor,
caracteristica y aspecto a evaluar

e Informes de resultados de las encuestas apli-
cadas a estudiantes, docentes, egresados, ad-
ministrativos, directivos y sector externo por
grupo de interés

o Informes de resultados de las encuestas apli-
cadas a estudiantes, docentes, egresados,
administrativos, directivos y sector externo
por factor

e Informes de evaluacion de impacto de las po-
liticas institucionales

e Documentos Institucionales: reglamentos,
PEI, PDI, Plan de desarrollo de unidades aca-
démicas, politicas institucionales, informes
de procesos de autoevaluacion institucional
y de unidades académicas, sistema de garan-
tia interna de calidad, entre otros

En el siguiente apartado se presentara el analisis
de cumplimiento de cada uno de los factores a
la luz de sus caracteristicas y aspectos a evaluar,
asi como la respectiva tabla en la que se expo-
ne la ponderacion y el grado de cumplimiento
para cada una de las caracteristicas de calidad
en la Universidad.
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En el marco del compromiso continuo con la
calidad institucional, se presenta a continua-
cion el resultado del proceso de Autoevaluacion
Institucional con fines de renovacién de la acre-
ditacion institucional para los factores de los
lineamientos CNA, a partir del analisis de los
aspectos a evaluar, de los respectivos soportes
numéricos, documentales y de apreciacion de
cada una de las caracteristicas, de las experien-
cias significativas institucionales, del abordaje a
cada una de las recomendaciones del CNA, del
seguimiento al plan de mejoramiento y consoli-
dacion de 2014 y de los resultados obtenidos en
la jornada de autoevaluacién. El soporte com-
pleto de esta informacién se encuentra relacio-
nado en anexos para cada factor, por caracte-
risticas y aspectos a evaluar.

3.1 Factor 1. Misidn
y proyecto institucional

La Universidad El Bosque ha concebido una
mision que promulga como fundamento la dig-
nidad de la persona humana como ser integral,
poseedor de multiples dimensiones, que se en-
cuentra inmerso en un contexto social y que, por
ende, asume su responsabilidad para con las ne-
cesidades del pais y su efectiva solucion.

Esta integralidad es afrontada desde el enfoque
biopsicosocial y cultural que caracteriza a la Ins-
titucion y potencia las cualidades del ser huma-
no a favor de su intervencién en el mejoramiento
de una sociedad cada vez mas culta, mas digna
y mas justa. Es asi como en el Proyecto Educati-
vo Institucional se muestra una coherencia y una
permanente orientacion sobre el cémo realizar
las funciones sustantivas y las exigencias de toda
actividad que impacte el contexto en el que la
Institucion ejerce su influencia.

La Universidad El Bosque cuenta con una
Mision claramente formulada y establecida en
su Proyecto Educativo Institucional, articulada
con su naturaleza y afirmada en su trayectoria
académica de mas de cuarenta afios. Su declara-
cion se disgrega en unos postulados que orientan
el quehacer institucional y el cumplimiento de lo
establecido en la ley para las instituciones que
ofrecen el servicio publico de la educacion®.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

La mision institucional ha sido un elemento re-
gente para los diferentes actores que hacen parte
de la Universidad El Bosque, es el punto de par-
tida y el punto de llegada en el que toda iniciati-
va, estrategia, proyecto o plan establecido debe
culminar. La Universidad El Bosque garantiza
esta articulacion no solo con los objetivos insti-
tucionales, sino ademads con lo establecido por el
Estado en cuanto a la educacion superior?’.

El compromiso de la Universidad El Bosque con
el pais se ha enfocado en la construccion de una
sociedad mas justa, pluralista y participativa. Por
ello, la vinculacion con el entorno ha sido una
condicion innegociable en el desarrollo de sus
funciones sustantivas a través de la identificacion
de necesidades y carencias reales que afronta la
sociedad colombiana en sus diversos entornos y
que, por tanto, deben ser solucionadas?®.

El mejoramiento continuo y la busqueda de
la excelencia en el desarrollo de sus funciones
sustantivas han sido el estandarte con el cual la
Universidad ha liderado sus acciones y ha hecho
que su quehacer cobre sentido. Su objetivo prin-
cipal se concentra en mejorar las condiciones de
vida de las personas que impacta en su obrar;
por ello, articula las premisas misionales en los
diversos procesos de orden académico y admi-
nistrativo inherentes a su gestién?’.

La Universidad El Bosque promulga, declara y
cumple con lo establecido en sus fundamentos
misionales, el contexto colombiano es su mads
grande e importante reto de transformacion y
mejoramiento, y su foco de acciéon se centrali-
za en atender las necesidades de una sociedad
en constante cambio y con necesidades diver-
sas en un momento histérico de reconstruc-
cion social y de un ambiente de paz para todos
los ciudadanos?:.

En coherencia con lo anterior, la Universidad
cuenta con su Plan de Desarrollo Institucional
2016 — 2021 en el que se estructura su queha-
cer en tres pilares: educacion, investigacion y
responsabilidad social. Esto permite que la ins-

24. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 1, 2019.

25. Ibid
26. Ibid
27. Ibid
28. Ibid
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titucion desarrolle sus postulados misionales en
total coherencia con lo que establece la Ley 30
de 1992, en tanto los objetivos de la educacion
superior, profundizan en la formacion integral
de los colombianos dentro de las modalidades y
calidades de la Educacion Superior, trabajar por
la creacion, el desarrollo y la transmision del co-
nocimiento en todas sus formas y expresiones, y
prestar a la comunidad un servicio con calidad®.

De igual manera, cobra especial importancia
mencionar que en el PDI se establecen varios
programas en el pilar “Responsabilidad social
universitaria” en el que se priorizan las accio-
nes a ejecutar en el marco de la vinculacion
con el entorno, la transferencia social y la con-
solidacion de la sostenibilidad ambiental de la
Universidad. Evidencia de ello se encuentra en
el Informe de Sostenibilidad 2015-2017; alli se
comunica a los grupos de interés y a la sociedad,
los avances que en materia social y ambiental lo-
gro la institucion en dicho periodo. Dentro de
los logros, vale la pena resaltar el fortalecimien-
to de las relaciones con aliados estratégicos para
el desarrollo de acciones conjuntas en favor del
desarrollo incluyente y sostenible, asi como la
vinculacion a redes que la Universidad ha veni-
do fomentando como mecanismo de aporte a la
politica publica®.

Otras evidencias de la participacion constante,
interdisciplinaria y resolutiva de la Universidad
ante los problemas que detecta en su campo de
accion, son iniciativas como: la catedra abierta
de bioética, el consultorio empresarial, Un Bos-
que para la escuela, Educacion para la paz y for-
macién ciudadana, el Observatorio Colombiano
de Cuidados paliativos, la Orquesta sinfonica,
la Big Band Jazz, las brigadas juridicas, las mi-
siones médico-quirurgicas, el proyecto de auto-
cuidado y bioseguridad en salud, las escuelas de
paz, consentir con la tecnologia, sonrisas sin li-
mites, entre otras’!.

En la encuesta dirigida a la comunidad univer-
sitaria se indagd sobre la correspondencia entre
la misién institucional y los procesos acadé-
micos y administrativos, y se encontrd que el
81,1 % de los administrativos perciben dicha

29. Ibid
30. Universidad El Bosque. Informe de Sostenibilidad 2015 - 2017, 2018.

31. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspec-
tos a evaluar del Factor 1, 2019.

correspondencia como alta. En concordancia
con esta tendencia, se encontré que el 91,5 %
de la poblaciéon encuestada en el grupo de los
directivos considera que existe una alta corres-
pondencia. De la misma forma, el 87,7 % de los
docentes, el 80,4 % de los estudiantes y el 83,2
% de los egresados encuestados la catalogan
como alta’,

Con respecto a la gestion de la comunicacion, se
destaca el Plan de comunicaciones, el cual con-
templa las diversas tacticas y acciones en torno a
la comunicacion institucional, la comunicacion
interna y externa y la marca e identidad visual.
En relacion con esto, la institucion ha trabajado
en la actualizacion de los elementos de identi-
dad a través de un esquema que unifica aspectos
como: fachadas, sefialética, navegacion, sistemas
de exhibicion, promocion y venta. De igual ma-
nera, se realizo un refrescamiento de marca con
el fin de reflejar con mas contundencia el enfo-
que biopsicosocial y cultural y la razon de ser de
la Universidad El Bosque??.

Por otro lado, la Universidad concibe su Proyecto
Educativo Institucional desde sus fundamentos,
nucleos, postulados, orientaciones curriculares y
pedagogicas, asi como desde los parametros de
calidad con los que espera que se cumplan a ca-
balidad sus funciones sustantivas. El PEI orienta
la gestion que se realiza en la Universidad aten-
diendo a los principios de pertinencia, oportuni-
dad y dinamismo que se requieren para lograr
un adecuado impacto en sus grupos de interés.
Igualmente, garantiza que sus procesos respon-
dan a los lineamientos de calidad, con dinamicas
de mejoramiento continuo y bisqueda perma-
nente de la excelencia en lo que se hace’*.

Dentro de los nucleos que establece el PEI se en-
cuentran: la comunidad educativa, la formacion
integral, la ensefianza y el aprendizaje, la inves-
tigacion y la responsabilidad social. Todos ellos
se encuentran abordados en el marco del enfo-
que biopsicosocial y cultural del ser humano. La
apropiada gestion de las funciones sustantivas,
la garantia de un bienestar en las personas que
hacen parte de la comunidad universitaria, la in-

32. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, egresados, administrativos y directivos. Factor 1. Mi-
sion y proyecto institucional, 2019.
33. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 1, 2019

34. Ibid.
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cursion en un contexto globalizado y el asegura-
miento de los recursos necesarios para soportar
este desarrollo, han generado la construccion
de planes y politicas enlazados con los princi-
pios rectores™.

En lo relacionado con la ensefanza y el apren-
dizaje, cabe resaltar que para la Universidad, el
curriculo es el “marco de la actividad de la ense-
fianza y el aprendizaje afirma su fortaleza para
dar identidad disciplinaria o profesional en aras
de la precision, caracterizacion o determinacion
de su objeto propio de estudio. En este sentido,
se justifica su vigencia, oportunidad, pertinencia,
flexibilidad y dinamismo”3¢. Asi mismo, se pri-
vilegia el curriculo centrado en el aprendizaje y
el aprendizaje centrado en el estudiante, lo cual
permite evaluar tanto el proceso educativo como
el tipo de aprendizaje que el estudiante logra. Lo
anterior implica una articulacion entre los diver-
sos actores que hacen parte del proceso formati-
vo, en el que las estrategias y recursos educativos
se conjugan para favorecer en el estudiante su
propio constructo®’.

En cuanto a la investigacion, esta es asumida por
la Universidad como un nucleo fundamental por
excelencia que se constituye en el elemento dina-
mizador de todo su quehacer académico. El mo-
delo investigativo es interdisciplinario y apropia
constructivamente los problemas mads cercanos a
nuestra realidad, en constante proceso evolutivo
de transformacion?®.

Para la Universidad El Bosque, el concepto de
proyeccion social ha sido considerado como:
“la expresion de la razon de ser de la Institu-
cién y su participacion en los procesos de desa-
rrollo social y cultural [...]”%. Para ello ha ve-
nido gestionando diversas estrategias como la
internacionalizacion, la relacion con egresados,
las alianzas con otras instituciones, la partici-
pacion en la formulacion e implementacion de
politicas sociales, las consultorias, las asesorias
profesionales y la gestion de recursos culturales
y ambientales.

35. Ibid
36. Universidad El Bosque. Proyecto Educativo Institucional, 2017.

37. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspec-
tos a evaluar del Factor 1, 2019.

38. Ibid
39. Universidad El Bosque. Proyecto Educativo Institucional, 2017.
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Sumado a esto, la Universidad El Bosque cuenta
con una estructura organica y administrativa en
la que recae el cumplimiento de lo planteado en
su PEI. Ademas, cuenta con 6rganos de gobierno
colegiado que tienen a su cargo la toma de deci-
siones de cardicter estratégico, en concordancia
con lo descrito en los planes de desarrollo es-
tructurados y su articulacion con las diferentes
unidades académicas*.

Ahora bien, la formacion integral de todos los
miembros de la comunidad universitaria, impli-
ca el abordaje de la complejidad humana a par-
tir de un enfoque interdisciplinario, en aras de
crear las mejores condiciones para que las dife-
rentes dimensiones de la persona se desarrollen
armoénicamente y hacer posible la construccion
adecuada de su proyecto de vida. Por tanto, la
Universidad apropia la necesidad de una for-
macién mas humana que permita a las personas
participar activamente en el desarrollo de su co-
munidad y por ende, en el progreso del pais*.

El enfoque biopsicosocial y cultural, impronta
de la Institucion, hace palpable que las metodo-
logias y estrategias pedagogicas usadas para el
aprendizaje significativo, fomentan el desarrollo
del pensamiento critico, la habilidad para el ana-
lisis, la capacidad de sintesis y la priorizacion de
la informacion, asi como el desarrollo de solu-
ciones creativas y transformadoras y el trabajo
colaborativo y el autoconocimiento, lo que hace
real la participaciéon activa del estudiante en
su aprendizaje*’.

En consonancia con lo anterior, la “Universidad
educa en los mas altos valores humanos para la
autonomia, la solidaridad, el amor, la ternura, la
comprension, el trabajo, la equidad, la toleran-
cia, la apertura al otro, el respeto, la biasqueda
de la verdad, el servicio, el rigor académico, la
honradez, la responsabilidad social, la creativi-
dad, la constancia, la justicia, el manejo de la
adversidad vy el respeto por la vida y los ecosis-
temas”*. Para hacer explicita esta intencion, la
Universidad concibe la bioética como uno de sus
fundamentos axioldgicos y un elemento trans-
versal en la formacion integral de sus estudian-

40. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 1, 2019.

41. Ibid
42. Ibid

43. Universidad El Bosque. Proyecto Educativo Institucional, 2017.
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tes. De igual manera, establece la linea curricular
de humanidades con el propésito de consolidar
dicho enfoque y de formar profesionales éticos,
comprometidos socialmente y participativos del
desarrollo social*.

En este mismo sentido, la oferta de electivas libres
apoya el fortalecimiento de la identidad institu-
cional, en particular, la apropiaciéon del concepto
calidad de vida, la formacion integral y, la inter-
disciplinariedad con relacién al enfoque biopsico-

social y cultural de la Universidad. Por ello, las
electivas libres institucionales, estructuradas en
dos ejes: calidad de vida y formacion integral e
interdisciplinaria, han venido fortaleciéndose®.

En la tabla 15 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 15. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 1

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Caracteristica
1. Coherenciay
pertinencia de la
mision

Caracteristica 2.
Orientaciones y

estrategias del 9
Proyecto Educativo
Institucional

Caracteristica 3.

Formacion integral

y construccién

de la comunidad 9
académica en el

Proyecto Educativo
Institucional

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que la caracteristica coherencia y per-
tinencia de la mision y la referida a orientacio-
nes y estrategias del Proyecto Educativo Institu-
cional se cumplen plenamente. Por su parte, la
caracteristica Formacion integral y construccion
de la comunidad académica en el PEI se cumple
en alto grado.

A partir del analisis del grado de cumplimiento de
estas caracteristicas se identificaron como opor-
tunidades de consolidacion la actualizacion de la

cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacién/

ideal)

Grado de Evaluacion
(ponderacion x

cumplimiento)

5 50 50 1
5 45 45 1
4 36 45 0,8

Misién institucional en aspectos de orden con-
ceptual, el fortalecimiento de la comunicacion
del PEI y la consolidacién del enfoque biopsico-
social y cultural en la comunidad universitaria.

Por otra parte, se identificaron como oportuni-
dades de mejoramiento la potencializacion del
Plan de Comunicaciones, especialmente frente a
la identidad institucional en nuevos escenarios y

44. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 1, 2019.

45. Ibid
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en el ambito internacional, y la divulgacion de
las buenas practicas de los docentes en torno al
proceso de ensenanza-aprendizaje.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y las
justificaciones otorgadas a las mismas permiten
concluir que la Universidad El Bosque cuenta con
una Mision y un Proyecto Educativo Institucional
suficientemente socializados y apropiados por la
comunidad, y son referente fundamental para el
desarrollo de sus funciones misionales y de apoyo
en todo su ambito de influencia. La Universidad El
Bosque promueve espacios de reflexion constante
en torno a sus principios institucionales, su vigen-
cia y su pertinencia para con el contexto. De igual
forma, asume su compromiso con el pais y permea
sus intenciones fundamentales en todo su quehacer
en la busqueda de dmbitos participativos, enrique-
cidos desde las diferentes disciplinas y comprome-
tidos con la formacion integral de todos aquellos
que hacen parte de su comunidad universitaria.

3.2 Factor 2. Estudiantes

La Universidad El Bosque, desde su enfoque
biopsicosocial y cultural, ubica al estudiante
como centro del proceso educativo. Por esto, so-
bre él convergen todas las acciones que propen-
den por el desarrollo de valores ético-morales,
estéticos, historicos y tecnocientificos que enmar-
can el compromiso institucional con la sociedad.

Para lograr esto, se cuenta con los respectivos re-
glamentos estudiantiles de pregrado y posgrado en
los que se regula la relacion entre los estudiantes y
su Universidad; estos son socializados con los estu-
diantes con el fin de incentivar su buen uso y apro-
piacion. Con respecto a esta apropiacion, se destaca
que el 76,6 % de los estudiantes considera que los
mecanismos de admision a la institucioén son rigu-
rosos, un 85,1 % afirma que el proceso de matricu-
la es eficiente y un 77,9 % considera que las fechas
establecidas para la matricula son adecuadas*.

Los reglamentos estudiantiles presentan criterios
especificos para el ingreso, inscripcion, seleccion,
admision, matricula, transferencia y homologa-
cion. Alli se describe el horizonte y alcance de la
seleccion como proceso académico administrati-

46. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, y directivos. Factor 2. Estudiantes, 2019.
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vo que deriva, en primera instancia, del derecho
que adquiere la persona que se registra como as-
pirante a cursar el proceso de seleccion de acuer-
do con sus aptitudes e intereses, y en segunda ins-
tancia, de la relacion entre estos y las expectativas
y requerimientos de los programas académicos.
En este proceso son el Consejo de Facultad y el
Consejo Directivo los 6rganos competentes para
presentar los resultados del proceso y aprobacion
de la admision, respectivamente®”.

En el marco de este proceso de seleccion, se
cre6 en el Observatorio de Exito Estudiantil
(OEES), un médulo destinado a la aplicacion
de entrevistas de admisién que permite regis-
trar las necesidades de apoyo de cada aspirante
para configurar un reporte de alertas tempranas
articulado directamente con las estrategias de
permanencia estudiantil®s.

Los aspectos referidos a la promocion, transfe-
rencia y grado de los estudiantes también se en-
cuentran contemplados de forma detallada en
los reglamentos. Asi, se establecen los criterios
de promocion de los estudiantes en el marco del
plan de estudios de cada programa académico, de
acuerdo con la especificacion de prerequisitos y
corequisitos de cada materia, cuyo cumplimiento
de carga académica semestral da cuenta del avan-
ce del estudiante. Igualmente, se explicita la eva-
luacién como actividad permanente y acumulati-
va que permite valorar el progreso del estudiante
en cada momento del ciclo académico®.

Del mismo modo, se contemplan los criterios
para los procesos de transferencia, tanto exter-
na como interna, entre los cuales se destaca el
porcentaje minimo de créditos que el aspirante
debera cursar en la Universidad, los procesos de
homologacién y los exdmenes de suficiencia. Con
respecto a la graduacion, se establece el prome-
dio académico exigido, las opciones de trabajo
de grado, la asignacion de directores y jurados,
las distinciones a las que se hacen merecedores
los estudiantes con alto mérito, la suficiencia en
segunda lengua requerida, los requisitos admi-
nistrativos y disciplinarios y los plazos para la
obtencion del titulo®.

47.Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspec-
tos a evaluar del Factor 2, 2019.

48. Ibid
49. Ibid
50. Ibid
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Por otro lado, el Reglamento estudiantil contem-
pla claramente los espacios de representacion
estudiantil en los Consejos de Facultad, el Con-
sejo Académico y el Consejo Directivo como un
mecanismo para presentar aportes, necesidades,
inquietudes, quejas y propuestas para la cons-
truccion de Universidad. De acuerdo con lo es-
tablecido en el Reglamento, los estudiantes son
elegidos democraticamente por sus pares y, para
el caso del Consejo de Facultad, son elegidos por
sus propios compafieros de programa. Este pro-
ceso se desarrolla anualmente y se inicia con la
postulacion de los estudiantes ante la Secretaria
General. Posteriormente se realiza la socializa-
cion del proceso de elecciones y se llevan a cabo
las jornadas de eleccion a través de una herra-
mienta de voto electrénico que favorece la apli-
cacion agil y transparente de los comicios bajo la
orientacion de la Secretaria General’!.

A este respecto, el 87,7 % de los estudiantes,
el 100 % de los directivos y el 97,1 % de los
docentes resaltan que los estudiantes tienen re-
presentacion ante los organos de direccion de
la Universidad. Paralelamente, el 79,4 % de
los estudiantes, el 91,5 % de los directivos y el
89,8 % de los docentes destaca que los represen-
tantes desempefian un papel adecuado*.

Por otra parte, contar con criterios de admision
y permanencia ha sido uno de los principales
compromisos de la Universidad, por lo que se
desarrollan mejoras constantes al proceso de
admisiones. Entre ellas se destacan: la elimina-
cion del costo de inscripcion a los programas
académicos de pregrado (a la fecha, anicamen-
te Medicina cuenta con valor de inscripcion);
la admision directa a los aspirantes con altos
desempenos en las pruebas Saber 11; la integra-
cion del formulario de inscripcion de pregrado
en el Sistema de Informacion Académica (SALA)
con la plataforma del ICFES para descargar los
resultados de Saber 11 a través del Sistema PIR
(Programa de Informe de Resultados); la habili-
tacion de un link de seguimiento al proceso de
admision, y la puesta en marcha de una herra-
mienta de entrevista alojada en el modulo de en-
trevistas en el OEES®.

51. Ibid

52. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, y directivos. Factor 2. Estudiantes, 2019.

53. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 2, 2019.

En cuanto a la permanencia, la Universidad
cuenta con el Programa de Apoyo al Estudian-
te (PAE) en el marco del cual se identifican los
aspectos y estrategias que la institucion puede
desarrollar para favorecer la retencion del estu-
diante hasta que logre culminar su carrera. En
este marco, profesionales especializados hacen
un reconocimiento integral del estudiante en
el que valoran todas aquellas circunstancias de
adaptacion, integracion, aprendizaje, participa-
cion, orientacion socioocupacional, habitos de
estudio, factores psicosociales, econémicos y de
salud, entre otros, que puedan afectar negati-
vamente el proceso de aprendizaje. Con ello, se
planea una atencién personalizada enfocada al
asesoramiento sistemadtico en aras de fortalecer
las dimensiones académicas, sociales y persona-
les del estudiante, asi como el desarrollo o afian-
zamiento de habilidades cognoscitivas y didacti-
cas requeridas para su aprendizaje autbnomo’*.

El PAE se articula con servicios de apoyo a los
que se puede remitir a los estudiantes que lo
requieran. Entre estos se encuentran: asesora-
miento desde el Laboratorio de pensamiento y
lenguaje, tutorias especializadas en el Departa-
mento de Matematicas, servicio de tutores pa-
res, servicios de psicopedagogia y psicologia con
atencion individual y grupal, servicio de preven-
cion y promocion de la salud con atencion de
medicina general, enfermeria, asesoria en salud
sexual y reproductiva, atenciéon de optometria y
audiometria, orientacion desde el Departamento
de finanzas estudiantiles, oferta deportiva y cul-
tural permanente, entre otras®.

Por otro lado, la diversidad presente en el aula
es un fenémeno que la Universidad El Bosque ha
atendido histéricamente desde su enfoque biopsi-
cosocial y cultural. Asi, se reconocen y valoran las
caracteristicas de lengua, cultura, religion, orienta-
ci6én sexual, condicion fisica, sensorial y cognitiva
de todos los miembros de la comunidad universi-
taria. En este contexto, la Universidad implemen-
t6 recientemente la Politica de equidad e inclusion
estudiantil cuyo objetivo es promover la calidad
de vida desde la valoracion de la diversidad, la
equidad, la interculturalidad y multiculturalidad,
la pertinencia, la diferencia y la participacion. De
igual forma, se implement6 la Politica de género,

54. Ibid
55. Ibid
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orientada a la implementacion de procesos que
promuevan practicas equitativas e incluyentes des-
de la perspectiva de género, asi como a la promo-
ci6n de nuevas relaciones basadas en los derechos
humanos y en la dignidad humana, en concordan-
cia con el enfoque biopsicosocial y cultural®®.

Para el caso de las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad, se han concebido procesos de
acompafiamiento temprano, especialmente para
estudiantes beneficiarios de programas guber-
namentales como Ser Pilo Paga y Generacion E.
Estos procesos incluyen atencion personalizada
a los aspirantes y sus familias con el fin de orien-
tarlos y apoyarlos desde el ambito socioocupa-
cional para que disminuya el riesgo de cambio
de carrera o de desercion®’.

Por otra parte, la Universidad comprende la de-
sercion estudiantil como un fenémeno multicau-
sal, y en coherencia con ello, formul6 el Sistema
de Acompafniamiento Estudiantil (SAE). Este sis-
tema funciona como un entorno de herramientas
y estrategias de acompafiamiento para el estu-
diantado: se establecen perfiles a partir de la ca-
racterizacion inicial en el proceso de admision
y se identifican alertas tempranas de desercion.
Los resultados evidencian para el 2018-2 una
tasa de desercion anual de 8,62 %, por deba-
jo del reporte de 2018-1, que se ubicaba en un
11,92 %°%. Los logros anteriormente descritos se
evidencian en la percepcion favorable por parte
de los estudiantes, quienes afirman en un 86,6 %
que es oportuna la implementacion de estrate-
gias institucionales para lograr que el estudiante
termine con éxito su programa de formacion®.

Del mismo modo, se resalta la existencia de
politicas y criterios claros para la admision de
estudiantes procedentes de otras universidades
nacionales e internacionales, asi como lo refe-
rido al intercambio estudiantil. En este senti-
do, la Universidad cuenta con una Politica de
internacionalizacion en la que se establecen los
lineamientos para fomentar la participacion de
estudiantes en actividades de movilidad interna-
cional e intercambio®.
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Ahora bien, con respecto al sistema de estimu-
los y créditos para los estudiantes, es necesa-
rio referir que en el Reglamento estudiantil se
encuentran estipulados los procesos y proce-
dimientos de asignacion de becas, estimulos y
beneficios. En este sentido, la Universidad ha
desarrollado e implementado la Politica de
apoyos financieros para el acceso y la exce-
lencia. También, se han adoptado politicas y
procedimientos para el otorgamiento de becas,
estimulos y beneficios a estudiantes de pre-
grado y posgrado, definiendo, por una parte,
los mecanismos financieros para favorecer el
acceso y la permanencia a través de créditos
con el ICETEX, con entidades bancarias o di-
rectamente con la Universidad, y por otra par-
te, precisando los criterios y requisitos para el
otorgamiento, renovacion, condonacion y sus-
pension de las becas®!.

Entre el 2014 y el 2018, la Universidad incre-
ment6 significativamente el nimero de lineas de
apoyo financiero, por lo que a la fecha existe un
amplio abanico de becas de financiacién para
los estudiantes. Entre ellas se encuentran: a) be-
cas a la excelencia académica por prueba Saber
11, permanencia, graduandos y grado de honor;
b) becas para grupos especiales por concepto
de posconflicto y grupos minoritarios; c) becas
para la promocion del acceso y la permanencia:
fondo de sostenibilidad, becas In Memoriam,
Gobernacion de Cundinamarca 4x1 opcién
de vida y Alianza Bogota ciudad educadora;
d) becas por mérito académico y necesidad so-
cioeconOmica, e) becas de alimentacion y sos-
tenimiento; f) becas a estudiantes antiguos por
participacion en eventos deportivos o eventos
culturales y cientificos; g) becas por movilidad,
entre otras. Las asignaciones de los apoyos se
realizan de forma transparente y equitativa de
acuerdo con lo planteado en la normatividad,
lo que permite contar con informacién veridica
y oportuna de la cobertura y del recurso asig-
nado por la Universidad como mecanismo de
disminucion del riesgo de desercion asociado a
factores econémicos®?.

61. Ibid
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Asi, se aprecia que el otorgamiento de becas en-
tre los periodos 2017-1 y 2018-II beneficié a un
total de 15 088 estudiantes, con una asignacion
de $7 474 894 040 (COP), lo que corresponde
al 76,31 % de la totalidad de recursos asigna-
dos por concepto de apoyos estudiantiles®®. Este
hecho se respalda en una percepcién favorable
del 81,3 % de los estudiantes, quienes estan de
acuerdo en que los estimulos que ofrece la insti-
tucion a los estudiantes que se destacan por su
desempeno académico son adecuados®.

De igual forma, para fortalecer el cumplimiento
de la mision y el PEI, la Universidad El Bosque
cuenta con convenios activos que soportan el pro-
ceso de ingreso y permanencia de los estudiantes
que no cuentan con recursos suficientes para cos-
tear su matricula y manutencion. Entre ellos, se
destacan los convenios marco firmados entre el
Ministerio de Educacion Nacional y la Univer-
sidad para amparar la operacion de programas
tales como Ser Pilo Paga, en sus cuatro versiones,
y Generacion E - componente de excelencia, asi
como desde el Programa Semillas como estrategia
de Fundraising para la recaudacion de recursos
que favorezcan el ingreso y permanencia de mas
jovenes a una educacion superior de calidad; alia-
dos estratégicos para la financiacion del valor to-
tal o parcial de la matricula, entre otras estrategias
que aseguran la continuidad de los estudiantes®.

Igualmente, la Universidad trabaja en la difusion
de convenios y estrategias de financiamiento con
el fin de orientar la toma de decisiones de los
estudiantes en pro de su permanencia; en tal sen-
tido, existen mddulos de atencion al usuario en
los que los estudiantes encuentran orientacion
especializada por parte de los asesores del De-
partamento de finanzas estudiantiles. En cuanto
a la informacién que reciben los estudiantes so-
bre los servicios prestados por crédito y cartera,
el 82,8 % de los estudiantes consideran que la
informacion que recibi6 fue adecuada, el 81,4 %
de los estudiantes consideran que la informacion
que obtuvieron de los servicios prestados por las
entidades financieras fue adecuada, y sobre las
condiciones de financiamiento que ofrecen las
entidades financieras que tienen convenio con la
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Universidad, el 84,5 % de los encuestados las
considera pertinentes®®.

Del mismo modo, la Universidad ha puesto en
marcha mecanismos normativos y operativos
para incentivar a los estudiantes a permanecer
y obtener los mejores resultados dentro de su
proceso de formacion a través de descuentos
de matricula. Para acceder a estos incentivos,
en la Politica de apoyos financieros se han de-
finido los requerimientos especificos para cada
tipo de incentivo. En este grupo se destacan:
el programa de tutores pares; beneficios para
la doble titulacion; descuentos de matricula
para hermanos en la universidad y hermanos
de egresados; para egresados, descuentos para
participacion en eventos cientificos y académi-
cos, en cursos de educacion continuada, espe-
cializaciones y formacion en el Centro de len-
guas; a su vez, se otorgan estimulos al mejor
promedio de bachiller y un estimulo a empre-
sas en convenio comercial®’.

Los estudiantes beneficiarios de apoyos institu-
cionales son notificados de la responsabilidad
que les asiste de mantener un promedio semes-
tral minimo, con inscripcion de carga académi-
ca completa, sin pérdida de asignaturas ni faltas
disciplinarias, asi como del cumplimiento de
horas de compensacion como ejercicio de co-
rresponsabilidad institucional a través del
cual se vinculan a varias modalidades de ser-
vicio a la comunidad universitaria, todo ello
sin afectar sus compromisos académicos. La
implementaciéon de las medidas de control y
seguimiento condicionan la renovacién de los
apoyos e incide favorablemente en la valora-
cion y aprovechamiento de dichos beneficios
por parte de los estudiantes en tanto les exige
buenos desempefios académicos y evita reza-
gos o baja calidad académica®®.

En la tabla 16 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo calculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.
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Tabla 16. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 2

Ponderacion
(escala1a10)

Factor Caracteristicas

Caracteristica 4.
Deberes y derechos 10
de los estudiantes

Caracteristica
5. Admisiony
permanencia de
estudiantes

Caracteristica

6. Sistemas de
estimulos y créditos
para estudiantes

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que todas las caracteristicas de este
factor se cumplen plenamente: deberes y dere-
chos de los estudiantes, admisién y permanencia
de estudiantes y sistemas de estimulos y créditos
para estudiantes. A partir del analisis del grado
de cumplimiento de estas caracteristicas, se iden-
tificaron como oportunidades de consolidacion
el desarrollo de mecanismos para favorecer la
admision y permanencia de los estudiantes, la
consolidaciéon de la informacion de seguimien-
to de los factores de desercion institucional y la
consolidacion del Programa Tutores Pares. Por
otra parte, se identificaron como oportunidades
de mejoramiento la actualizacién de los regla-
mentos estudiantiles y el mejoramiento de las es-
trategias de financiacion, difusion y apropiacion
de los apoyos econémicos.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y
las justificaciones otorgadas a las mismas, per-
miten resaltar el reconocimiento por parte de la
Universidad de los derechos y deberes de los es-
tudiantes, la promocién de su participaciéon en
6rganos de decision y la instauracion de acciones
que garantizan su ingreso, permanencia con cali-
dad y graduacion oportuna. Asimismo, se desta-
ca la produccion de politicas de equidad e inclu-

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacién/

ideal)

Grado de Evaluacion
(ponderacion x

cumplimiento)

sion de los estudiantes y el posicionamiento de
las estrategias de permanencia, de los estimulos
a la excelencia académica y de la internacionali-
zacion del curriculo, todo ello como evidencia de
consolidaciéon de una cultura de éxito estudian-
til. Igualmente, se destaca el soporte que brindan
los sistemas de informacién académica para la
toma de decisiones a nivel institucional en la im-
plementacion de estrategias de acompafnamiento
integral y la mitigacion de riesgos de desercion,
con planes y proyectos operados por las unida-
des académicas, que se complementan con servi-
cios de apoyo como psicopedagogia, psicologia,
laboratorio de pensamiento y lenguaje, tutorias
integrales y consejeria PAE, tutorias entre pares,
grupos de estudio, entre otros.

3.3 Factor 3. Profesores

Para la Universidad El Bosque, el talento huma-
no es uno de sus cimientos principales. El com-
promiso en el mejoramiento continuo del mismo
y en la aplicacion de politicas y planes de accion
han permitido el fortalecimiento de un equipo
académico cualificado, comprometido y con li-
derazgo. La Universidad cuenta con un estatuto
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docente en el que se contemplan las disposicio-
nes encaminadas a regular las situaciones labo-
rales y académicas que conllevan a garantizar la
calidad al interior de la academia y las relaciones
entre la Universidad y sus académicos®’.

En este marco, el Estatuto docente determina que
“toda actividad docente contribuye al desarrollo
de las disciplinas, las profesiones [...] en concor-
dancia con la Mision y el Proyecto Educativo™°.
Asi, el estatuto docente tiene la mision como re-
ferente del quehacer institucional y establece que
toda funcion desempeniada por los académicos
en cualquiera de las orientaciones de la vocacion
académica debe corresponder con un ejercicio
por la cultura de la vida, su calidad y su sentido”'.

La Universidad se caracteriza por contar con dis-
posiciones claras, objetivas y transparentes, apli-
cables a toda la comunidad universitaria. Asi, el
estatuto contempla que “las normas de este ré-
gimen aplicaran a todos los docentes de la Uni-
versidad””?, lo que sustenta su transparencia. La
aplicabilidad del régimen disciplinario lleva im-
plicito el debido proceso, el cual siempre apunta
a la trasparencia, la defensa, la ética y la justicia”.

Sobre la aplicacion del estatuto docente se resal-
ta que el 86,9 %, de los docentes esta de acuerdo
con que la aplicacion del escalafén docente es
coherente con el estatuto docente; de igual ma-
nera, el 88,2 % de los académicos esta de acuer-
do con que la aplicacion del escalafon docente es
rigurosa y un 87,5 % percibe que su aplicacion
es transparente’”.

El Reglamento general y el Estatuto docente con-
templan la representacion docente ante el Conse-
jo Directivo, el Consejo Académico y los Conse-
jos de Facultad respectivos. Para el cumplimiento
de lo anterior, los representantes docentes con sus
suplentes son elegidos por votacion democratica
a través de la convocatoria realizada por la Vi-
cerrectoria Académica. El proceso de eleccion es
claro y trasparente: una vez socializada la con-
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vocatoria, los docentes interesados realizan su
inscripcion en la Secretaria General y posterior-
mente, se realizan las votaciones por medio del
sistema SALA”. El 98,1 % de los profesores con-
sidera que los docentes tienen representacion en
los 6rganos de direccion de la Universidad”.

Por otra parte, la Institucion fortalece de forma
continua su planta profesoral, de tal forma que
sea adecuada en cantidad, dedicacion y niveles
de formacion; lo anterior ha permitido atender
de manera eficiente las funciones sustantivas.
Con ello, se destaca que el crecimiento en el ni-
mero de académicos de la Universidad paso de
1473 en 2015 a 1766 en 2018, en concordancia
con el crecimiento del nimero de estudiantes”.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad ana-
liza para cada periodo académico el aumento
del niimero de estudiantes matriculados con el
fin de buscar coherencia con el crecimiento del
cuerpo profesoral. Este andlisis le ha permitido a
la Universidad contar siempre con una relacion
docente-estudiante adecuada y estable en el
tiempo: se destaca que para los ultimos cinco
anos, ha habido una relacion de 11 estudiantes/
docente en tiempo completo equivalente’.

Por otra parte, en el marco de la implementacion
de la Politica de gestion del talento humano acadé-
mico, se desarroll6 el plan de accion para el desa-
rrollo profesoral. Las estrategias implementadas a
lo largo de los dltimos afios han permitido el incre-
mento de doctorados y magisteres como parte del
cuerpo docente. Asi, se evidencia el incremento de
docentes con formacion de doctorado, de 5 % en
el ano 2014 a 8 % en 2018, y en el caso de maes-
tria, de un 44 % en 2014, a un 51 % en 20187.
Sobre la calidad del personal académico, se resalta
que el 96,3 % de los docentes, el 90, 9% de los
estudiantes y el 91,7 % de los egresados considera
que el nivel de formacion de los profesores de la
institucion es el adecuado para el desarrollo de los
planteamientos del proyecto Institucional®.
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Al respecto, se destaca la relacion que se da entre
el nivel de formacion y la experiencia docente
con el desarrollo de las funciones sustantivas; es
asi como se evidencia que para los doctorados,
el mayor porcentaje de dedicacion se concentra
en la investigacion (47 %), mientras que, para
los docentes con maestria el mayor porcentaje de
dedicacion se encuentra en la docencia (50 %)%.
Sobre los criterios para la asignacion de activida-
des de docencia, investigacion, proyeccion social
y administracion, se observa que el 89,8 % de
los profesores considera que son adecuados®.

De otra parte, la Universidad concibe la vin-
culacion contractual como la relacion entre el
académico y la institucion. Por ello, se estable-
cen criterios para la contratacion en las dife-
rentes modalidades de vinculacion del talento
humano académico asi: nticleo académico (do-
centes con dedicaciones de tiempo completo
y vinculados bajo la modalidad de contrato
laboral a término indefinido o fijo de un afio
renovable por periodos iguales); académicos
(contrato laboral de once meses que cuenta
con su reconocimiento de acreencias laborales
y afiliacion al régimen de seguridad social inte-
gral durante el periodo cesante) y académicos
adjuntos (cortas dedicaciones)®.

A proposito, en el periodo de 2014 a 2018, se
evidencia un incremento en la modalidad de
contratacion de nucleo académico: de 443 pro-
fesores en 2014 a 633 en 2018. Igualmente, se
ha incrementado el nimero de académicos: de
781 en 2014 a 924 en 2018. En contraste, se
evidencia una leve disminucion de académicos
adjuntos: de 181 en 2014 a 175 en 2018%. Como
evidencia de estos logros, el 93,6 % de los profe-
sores perciben que las formas de vinculacion del
profesorado son adecuadas®.

La Politica de gestion del talento humano aca-
démico plantea los lineamientos que orientan
el quehacer académico y establece la vocacion
académica como el elemento que distingue a la
comunidad universitaria, en el que se enmarcan
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las responsabilidades asignadas de los académi-
cos en las vocaciones de ensefianza-aprendiza-
je, descubrimiento, compromiso, integracion e
innovacion. Las directivas académicas son las
responsables de conformar el cuerpo acadé-
mico para cada unidad en el que las distintas
vocaciones encuentren un balance y se comple-
menten. Asi, se demuestra la distribucion de las
responsabilidades de los académicos en las dife-
rentes funciones sustantivas de la Universidad, y
se observa que por ser una institucion de forma-
cion, el mayor namero de TCE va encaminado
a la docencia con un total de 539 docentes en
TCE, para la investigacion, 206 TCE, y para la
proyeccion social, 122 TCE®e.

Por otro lado, en su Estatuto docente la Univer-
sidad define las responsabilidades y funciones en
cada una de las categorias del escalafon docen-
te con el fin de que los académicos den cumpli-
miento a dichas responsabilidades con base en la
autonomia que cada unidad académica tiene®.

Desde la Politica de planeacion del talento hu-
mano académico se desarrollé e implementé una
herramienta tecnoldgica que ofrece el apoyo a
la planeacion y al mejoramiento continuo de las
tareas académicas. Dicha herramienta permite
que los académicos registren los planes de tra-
bajo a desarrollar cada semestre, el portafolio de
seguimiento (avances y soportes), la autoevalua-
cion y el plan de mejora. Por otra parte, cada
unidad académica, de acuerdo con lo establecido
en el Estatuto docente, define los procedimientos
e instrumentos mds adecuados para la evalua-
cion de las tareas asignadas, establece criterios
de evaluacion de la produccion intelectual, la
habilidad pedagogica, la innovacion y la incor-
poracion de las TIC e internacionalizacion en su
quehacer, entre otros®.

Es asi como la Universidad, a través del Estatuto
docente, el Reglamento de trabajo y la Politica de
gestion del talento humano, establece los criterios
para el proceso de vinculacion. Para ello, se parte
de la solicitud de nombramiento, la cual va acom-
paniada del perfil a contratar en el que se expre-
san las competencias cognoscitivas, disciplinares
y actitudinales esperadas, asi como el manejo de
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una segunda lengua. Una vez se tiene al candidato
que retne las condiciones establecidas en el perfil
y que haya cumplido el proceso de seleccion, se
procede a su vinculacion y contratacion, de acuer-
do con los requisitos establecidos en las disposi-
ciones institucionales®. Sobre el proceso de vincu-
lacion docente, el 92,9 % de los docentes senala
que existen mecanismos y/o politicas de vincula-
cion docente fundamentadas académicamente®.

Por otro lado, en el Estatuto se define el escalafon
docente como el sistema de clasificacion del perso-
nal académico de acuerdo con su idoneidad, trayec-
toria, experiencia, investigaciones, publicaciones,
titulos y distinciones académicas. La Universidad
reconoce cinco categorias de escalafon docente:
instructor asistente, instructor asociado, profesor
asistente, profesor asociado y profesor titular. Asi,
se contempla la carrera docente para que los pro-
fesores tengan una efectiva y transparente movili-
dad al interior del escalafon. Como evidencia de la
efectiva movilidad de profesores en el escalafon, se
resalta el ascenso en el escalafon de noventa y uno
profesores para el afio 20181

Paralelamente, la Universidad siempre ha ofre-
cido a los docentes condiciones y mecanismos
de compensacion acordes al trabajo mismo y a
las posibilidades econémicas de la institucion.
La destinacion del 68 % del presupuesto insti-
tucional estd encaminada a la compensacion del
talento humano, teniendo una escala salarial
que contempla las categorias del escalafon. Los
incrementos salariales anuales se realizan por
encima del IPC, teniendo en cuenta la realidad
econémica de la Universidad, ya que uno de los
compromisos es el cumplimiento en el pago de
las n6minas mes a mes, asi como el pago oportu-
no de los aportes del sistema de seguridad social
integral en las fechas establecidas por la ley”.

En cuanto al desarrollo profesional, la Universi-
dad, en coherencia con el PDI, la Politica de ges-
tién del talento humano académico y el Plan de
accion de desarrollo profesoral, ha desarrollado
mecanismos que han permitido la consolidacion
del talento humano académico a través del pro-

89. Ibid.
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91. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspec
tos a evaluar del Factor 3, 2019.

92. Ibid.

grama de desarrollo institucional, el cual se ha
enfocado en el fortalecimiento curricular, el éxito
estudiantil, las TIC, la segunda lengua, los am-
bientes virtuales de aprendizaje e innovacion, en-
tre otros. Para el afio 2018 se evidenci6 la forma-
cion de 836 profesores en estas diferentes areas”.

Por otro lado, con el programa de desarrollo
disciplinar, la Universidad continta con el for-
talecimiento de las competencias disciplinares de
los docentes y promueve la formacién en nive-
les de postdoctorado, doctorado, maestria y es-
pecializacion, con el fin de que los académicos
sean agentes activos en una sociedad del cono-
cimiento en constante cambio e innovacion. Es
asi como en el periodo de 2014 a 2018 se han
otorgado 366 auxilios, de los cuales 216 fueron
para formacion doctoral y 126 para formacion
en maestrias®. Sobre este punto, el 90,2 % de los
profesores considera que los programas de desa-
rrollo profesoral se adecuan a los requerimien-
tos de la institucion; el 93, 1% esta de acuerdo
con que la Universidad ofrece oportunidades de
capacitacion y formacion, y el 91, 9% manifies-
ta que la capacitacion que ofrece la Universidad
optimiza el desarrollo personal y profesional®.

Para la Universidad, generar estimulos a la exce-
lencia ha permitido mejorar y fortalecer todos los
aspectos relacionados con los académicos, con el
fin de promover el desarrollo docente a partir de
su crecimiento, compromiso y produccion aca-
démica. De acuerdo con la Politica de estimulos
a la excelencia, se han definido reconocimientos
a diferentes vocaciones: ensefanza-aprendizaje,
descubrimiento, compromiso, integracion, inno-
vacion. El reconocimiento en si ha sido una es-
trategia que ha permitido incentivar a los docen-
tes para desarrollar productos que les permitan
ser reconocidos. Asi, las experiencias ganadoras
se han incrementado: de 65 premiadas en 2015,
hubo 123 en 2018. Asimismo, desde el afio 2014,
la Universidad otorga un premio a la experiencia
mas significativa de cada una de las vocaciones,
esto permite a los docentes ganadores contar con
un rubro que para desarrollar su experiencia el
ano inmediatamente siguiente a la convocatoria®.

93. Ibid.
94. Ibid.
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En coherencia con el PEI y el PDI, la Universidad
cuenta con politicas en el marco de las cuales
se facilita la interaccion académica de los profe-
sores. Este es el caso de las Politicas de gestion
curricular, flexibilidad en la educacién, segunda
lengua, uso de las TIC, gestion del talento hu-
mano académico e internacionalizacién. La Uni-
versidad, a través de las estrategias establecidas
para facilitar la construccion de comunidades
académicas en la institucion y su interaccion con
homologas del orden nacional e internacional,
ha fomentado lazos de cooperacion e integracion
para lograr mayor presencia y visibilidad en el
mundo globalizado. De igual manera, esto le ha
permitido tener una dimension internacional e
intercultural para la ensefianza, la investigacion,
la innovaciodn, las TIC, entre otras®’.

Asimismo, la Universidad ha propiciado espacios
de participacion docente en diferentes eventos y
redes, lo que ha favorecido el intercambio de co-
nocimientos académicos, culturales y de investi-
gacion, asi como su visibilidad. En este sentido,
se resaltan los auxilios economicos que se han
dado para capacitacion a 85 docentes a nivel in-
ternacional y 302 a nivel nacional entre 2014 y
2018, y los apoyos econémicos para estancias
cortas a 532 profesores a nivel internacional y
538 a nivel nacional en el mismo periodo?.

En la tabla 17 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
de cada una.

Tabla 17. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 3

Ponderacion

Factor Caracteristicas

(escala 1a 10)

Caracteristica
7. Deberesy 10
derechos del

profesorado

Caracteristica 8. 9
Planta profesoral

Caracteristica 9. 10
Carrera docente

Caracteristica
10. Desarrollo 9
profesoral

Caracteristica
11. Interaccidn

. 7
académica de los
profesores

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las caracteristicas de deberes y de-
rechos del profesorado, carrera docente y desa-
rrollo profesoral se cumplen plenamente. Por su
parte, las caracteristicas de planta profesional e

97. Ibid.
98. Ibid.
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Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacion
(ponderacién x
cumplimiento)

5 50 50 1
4 36 45 08
5 50 50 1
5 45 45 1
4 28 35 08

interaccion académica de los profesores se cum-
plen en alto grado.

A partir del analisis del grado de cumplimien-
to de estas caracteristicas, se identificaron como
oportunidades de consolidacion el fortalecimien-
to de la divulgacion y apropiacion del Estatuto
docente, la consolidacion de la planta docente de
acuerdo con los requisitos y el perfil requerido,
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la divulgacién y promocion del ascenso en el es-
calafén docente de los profesores vinculados a la
institucion, la consolidaciéon del plan de accion
de desarrollo profesoral y la consolidacion de la
convocatoria de estimulos a la excelencia. Igual-
mente, se identificaron como oportunidades de
mejoramiento la optimizacion de la distribucion
de las cargas académicas asignadas a los docen-
tes de las diferentes unidades y la participacion
de los profesores en redes y comunidades acadé-
micas y cientificas.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y
las justificaciones otorgadas a las mismas evi-
dencian el compromiso de la Universidad por
conformar un equipo de académicos altamente
cualificados, asi como por ofrecerles condiciones
optimas desde su vinculacion, contratacion, de-
sarrollo de carrera y desarrollo profesoral. Igual-
mente, se resalta que el Estatuto docente define
claramente los lineamientos, deberes y derechos
del docente y que la actualizacion del mismo
permite ofrecerles y exigirles a los académicos
mayores niveles de cualificacion y desarrollo en
la vocacion de descubrimiento. De igual manera,
se destaca la implementacion de apoyos al desa-
rrollo del profesorado, lo que ha permitido con-
solidar un importante grupo de académicos con
nivel de formacién en doctorado y maestria, asi
como un gran numero de docentes cualificados a
través del programa de desarrollo institucional.

3.4 Factor 4. Procesos
académicos

La Universidad El Bosque, desde su Mision y
perspectiva biopsicosocial y cultural, impulsa la
formacion integral de sus miembros en los dife-
rentes campos de accion mediante un enfoque
interdisciplinario. En funcién de esta dinami-
ca, el PEI establece la formacion integral para
educar en los mas altos valores humanos, en los
campos de accion de la ciencia, la tecnologia, la
técnica, el arte, la filosofia y las humanidades.

La Politica de gestion curricular orienta los pro-
cesos académicos con el fin de ajustar la ofer-
ta formativa y sus curriculos articulados con el
contexto y los constantes cambios de la sociedad
y el conocimiento. A partir de estos lineamientos

se establecen las bases para el fortalecimiento de
los curriculos mediante el aprendizaje centrado
en el estudiante y los curriculos centrados en el
aprendizaje, ademds de la articulacion de los re-
ferentes de internacionalizacién, inclusion pro-
gresiva de una lengua extranjera, flexibilidad cu-
rricular, formacion en bioética y humanidades, y
la implementacion de las TIC”.

En coherencia con los fundamentos misionales,
los criterios, pautas del PEI y la orientacion es-
tratégica y las politicas, existen espacios para el
analisis critico y los debates de temas académicos.
Cada uno de los programas académicos, asi como
los de educacion continuada, promueven espacios
curriculares y ambientes propicios para el debate
y la disertacion en las diferentes tematicas'®.

Por otro lado, el PEI establece como uno de sus
nucleos la formacion integral, cuyo fin es educar
en los mas altos valores humanos. En coheren-
cia con este enfoque multidimensional, desde sus
inicios, la Universidad incorpor6 en sus curri-
culos la formacién en bioética y humanidades,
ademas de los referentes de internacionalizacion
y flexibilidad. Esta formacion se afianza con la
implementacion de la Politica de gestion curri-
cular; la construccién colectiva de los objetivos
institucionales de aprendizaje soportados en la
taxonomia del aprendizaje significativo, que in-
cluye la dimension humana como uno de sus en-
foques; la Politica de internacionalizacion, y la
Politica de flexibilidad educativa!®'.

De acuerdo con estas politicas, el PDI2016-2021
desde el pilar Educacion, desarrolla el programa
de fortalecimiento académico y el proyecto de
implementacion y seguimiento de la politica de
gestion curricular, el cual establece las estrate-
gias para fortalecer los procesos de flexibilidad
mediante el impulso de practicas pedagogicas
ajustadas a las necesidades particulares de los
estudiantes y su contexto, en conformidad con la
flexibilidad en las estructuras curriculares y las
demandas de los aprendizajes contemporaneos.
Bajo estos preceptos se estructuran las electivas
libres institucionales que se rigen por el Regla-
mento estudiantil y la Politica de flexibilidad en
la educacion!®2.
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Por otro lado, con el fin de consolidar la interna-
cionalizacién en la Universidad, se construy6 un
Plan de accién (2014-2020), el cual traza la ruta
de la internacionalizacion en términos curricula-
res, investigativos y de lenguas extranjeras. En el
ano 2017, la Universidad se unié al Laboratorio
de Internacionalizacion American Council on
Education (ACE), el cual ha permitido una ma-
yor visibilidad internacional, ademas de la cons-
truccion de un nuevo Plan estratégico integral de
internacionalizacion, alineado con sus politicas
y estrategias, y con una mayor participacion de
la comunidad universitaria'®.

Sobre la interdisciplinariedad en la Universidad,
el 75,3 % de los estudiantes y el 63,2 % de los
profesores la perciben como alta; el 78,9 % de
los estudiantes y el 81,3 % de los profesores con-
sideran suficiente la flexibilidad de los planes de
estudio!®. Por otra parte, las personas del sector
externo consideran en un 75,9 % que el estu-
diante de la Universidad en practicas ejerce los
criterios éticos de confidencialidad y discrecion
en los procesos que lleva a cabo en ese ejercicio.
Asi mismo, el 81,4 % esta de acuerdo con que
estos estudiantes disponen y hacen uso de herra-
mientas para el adecuado trabajo en equipo y
un 77 % manifiesta que los estudiantes acogen y
demuestran los valores y principios de la organi-
zacion en la que hacen su practica'®.

Paralelamente, para la Universidad es indispen-
sable ajustar en el Reglamento general la ofer-
ta formativa y los curriculos, articulados con el
contexto y los constantes cambios de la socie-
dad y el conocimiento. En este sentido, el PEI,
en sus orientaciones curriculares, armonizadas
con la Politica de gestion curricular, estructura
de una manera sincrénica y diacronica el fortale-
cimiento de los curriculos. La estructura sincro-
nica se desarrolla en una doble via, la primera
desde la mision, el PEI y el PEP hacia los disefios
y objetivos de los cursos. En la otra via, desde
los disefios de los cursos, con sus objetivos de
aprendizaje, hacia los Objetivos de Aprendizaje
de Programa (OAP) y los Objetivos Instituciona-

102. Ibid.
103. Ibid.
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les de Aprendizaje (OIA). Desde una estructura
diacronica, el fortalecimiento curricular estable-
ce la coherencia, comprension y apropiacion que
articula el PEI con los OIA, y el PEP con los OAP
y el disefio de los cursos!.

Ahora bien, la Universidad desarrolla en los
estudiantes las habilidades necesarias para su
insercion al mundo laboral global y una de las
estrategias para lograrlo consiste en el fortale-
cimiento de la competencia en una lengua ex-
tranjera. Para consolidar este objetivo, desde la
Politica de gestion curricular se establecen los
lineamientos para la incorporacién del referen-
te de lengua extranjera a nivel macrocurricular
y microcurricular. En coherencia con los linea-
mientos, se construy6 la Politica de lengua ex-
tranjera, y para garantizar su implementacion,
se desarroll6 el Plan de accion de la lengua ex-
tranjera (2014-2020), el cual establece la ruta
para consolidar competencias comunicativas y
laborales en lengua extranjera en los miembros
de la comunidad universitaria. En concordancia
con estas politicas, el PDI en el Pilar Educacion
desarrolla el programa de fortalecimiento aca-
démico, que cuenta con el proyecto de fortaleci-
miento en lengua extranjera'®’.

Producto de estas estrategias, la Universidad
estableci6 como meta para el cuerpo docente
el nivel B2 del Marco Comun Europeo de re-
ferencia para las lenguas. Para alcanzarla, la
Universidad cubre el 100 % del valor de los cur-
sos de inglés para los docentes. Como resultado,
entre los afios 2015 y 2018 han participado 1120
profesores. De igual forma, para la comunidad
estudiantil se ha reglamentado la suficiencia de
un segundo idioma como requisito. Para ello, la
Institucion ofrece a los estudiantes el programa
de inglés en linea sin costo, en el marco del cual
se han beneficiado entre el 2015 y 2018 un total
de 9604 estudiantes'®.

Por otro lado, la Universidad El Bosque respon-
de a los requerimientos y necesidades tecnolo-
gicas de la comunidad Universitaria, particular-
mente con la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) en

106. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
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sus procesos académicos. En este sentido, con
la puesta en marcha de la Politica de uso de las
TIC, se construy6 el Plan de acciéon (2014-2020),
que tiene como finalidad desarrollar en la comu-
nidad académica las competencias necesarias en
el uso y aprovechamiento de los medios tecno-
légicos a través de experiencias innovadoras en
los procesos de ensefianza-aprendizaje apoyados
con las TIC'%,

De acuerdo con esto, se han desarrollado dife-
rentes actividades de capacitaciéon que se han
enfocado principalmente en la gestion y configu-
racion de aulas virtuales, el uso de la plataforma
Moodle con sus diferentes herramientas, el em-
pleo de la plataforma Blackboard Collaborate
para conferencias web, ademas de actividades
de capacitacion enfocadas en la articulacion de
las TIC con el aprendizaje significativo. Con este
fin se ha buscado mejorar las habilidades de los
docentes para la incorporacion de las TIC en su
practica docente. Como resultado de ello, entre
2016 y 2018 se han beneficiado 358 profesores.
Adicionalmente, se cuenta con un programa de
formacion para la virtualidad en el que se han
certificado 290 profesores entre el 2016 y el
2018. En el informe sobre uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion se evidencia
que la institucion cuenta con 3224 aulas en el
campus virtual, de las cuales 1458 se encuentran
activas en las asignaturas de pregrado, 215 en
los programas de posgrado, 209 son institucio-
nales, 40 pertenecen a los Departamentos y 42
a educacion continuada, para un total de 1964
aulas activas en la institucion!'?.

Por otra parte, la Universidad determina los li-
neamientos pedagogicos y curriculares con el
fin de orientar la construccion de los perfiles
formativos para los programas académicos en
coherencia con el PEL. La comunidad univer-
sitaria trabaja de forma permanente en la pla-
neacion y evaluacion de los programas en sus
diferentes niveles con el fin de ofrecer perfiles
formativos que respondan las necesidades de la
sociedad y en concordancia con las tendencias
nacionales e internacionales!!!.
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Al respecto, el 94,4 % de los estudiantes y el
97,4 % de los egresados consideran que los pro-
gramas de la Universidad son pertinentes''?. Por
otro lado, el 81,7 % de los representantes del
sector externo estan de acuerdo con que los pro-
gramas que ofrece la universidad atienden a las
necesidades del pais, un 85 % esta de acuerdo
con que los programas que ofrece la Universidad
responden a las necesidades del sector, el 83,6
% considera que el perfil de los estudiantes en
practica y egresados se adapta al requerimien-
to exigido por el escenario de practica, el 89 %
esta de acuerdo con que los estudiantes de prac-
tica y egresados se encuentran preparados para
responder profesionalmente a las exigencias del
entorno y un 90,8 % considera pertinentes los
proyectos de practica o actividades que realiza el
practicante en la organizacion!'.

En otro sentido, la Universidad concibe la
produccion de conocimiento como una de sus
tareas fundamentales. Por tanto, reconoce y
asume la responsabilidad que tiene con la gene-
racion, desarrollo, innovacion y transferencia
del conocimiento, en concordancia con las ne-
cesidades y oportunidades del pais. Con el de-
sarrollo de la Politica de formacién para la in-
vestigacion, creacion, desarrollo e innovacion,
se presentan los lineamientos institucionales
que ofrecen las condiciones adecuadas para
que los estudiantes de los diferentes niveles de
formacion cuenten con un espacio académico
estructurado que les posibilite el desarrollo y
fortalecimiento de habilidades y competencias
investigativas y la adquisicion de un espiritu
critico, innovador y creador!,

Estos postulados y estrategias institucionales
fortalecen los procesos de formaciéon en in-
vestigacion curricular y extracurricular con
los procesos de investigacion en razén a que
los programas académicos y los estudiantes se
vinculan con los proyectos institucionales de
investigacion en el marco de los cuales se ha
evidenciado entre el afio 2015 y 2018 la parti-
cipacion de 215 estudiantes de pregrado y 124,
de posgrado. También se resalta la existencia de

112. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
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280 semilleros de investigacion''’.

Por otra parte, la Universidad, en cumplimien-
to de su mision, propositos y objetivos, y en el
marco de la Constitucion y la Ley, se acoge a los
lineamientos del Ministerio de Educacién Na-
cional para la creacion y modificacion de progra-
mas. Por ello, el Sistema de garantia interna de
calidad en su dimension sobre la oferta formati-
va establece los mecanismos institucionales para
crear, mantener y renovar la oferta académica a
partir de procesos claros y estructurados!®®.

De igual modo, la institucién cuenta con el
Procedimiento de creacién de programas aca-
démicos, a partir del cual se busca direccionar
la creacion de programas alineados con el PDI.
También, esta el Procedimiento de modificacion
de los planes de estudio de los programas aca-
démicos de pregrado y de posgrado en el que se
sefialan los pasos a seguir para modificaciones o
ajustes curriculares. En linea con lo anterior, en
el PDI se estructura el programa de desarrollo
de la oferta educativa y particularmente, el pro-
yecto sobre desarrollo de nueva oferta, en el que
se consolida la oferta académica existente y se
fortalece el desarrollo de programas que contri-
buyen con el posicionamiento de la Universidad
para atender las necesidades en el contexto na-
cional e internacional''’.

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de
garantia interna de calidad, la comunidad uni-
versitaria trabaja de forma permanente en la
planeacion y evaluacion de la oferta académi-
ca. Para dar respuesta a estos requerimientos,
la Universidad tiene estipulados los érganos
que se encuentran involucrados en los procesos
para la creacion y modificacion de programas:
El Claustro, El Consejo Directivo, la Rectoria,
las Vicerrectorias, el Consejo Académico, los
Decanos, el Consejo de Facultad, la Comision
de Asuntos Académicos y la Division de Cali-
dad son los mds importantes!'s.
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Finalmente, el Sistema de garantia interna de
calidad es flexible y esta en continuo mejora-
miento. En este sentido, se identifican los as-
pectos que requieren fortalecerse o modificarse
de los procedimientos que hacen parte del siste-
ma lo que ha permitido fortalecer y formalizar
los procedimientos de creacion y modificacion
de programas asi como desarrollar el procedi-
miento de eliminacién de programas!'’. Sobre
estos aspectos, la encuesta de percepcion evi-
dencia que el 93,8 % de los profesores esta de
acuerdo con que la institucion aplica mecanis-
mos claros para la creacion de los curriculos y el
91,5 % esta de acuerdo con que aplica meca-
nismos claros para la reforma de los mismos.
Ademas, el 92,1 % considera que los mecanis-
mos utilizados por la Universidad para el ase-
guramiento de la calidad de los programas son
efectivos. Con respecto a los programas acadé-
micos, el 94 % de los estudiantes y el mismo
porcentaje de egresados esta de acuerdo con
que los programas son de alta calidad'*’.

Los resultados de la encuesta de los egresados
reflejan que el 91,5 % considera que la ima-
gen que tiene la Universidad, de acuerdo con
la calidad del servicio educativo que ofrece, es
excelente, el 73,2 % manifiesta que realizaria
estudios de formacion avanzada en la Univer-
sidad y el 86,2 % recomendaria la Universidad
como primera opcién a quien esté interesado
en estudiar alguno de los programas oferta-
dos'?!. Por otro lado, el 85 % de los represen-
tantes del sector externo manifiesta que las

practicas de los estudiantes de la Universidad
son de calidad!'??.

En la tabla 18 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

119. Ibid.

120. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes y egresados, Factor 4. Procesos académicos, 2019

121. Ibid.

122. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
sector externo, 2019.

87

© Universidad El Bosque



88

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Tabla 18. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 4

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Factor

Caracteristica
12. Politicas 8
académicas

Caracteristica
13. Pertinencia
académicay
relevancia social

Caracteristica

14. Procesos

de creacion,

modificacion 7
y extension

de programas

académicos

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que la caracteristica de pertinencia
académica y relevancia social y la de procesos
de creacion, modificacion y extension de progra-
mas académicos se cumplen plenamente. Por su
parte, la caracteristica de politicas académicas se
cumple en alto grado.

A partir del analisis del grado de cumplimien-
to de estas caracteristicas, se identificaron como
oportunidades de consolidacion la implementa-
cién y seguimiento de la Politica de lengua ex-
tranjera en aras de una mayor apropiacién en
la comunidad académica; el fortalecimiento de
la flexibilidad en los programas académicos; la
consolidacion de la Politica de gestion curricu-
lar; el fortalecimiento de la pertinencia, relevan-
cia e impacto social de los programas a nivel
nacional e internacional, el fortalecimiento de
la formacion para la investigacion en los perfiles
formativos de los programas, y la consolidacion
de la creacion y actualizacion de los programas.
Asimismo, se identific6 como oportunidad de
mejoramiento el uso de las TIC en los proce-
sos académicos.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y
las justificaciones otorgadas demuestran que la

Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacién/

ideal)

Evaluacion
(ponderacion x
cumplimiento)

4 32 40 0.8
5 50 50 1
5 35 35 1

Universidad cuenta con programas académicos
orientados por su mision, enfoque biopsicoso-
cial y cultural, orientacion estratégica y proyecto
educativo institucional, sumado a los lineamien-
tos y politicas que fortalecen los procesos acadé-
micos con un alto grado de implementacion sig-
nificativo. Todo esto permite situar al estudiante
en el centro de su labor en pro de potenciar sus
conocimientos, capacidades y habilidades du-
rante su proceso de formacion integral, flexible,
actualizada e interdisciplinar, en armonia con
la pertinencia de sus perfiles de formacion, so-
cialmente relevantes y globalizados. Ademas, la
Universidad cuenta con un sistema de autoeva-
luaciéon que establece los mecanismos, procesos
y procedimientos permanentes para la crea-
cion, modificacion y eliminacion de programas
con el compromiso participativo de la comuni-
dad universitaria.

3.5 Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional

La Politica de gestion curricular institucional es-
tableci6 el aprendizaje significativo como para-
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digma de ensenanza centrado en el aprendizaje y
el estudiante, con lo que se instauré un modelo
pedagdgico que incorpora las tendencias mun-
diales de ensenanza y se adapta la ejecucion de
los programas académicos. La implementacion
de este modelo del aprendizaje ha estado acom-
pafiada por la Universidad de Oklahoma y busca
impulsar a los estudiantes para que desarrollen
pensamiento critico, apropien y reflexionen so-
bre el conocimiento adquirido y puedan aplicar-
lo a su realidad!'*.

Igualmente, en la Politica se incluye el proceso
de internacionalizacion del curriculo, que inicia
desde la estructura y organizacion de sus progra-
mas hasta la creacion, reestructuracion y defini-
cion de contenidos programaticos de los cursos
en un contexto global. En el marco de la Politica,
entre 2014 y 2018 la Universidad ha formado
cerca de 85 docentes en estancias académicas en
el extranjero, con lo que se ha contribuido a me-
jorar su perfil internacional'?*.

Por otro lado, como parte de la estrategia de la
Politica en lengua extranjera, se cuenta con pro-
gramas para el fortalecimiento de una segunda
lengua para docentes y administrativos. Asi, para
el afio 2018 , 202 docentes y 232 administrativos
recibieron formacion en una segunda lengua. De
igual manera, como resultado de la articulacion
entre el PDI, la Politica de gestion curricular, la
Politica de internacionalizacion y las estrategias
de formacion de los docentes, se logré que el
70 % de los programas de pregrado revisaran y
compararan programas con los de otras Institu-
ciones de educacion superior para ajustar sus pla-
nes de estudios segun las tendencias mundiales en
la formacion de cada disciplina'®.

De este modo, y de acuerdo con la cultura de ca-
lidad, la Universidad analiza los referentes nacio-
nales e internacionales de la formacion en edu-
cacion superior; es asi como la institucion se ha
sometido de forma voluntaria a evaluaciones de
tipo internacional de la Institucion y de algunos
de sus programas académicos. En este ejercicio se
destaca la acreditacion internacional que tuvieron
los programas de Medicina y Odontologia por

123. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 5, 2019.

124. Ibid.
125. Ibid.
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parte de ARCUSUR; adicionalmente, la acredita-
cién internacional del programa de Odontologia
en 2014 por parte de la Red Internacional de Eva-
luadores (RIEV). A nivel institucional, la Universi-
dad obtuvo la certificacion del Disefio del Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad (SIGC), por
parte de La Agencia Nacional de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion de Espafia (ANECA)!2,

Ademas de ello, la Universidad busca constante-
mente la generacion de alianzas estratégicas con
IES, redes de cooperacion o asociaciones inter-
nacionales y nacionales; por ejemplo, para el afio
2018 se lograron 114 convenios internacionales.
Asimismo, en el marco de la Beca PILA, en el ul-
timo afio la Universidad recibi6 administrativos
de México y Argentina. A 2018, la Universidad
suscribi6é 323 convenios a nivel nacional, princi-
palmente con empresas del sector privado'*’.

Por otra parte, se destaca que entre los afios 2015 y
2018 se presentaron 15 proyectos de investigacion
a convocatorias internacionales, de los cuales se
han aprobado 14. Igualmente, se logré una patente
en articulacion con el Institut Pasteur: “A zika virus
chemeric polyepitope comprising non-estructural
protein and its use in a inmunogenic composition”.
Desde la Vicerrectoria de Investigaciones, se han
venido fortaleciendo los procesos colaborativos de
investigacion a nivel nacional e internacional, lo
cual ha permitido establecer 16 proyectos de cola-
boracién internacional y 6 de nacional'*

Con respecto a la inversion para la internacio-
nalizacién, el presupuesto institucional para
estos procesos se encuentra en alrededor de
$140 000 000 millones de pesos anuales. También,
se destacan los apoyos econdémicos que se han
otorgado en el marco del apoyo a la formacién en
especializacion, maestria y doctorado: 49 perso-
nas en 2018. Con respecto a estancias cortas, se
apoyo a 38 profesores a nivel nacional y a 62, a
nivel internacional durante el ano 2018. Asi, en-
tre los anos 2016 y 2018 la Universidad invirtié
$1 622 230 332 en apoyos econdmicos para que el
cuerpo docente y administrativo entrante y saliente
participara en eventos académicos a nivel interna-
cional en aras de fortalecer su perfil profesional'®’.

126. Ibid.
127. Ibid.
128. Ibid.
129. Ibid.
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De igual manera, la Universidad ha mantenido y
fortalecido los lazos de cooperacion internacio-
nal con IES aliadas. Al respecto, entre los afios
2014 y 2018 se establecié la doble titulacion del
programa de Ingenieria Industrial con la Univer-
sidad Arts et Métiers, convenio con el que se han
favorecido quince estudiantes de la Universidad
El Bosque y siete del extranjero que han ingre-
sado a la Universidad por un periodo de afno y
medio para obtener la doble titulacion!*°.

También se destaca la ejecucion de setenta pro-
yectos con diversas instituciones de caracter na-
cional, como es el caso del Banco de la Republi-
ca, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
Colciencias, Colgate, ACFO, Fundacién Coro-
na, Fundacion Lazos de Calandaima, Alcaldia
Municipal de Anapoima, HUPECOL, Instituto
Nacional de Salud (INS), Laboratorio SANOFI,
Novartis, Pontificia Universidad Javeriana, Uni-
versidad de Cartagena y Universidad de Los An-
des. A nivel internacional, se han ejecutado mas
de veinte proyectos con instituciones como Col-
gate internacional, Instituto Nacional de Salud
(NIH) USA, Universidad de Texas, Universidad
de Carolina del Norte, Universidad de Duke,
Instituto Pasteur e International Agency for Re-
search on Cancer MD Anderson'3!.

En cuanto a la Responsabilidad social, la Univer-
sidad participa en diversos proyectos como, por
ejemplo, el seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos de Paz, liderado por la OEI, la participa-
cion del trabajo en articulacion con el Ministerio
de Educacion y el Observatorio de Responsabili-
dad Social Universitaria en la conceptualizacion
de la responsabilidad social de la Educacion Su-
perior, y la propuesta de un modelo de medicion
a partir de la formulacién de indicadores de im-
pacto. Ademas, la Universidad organizé el I Con-
greso Institucional de responsabilidad social “La
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible. Una oportunidad para todos”, en el que
participaron cerca de quince empresas, universi-
dades, gobierno y sociedad civil, con una asisten-
cia de ciento cincuenta personas's?,

Por otro lado, la Universidad y en especial, la
Facultad de Educacion han implementado dife-

130. Ibid.
131. Ibid.
132. Ibid.

rentes acciones de relacionamiento y de articula-
cion con otros miembros del sistema educativo,
asi como actividades y proyectos interinstitucio-
nales en el marco de alianzas que impulsan los
procesos misionales y las buenas practicas en
relacion con la calidad de la educacion. En este
ambito se destaca el relacionamiento con institu-
ciones de préctica, con comunidades, con otras
IES y con el sector publico. Igualmente, desde la
oficina de mercadeo de la Universidad se ha im-
plementado un plan de accién con la educacion
media para que los estudiantes puedan cursar
asignaturas antes de su grado de bachiller y pos-
teriormente puedan validarlas en su pregrado.!*.

Con respecto a las relaciones externas de los estu-
diantes y profesores de la Universidad, se eviden-
cia la existencia de convenios de cooperacion aca-
démica. En el ano 2018, la institucion contd con
114 convenios internacionales, de los cuales el
67 % correspondieron a acuerdos marcos y/o es-
pecificos con IES extranjeras. Por ejemplo, se esta-
blecié con Europa el convenio “Intercambio con
América Latina”, que les permite a estudiantes
de las carreras de Ciencias de la Salud y Derecho
asistir a la Universidad de Murcia. De igual for-
ma, esta Universidad ha facilitado la formacion
de trece académicos que se encuentran cursando
sus estudios de doctorado. Paralelamente se cuen-
ta con tres convenios mds con las Universidades
de Braunschweig y Hildesheim en Alemania a tra-
vés de los que se han planteado investigaciones
conjuntas y movilidad docente y estudiantil'**.

Por otra parte, con respecto a la movilidad de
docentes y administrativos, entre 2014 y 2018
la Universidad propici6 espacios de participa-
cion de docentes en diferentes eventos y redes,
lo que permitié una mayor visibilidad de los
procesos de investigacion de las Facultades. Du-
rante este periodo, la Universidad ha acogido a
cuarenta y siete docentes con el fin de fortalecer
los lazos de cooperacion internacional existen-
tes, asi como generar un intercambio de buenas
practicas. Asimismo, en el contexto nacional
de la movilidad, el cuerpo docente y adminis-
trativo ha participado en diferentes, congresos,
redes, conferencias y otras actividades de inte-
gracion interinstitucional que permiten resaltar

133. Ibid.
134. Ibid.
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los proyectos de investigacion llevados a cabo
por la Universidad, asi como la capacitacion de
los mismos en temas académicos'*.

Con todo ello, desde hace cinco afos la Univer-
sidad promueve el intercambio de buenas prac-
ticas aprovechando los diferentes convenios para
el fortalecimiento de la formacion académica del
cuerpo docente, administrativo y de investigado-
res. Todo ello se evidencia en los ochenta y cinco
apoyos economicos a docentes y administrativos
otorgados para favorecer los programas de cola-
boracién nacional, con lo que se logré el fortale-
cimiento de las capacidades de innovacion y em-
prendimiento. Igualmente, vale la pena resaltar la
colaboracion de ochenta y cinco docentes e inves-
tigadores nacionales que a lo largo de cinco afios
han participado en los diferentes eventos acadé-
micos liderados por la Universidad El Bosque,
con el fin de compartir experiencias académicas
y buenas practicas en pro del fortalecimiento del
perfil profesional y de investigacion'.

Por otro lado, la Universidad ha incrementado
el numero de estudiantes extranjeros regulares,
esto evidencia la calidad de los programas ofre-
cidos y la constante revision y actualizacion de
los curriculos para que respondan a las necesida-
des académicas globales. Al respecto, entre 2015
y 2018 se increment6 el nimero de estudiantes
extranjeros: de 163 a 316, respectivamente. Con
ello, la Universidad pas6 de acoger a trece es-
tudiantes en 2015 a noventa y ocho, en 2018.
Ellos eligieron la Universidad como destino aca-
démico en diferentes modalidades de movilidad,
como el caso de doble titulacion, semestre aca-
démico, misiones académicas, practicas o pasan-
tias y rotacion clinica. Los principales lugares de
origen de los estudiantes de movilidad entrante
son: Argentina, Estados Unidos, México, Fran-
cia, Costa Rica, Peru, Espaiia, Brasil, Ecuador,
Alemania, Paraguay, Italia y Chile!¥".

Con respecto a los procesos de homologacion,
la Universidad incluy6 en el Reglamento estu-
diantil el anexo por el cual se regula la movili-
dad estudiantil en la universidad. Este presenta
las definiciones, requisitos, procedimiento y el
reconocimiento de las actividades académicas

135. Ibid.
136. Ibid.
137. Ibid.
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realizadas en instituciones nacionales y extran-
jeras. En este mismo reglamento se define qué
le corresponde a cada Facultad para el tramite
de homologacion de sus estudiantes, por lo que
dicho proceso se ha centralizado en cada una de
las unidades académicas's®.

En relacion con redes de apoyo, la Universidad
propende por generar alianzas estratégicas con
IES, redes de cooperacién o asociaciones in-
ternacionales y nacionales. En este sentido, la
instituciéon cuenta con mas de diescisiete redes
y asociaciones entre las que se destacan: con la
Organizacion Panamericana de la Salud - Orga-
nizacion Mundial de la Salud- OPS/OMS, con
la American Heart Association y la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Postgrados. De
igual forma, en América Latina, se cuenta con un
fuerte relacionamiento con la Union de Univer-
sidades de América Latina y el Caribe (UDUAL),
Universia y la Asociaciéon Colombiana de Uni-
versidades (ASCUN), que, en primer lugar, han
incrementado el nimero de becas reciprocas en
el exterior en diversos destinos de la region: se-
senta y siete becados en el exterior y cincuenta y
cuatro estudiantes becados en la Universidad El
Bosque entre los afios 2016-2018'%°.

Por otro lado, los procesos de movilidad interna-
cional saliente en la Universidad estan dirigidos
a generar oportunidades de intercambio y coo-
peracion con el fin de incidir de manera directa
en los procesos pedagogicos de los estudiantes.
Asi, un total de 558 estudiantes se han moviliza-
do entre los anos 2014 y 2018: se paso de tener
una movilidad de 65 estudiantes en el afio 2015
a tener 195 en 2018. De igual manera, se desta-
ca la dinamizacién de la movilidad internacional
saliente reflejada en 233 estudiantes salientes en-
tre 2014 y 2018. Ademads, se evidencia que en
las rotaciones médicas hubo una participacion
de 167 estudiantes, doble titulaciéon con 15 estu-
diantes, pasantias o practicas con 41 estudiantes
y misiones académicas con 101 participantes'*.

En adicion, 840 docentes y administrativos entre
2014 y 2018 han participado en eventos acadé-
micos a nivel nacional, lo que ha posicionado a la
Universidad El Bosque como una institucion de
alta calidad educativa. Como evidencia de ello se

138. Ibid.
139. Ibid.
140. Ibid.
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puede mencionar el VIII Encuentro de la red de
investigadores en Psicologia de ASCOFAPSI en
el 2016, la Conferencia Brinding — ASPROMER,
entre otros'*!. En las encuestas de percepcion el
81,70 % de los docentes reportaron haber parti-
cipado en intercambio con instituciones de edu-
cacion superior nacionales y extranjeras'*2.

Con respecto al presupuesto ejecutado en pro-
yectos de movilidad, se destaca que entre 2016
y 2018 el total para este rubro fue de $1 622
230 332 en apoyos econdémicos para que el
cuerpo docente y administrativo, entrante y sa-
liente, participe en estancias académicas, foros,

conferencias y eventos a nivel internacional.
Asimismo, la Universidad ha apoyado a estu-
diantes internacionales que han realizado es-
tancias académicas; la inversion en este campo
ha sido de $82 653 524 para sostener a treinta
y cinco estudiantes durante un semestre acadé-
mico durante el afio 20184,

En la tabla 19 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 19. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 5

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Caracteristica
15. Insercién de

la institucion

en contextos 9
académicos

nacionales e
internacionales

Caracteristica

16. Relaciones

externas de 7
profesoresy

estudiantes

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las dos caracteristicas correspon-
dientes a este factor se cumplen en alto grado:
insercion de la institucion en contextos acadé-
micos nacionales e internacionales y relaciones
externas de profesores y estudiantes.

A partir del andlisis del grado de cumplimien-
to de estas caracteristicas, se identificaron como
oportunidades de consolidacion el fortaleci-
miento de convenios nacionales e internaciona-
les y la participacion de la comunidad académica

141. Ibid.

142. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes y docentes, Factor 5. Visibilidad nacional e internaciona, 2019

Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacion
(ponderacién x
cumplimiento)

en los intercambios nacionales e internacionales.
Por otra parte, se identifico como oportunidad
de mejoramiento el afianzamiento de los lazos de
cooperacion con el fin de promover convenios de
doble titulacion y movilidad académica.

Las puntuaciones obtenidas en este factor y las
justificaciones otorgadas a las mismas permiten
concluir que las acciones realizadas en relacion
con la visibilidad nacional e internacional de la
Universidad son consistentes con su Mision y vi-
sion, asi como con sus politicas y planes de ac-

143. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 5, 2019.
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cion. Se destaca el incremento y fortalecimiento
de la movilidad nacional e internacional y la re-
levancia que tiene dentro de cada uno de los pro-
gramas el estudio y la utilizacion de estandares
y referentes internacionales para la actualizacion
de los mismos.

3.6 Factor 6. Investigacion
y creacion artistica

Desde sus inicios, la investigacion en la Universi-
dad El Bosque se ha concebido como uno de los
procesos que dictaminan el deber ser y el queha-
cer institucional, de modo tal que permean los
procesos formativos y de relacionamiento con
el entorno. Conscientes de dicha relevancia, la
Universidad declara en su mision institucional su
compromiso con la formacién de profesionales
con un alto sentido de busqueda de la verdad y
una profunda actitud critica, investigativa, auto-
noma, innovadora y creadora, con competencias
adquiridas y fortalecidas a través de procesos de
investigacion, investigacion-creacion, desarrollo
e innovacion'*,

La Universidad cuenta con una Politica de for-
macion para la investigacion, creacion, desarro-
llo e innovacion a partir del cual se identifican
los escenarios en los cuales se llevan a cabo los
procesos de investigacion y se formulan las es-
trategias para la articulacion y promocion de
cada de uno de los espacios identificados, en aras
de garantizar las condiciones para que los estu-
diantes cuenten con un espacio académico que
posibilite el desarrollo y fortalecimiento de habi-
lidades y competencias investigativas, asi como
la adquisicién de un espiritu critico, innovador y
creador. Entre las acciones desarrolladas, se des-
taca la elaboracion de los Lineamientos para la
implementacion de la Politica de Formacion por
parte de cada una de las unidades académicas,
con lo que se establecieron las orientaciones es-
tratégicas para atender, reconocer y promover el
desarrollo de los procesos de investigacion en las
diferentes areas del conocimiento!*.

144. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

145. Ibid.
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Sobre este aspecto, se destaca que el 78 % de los
docentes considera que la Universidad ofrece los
medios para el desarrollo exitoso de los procesos
de investigacion, el 78,2 %, que las convocato-
rias internas que realiza la Universidad para la
financiacion de proyectos de investigacion son
adecuadas, el 63,4 % conoce las politicas de in-
vestigacion de la Universidad y el 78,6 % consi-
dera que las mismas fomentan el desarrollo de
proyectos de investigacion'4e,

Por otro lado, el 53,3 % de los estudiantes mani-
fiestan haber participado con frecuencia en pro-
yectos de investigacion diferentes a los trabajos
de grado, un 65,1 % expone haber participado
en actividades de los semilleros de investigacion,
el 84,5 % considera que la formacién cientifi-
co-investigativa ofrecida por la Universidad
es suficiente en su proceso de aprendizaje y el
54,3 % considera que su participacion en activi-
dades de investigacion ha contribuido de manera
significativa a su formacion'¥’.

Desde la Orientacion Estratégica Institucional,
la Universidad favorece las condiciones institu-
cionales para que los estudiantes de los diferen-
tes niveles de formacion cuenten con espacios
curriculares y con la posibilidad de participar
en espacios extracurriculares para el desarrollo
y fortalecimiento de habilidades y competencias
investigativas. Al respecto, se han ejecutado di-
versas acciones, entre las que se destacan el com-
promiso de la planta profesoral en el desarro-
llo de los procesos de investigacion formativa y
formacion para la investigacion como orienta-
dores del proceso de formacion, la financiacion
de proyectos de semilleros de investigacion y el
apoyo para el desarrollo de trabajos de grado de
posgrado y tesis de doctorado. Como evidencia
de ello se resalta para el periodo comprendido
entre 2015 y 2018 la participacion de mas de
304 docentes y de mas de 2429 estudiantes en
semilleros de investigacion'*®,

Asimismo, se ha identificado la importancia de la
formacion del capital humano asociado a las ac-
tividades de investigacion. En este sentido, entre
septiembre de 2018 y el primer trimestre del 2019

146. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes, Factor 6. Investigacion y creacion artistica, 2019.

147. Ibid.

148. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.
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se beneficiaron mas de 195 miembros de la co-
munidad académica a través de talleres y charlas
magistrales a cargo de personal altamente califi-
cado, con la participacion de Colciencias, del Ob-
servatorio de Ciencia y Tecnologia de Colombia
(OCyT), Clarivate Analytics, ICA2, entre otros'*’.

Con respecto a la divulgacion de los resultados
de investigacion, se destaca el Congreso Institu-
cional de Investigaciones, que promueve el esta-
blecimiento de redes de trabajo colaborativo, asi
como la actualizacion permanente de la comu-
nidad. Entre los afios 2015 y 2018 se realizaron
627 presentaciones de resultados de trabajos de
investigacion e investigacion-creacion por parte
de la comunidad universitaria. Igualmente, la Bi-
blioteca registra para el periodo 2015-2018 la
disponibilidad en sus repositorios de 3635 tra-
bajos de grado y tesis resultado de los procesos
de formacioén para la investigacion de la comu-
nidad académica'’.

Ahora bien, en el marco de las directrices defi-
nidas en las Politicas institucionales de gestion
curricular y de flexibilidad en la educacion, la
Universidad considera el desarrollo de procesos
de investigacion, investigacion-creacion e inno-
vacion por parte de sus profesores y estudiantes
como un mecanismo para facilitar la adquisicion
de competencias propias del quehacer investiga-
tivo y creador. Dentro de ellas se encuentran: ca-
pacidad de indagacion, pensamiento auténomo
y critico, identificacion y resolucion de proble-
mas, difusion y divulgacion de avances y resulta-
dos de la investigacion, entre otras's!.

En este marco, los grupos de investigacion de la
Universidad ofrecen actualmente mas de 229 li-
neas de investigacion, en las cuales tienen cabi-
da tanto profesores como estudiantes. También
se evidencia la definicion de diferentes modali-
dades de trabajo de grado que le permiten a los
estudiantes contar con un abanico de opciones
para el desarrollo de dicho requisito, con la in-
tencion de desarrollar competencias investiga-
tivas de acuerdo con el perfil y los intereses de
los estudiantes!.

149. Ibid.
150. Ibid.
151. Ibid.
152. Ibid.

Por otro lado, la Universidad reconoce la im-
portancia del fomento de la participacion de los
estudiantes en las diferentes actividades de inves-
tigacion, por ello ha desarrollado diversas estrate-
gias y acciones dentro de las que se encuentra el
desarrollo e implementacion del Programa insti-
tucional de semilleros de investigacion, que hace
parte de la convocatoria interna. Al respecto, en
esta modalidad, en el periodo 2015-2018 se otor-
g6 un monto de $240 millones con el que se fi-
nanciaron 38 proyectos. Asimismo, desde el afio
2017 la Universidad contempla como otra de las
modalidades en la convocatoria interna el apoyo
al desarrollo de tesis de doctorado y trabajos de
grado de maestria, especialidades médico-quirur-
gicas y odontoldgicas, con lo que se han financia-
do diesciséis trabajos entre los afios 2017 y 2018,
con un monto total de $550 millones!3.

Al respecto, el 74,2 % de los estudiantes consi-
deran adecuados los medios que ofrece la Uni-
versidad para el desarrollo de las actividades
investigacion y el 68,8 %, expone que las convo-
catorias internas para la financiacion de proyec-
tos de investigacion son adecuadas!™.

Por otro lado, atendiendo a la necesidad de con-
tar con equipamiento y dotacion que favorezcan
la ejecucion de actividades de investigacion, du-
rante el periodo 2015- 2018, la Universidad in-
virtié mas de $2159 millones; cerca de $1.327
millones mediante convocatoria externa y $509
millones mediante convocatoria interna. Tam-
bién se destaca la adquisicion de equipamiento
de alta tecnologia como por ejemplo: un secuen-
ciador Mi Seg, un citometro de Flujo Accuri de
Becton Dickinson, un microscopio de fluorescen-
cia confocal, ultracongeladores, ultracentrifugas,
cabinas de flujo laminar, recursos informaticos
para el procesamiento de datos, entre otros'**.

Como soporte al desarrollo de las actividades
de investigacion, la Universidad cuenta con un
Comité institucional de ética que cuenta con la
Certificacion en buena practica clinica, reconoci-
miento otorgado por el INVIMA para el periodo
2017-2021. También se cuenta con herramientas

153. Ibid.

154. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes, Factor 6. Investigacion y creacion artistica, 2019.

155. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.
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y soporte bibliografico y electrénico que permiten
el acceso a informacién cientifica de calidad pre-
sente en diversas fuentes bibliograficas de recono-
cimiento académico y cientifico, asi como con el
soporte en la gestion editorial a través de la Edito-
rial Universidad El Bosque'*®. Sobre este aspecto,
en los resultados de apreciacion se destaca que el
82,4 % de los docentes considera que la Universi-
dad cuenta con los recursos académicos necesarios
para el desarrollo de procesos de investigacion'’.

En consonancia con lo expuesto en el PDI, la
Universidad focaliza sus esfuerzos hacia el me-
joramiento de las cualificaciones de su personal
académico, ello se refleja en el nivel de forma-
cion de los docentes con doctorado y maestria
con un incremento del 79,2 % en la vinculacion
de personal docente con titulacion doctoral y un
35,6 % con titulacion de maestria durante los
anos 2015 a 2018. Esto ha repercutido sobre el
reconocimiento de los investigadores con filia-
cion de la Universidad El Bosque en el marco de
las convocatorias de Colciencias, con lo que se
pasé de tener 56 investigadores reconocidos en
2014 a 170 en 2017158,

Asimismo, se han implementado estrategias que
han favorecido el incremento de los grupos de in-
vestigacion reconocidos por Colciencias: de 40 en
2015 a 48 en 2017. Igualmente, se ha generado
un aumento en el nimero de grupos en categoria
Al: de 3 en 2015 a 8 en 2017. La Universidad
también cuenta con diversas unidades de investi-
gacion dedicadas a la generacion de nuevo cono-
cimiento, asi como su transferencia, apropiacion y
oferta de servicios hacia la comunidad; entre ellas
se destacan el Centro Internacional de Genémica
Microbiana, el Museo de Ciencias, el Centro de
Diseno, Comunicacion y Circulacion de la Crea-
cion, el Centro de Investigacion de la Facultad de
Psicologia, y el Centro de Desarrollo Tecnolégico
e Innovacion de la Facultad de Ingenieria'*’.

De la mano de las estrategias de consolidacion
de las capacidades institucionales en investiga-
cion, la Universidad propende por garantizar la
estabilidad de sus unidades de investigacion. Al
respecto, es pertinente resaltar que de los 48 gru-

157. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes, Factor 6. Investigacion y creacion artistica, 2019.

158. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

159. Ibid.
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pos de investigacion, el 73 % tiene mas de diez
afos de trayectoria, el 23 % corresponde a gru-
pos con 5 a 9 anos de creacion y el 4 % corres-
ponde a grupos con menos de 5 afios, lo que evi-
dencia la estabilidad de dichos actores. De igual
forma, se destaca la convocatoria de estimulos
a la excelencia, a través de la cual se reconoce e
incentiva la ejecucion de actividades y experien-
cias sobresalientes; para el periodo 2015-2018
se realizé la premiacion de 317 experiencias en
la modalidad de descubrimiento, con lo que se
paso de otorgar 44 premios en el afio 2015 a 80
en el ano 201817,

Para el fomento de los procesos de investigacion,
la Institucion ha desarrollado diferentes estrate-
gias, dentro de las que se resaltan: la definicion
de criterios para la asignacion de horas dedicadas
a procesos de investigacion, el reconocimiento a
la produccién cientifica, la financiacion de pro-
yectos de investigacion, el apoyo a los procesos
de traduccion y correccion de estilo de articulos
cientificos, el pago de tasas para publicaciéon en
revistas indexadas de reconocimiento cientifico,
el acompafiamiento en la gestion editorial para
la publicacion de textos académicos y cientificos
de difusion y divulgacion, el apoyo en la gestion
administrativa, la promocion para la formacion
de recurso humano de alto nivel, la capacitacion
en temas relacionados con procesos de investi-
gacion, el acompanamiento en la formulacion de
proyectos de investigacion, entre otras'®!. Lo an-
terior refleja la percepcion de los docentes, quie-
nes consideran en un 85 % que la Universidad
ofrece oportunidades para realizar actividades
de investigacion en su campo profesional'®2,

Como resultado de las estrategias y acciones de
investigacion cientifica, tecnologica, humanistica
y artistica de la institucion, se destaca el incre-
mento en la generaciéon de productos resultado
de procesos de investigacion en las diferentes ti-
pologias. Este fenémeno ha sido evidente en los
procesos de medicion de grupos e investigado-
res, en los cuales se destaca un aumento del 40
% en la produccion cientifica asociada a grupos
de investigacion de la Universidad en las convo-
catorias de Colciencias de los afios 2015 frente

160. Ibid.
161. Ibid.

162. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes, Factor 6. Investigacion y creacion artistica, 2019.
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a las de 2017. Este aumento también es eviden-
te en bases bibliograficas citacionales de reco-
nocimiento internacional como Scopus®, en la
que se registra una tasa de incremento anual del
21 % durante el periodo 2015-2018, asi como un
aumento comparativo del 77 % en el namero de
publicaciones del afio 2015 frente al afnio 20183,

En consonancia con estos resultados, se ha evi-
denciado en los dltimos afios un posicionamiento
de la institucion en rankings nacionales e interna-
cionales, entre los que se destaca el proceso lleva-
do a cabo por Scimago, para el cual en los afios
2017 y 2018, la Universidad El Bosque ocup6 el
8vo y 7mo puesto a nivel nacional, y el 627 y 689
a nivel internacional (entre 5230 instituciones),
respectivamente. Dicho posicionamiento es un
reflejo de la calidad de la investigacion en la Uni-
versidad, lo que se soporta igualmente en el im-
pacto de las publicaciones cientificas, en las que
se evidencia una tendencia anual de aumento del
20 % en el nimero de citas en Scopus® recibidas
para el periodo comprendido entre 2015 y 2018,
asi como un impacto normalizado del 1,15 segin
Scimago, en el que para este ultimo punto se des-
taca que el valor promedio Latinoamérica es del
0,79, y el de Colombia es del 0,84'%4. Sobre este
aspecto, el 78,4 % de los docentes considera que
su produccion cientifica es tenida en cuenta en las
publicaciones periddicas de la Universidad'®’.

Cabe mencionar que la Universidad ha imple-
mentado diversas acciones en el marco de la
promocién, consolidacion y reconocimiento de
los procesos de investigacion-creacion, que cuen-
ta como modalidad en la convocatoria Interna
para la financiacion de proyectos de investiga-
cion. Como resultado se ha evidenciado el for-
talecimiento de las capacidades institucionales
de los grupos de investigacion del drea de Artes.
De esta manera, durante los afios 2015 y 2018
se desarrollaron seis proyectos de investigacion
financiados en esta modalidad, con un monto to-
tal de inversion de $406 920 6141,

Como resultado de la consolidacion de las ca-
pacidades institucionales en investigacion, la
Universidad El Bosque cuenta hoy en dia con un

163. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

164. Ibid.

165. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y docentes, Factor 6. Investigacion y creacion artistica, 2019.

166. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

reconocimiento y posicionamiento a nivel na-
cional e internacional. Ello es evidente a través
de las distinciones y premios recibidos por par-
te de la comunidad académica investigativa en
las diferentes areas del conocimiento, en lo que
sobresale que durante los afios 2015 y 2018 se
obtuvieron mds de 122 premios y distinciones,
de las cuales 88 corresponden a reconocimiento
otorgados en instancias nacionales y 34 por ins-
tancias internacionales'®”-

La Universidad cuenta con la Vicerrectoria de
Investigaciones, que es la instancia encargada de
orientar y promover el desarrollo de los procesos
de investigacion, investigacion-creacion, innova-
cion y desarrollo tecnolégico mediante el apoyo
y fomento a la generacion, la innovacion, transfe-
rencia y apropiacion del conocimiento. Para ello,
cuenta con diferentes unidades funcionales: for-
macion, promocion, produccion, difusion y ges-
tion y transferencia. La ejecucion de actividades
de estas unidades se soporta de manera transver-
sal por las unidades de apoyo administrativo, el
Comité institucional de ética y el Comité de ética
ad hoc, asi como de apoyo legal. Igualmente, cada
unidad académica cuenta con un coordinador de
investigaciones, quien participa en los comités de
produccion cientifica de la Vicerrectoria de Inves-
tigaciones!®®. Sobre este aspecto, el 87,1 % de los
docentes consideran que la Universidad gestiona
y apoya el desarrollo de los procesos que conlleva

la actividad investigativa'®”’.

En este sentido, la Universidad ha implemen-
tado estrategias encaminadas a diversificar las
fuentes de financiacion de las actividades de
investigacion. En relacién con ello, se destacan
actividades como: divulgacién de convocato-
rias externas, asesorias administrativas y técni-
cas para la formulacion de propuestas de in-
vestigacion exitosas, definicion de los procesos
internos para el otorgamiento de avales institu-
cionales, entre otros. Estas acciones han reper-
cutido en la consecucion de recursos externos
mediante convocatorias de agencias guberna-
mentales tanto nacionales como internaciona-
les. Asi, en el periodo comprendido entre 2015
y 2018 se gestiond la consecucion de recursos
para el desarrollo de proyectos de investigacion

167. Ibid.
168. Ibid.
169. Ibid.
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por un valor de $20 971 386 982'7°,

Finalmente, en el marco del incremento en los
programas de Maestria y Doctorado, la Uni-
versidad ha implementado estrategias para
soportar el desarrollo 6ptimo de los procesos
de formacion de alto nivel, dentro de lo que
se resalta el fortalecimiento de los grupos de
investigacion y sus lineas, la promocion de la
vinculacion de estudiantes para el desarrollo de
proyectos en el marco de la convocatoria in-
terna, el apoyo para el desarrollo de trabajos
de grado y/o tesis a través del concurso en la
convocatoria interna, entre otros. Como resul-

tado relevante, entre los afios 2015 y 2018 se
registraron 569 graduados de los programas de
Maestria y Doctorado, de los cuales a 138 les
fue otorgada mencién de reconocimiento hono-
rifica por su labor sobresaliente y aportes en la
generacion del conocimiento!”!.

En la tabla 20 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo célculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 20. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 6

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Factor

Caracteristica
17. Formacién

9
para la
investigacion
Caracteristica 7

18. Investigacién

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las dos caracteristicas de este factor
se cumplen plenamente: Formacion para la inves-
tigacion e Investigacion. A partir del andlisis del
grado de cumplimiento de estas caracteristicas, se
identificaron como oportunidades de consolida-
cion la promocion para el desarrollo de las activi-
dades de investigacion formativa y formacion para
la investigacion, investigacion-creacion, desarrollo,
transferencia e innovacion (I+I/C+D+T+i) y el fo-
mento y consolidacion del desarrollo de procesos
de investigacion, investigacion-creacion, desarro-
llo, transferencia e innovacion (I+I/C+D+T+i). Por
otra parte, se identificd como oportunidad de me-
joramiento la continuidad de la cadena del proceso
[+I/C+D+T+i en las lineas de los grupos de inves-
tigacion para potenciar y consolidar el relaciona-
miento con los grupos de interés.

170. Ibid.
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Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacion
(ponderacién x
cumplimiento)

Las puntuaciones obtenidas para este factor y las
justificaciones otorgadas a las mismas demues-
tran que la Universidad cuenta con politicas de
promocion para el desarrollo de los procesos
de investigacion formativa y formacién para la
investigacion, en las cuales se definen las estra-
tegias para su fomento y articulacion mediante
el trabajo en frentes tales como el compromiso
profesoral, la flexibilizacion curricular, los es-
pacios de investigacion extracurriculares, y las
estrategias de financiacion. Igualmente, se des-
tacan politicas y estrategias de fomento para el
desarrollo de los procesos de [+I/C+D+T+i su-
mado a la organizacién y gestion de los procesos
de soporte para el desarrollo de las actividades
investigativas y de creacién.

171. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.
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3.7 Factor 7. Pertinencia
e impacto social

El impacto y la pertinencia social se han consti-
tuido en un elemento relevante al momento de
conocer el desempeno de la educacion superior
en Colombia. Este factor busca conocer el rela-
cionamiento de las universidades con el entor-
no y su capacidad de impacto en la sociedad. La
Universidad El Bosque, consciente de la impor-
tancia que tiene el bienestar y la calidad de vida
de los colombianos, ha venido trabajando en es-
trategias que le permitan interactuar con el en-
torno y la sociedad de manera pertinente a tra-
vés de la generacion de impacto en los diferentes
escenarios donde hace presencia.

La lectura del entorno permite a la Universidad
comprender su relacionamiento con los grupos
de interés y con las necesidades propias de los es-
cenarios donde hace presencia. Para esto, la Uni-
versidad interactia en dos escenarios. El primero
de ellos responde a su drea de influencia direc-
ta que se encuentra en la localidad de Usaquén,
Sabana de Bogota y Cuenca del Rio Bogota, en
el que se contemplan estrategias de evaluacion
y andlisis de contexto a partir de las cuales se
desarrollan diferentes iniciativas. Como resulta-
do, la Universidad ha desarrollado 115 proyec-
tos de responsabilidad social desde las diferentes
unidades académicas y administrativas, a nivel
local, regional y nacional con los que se ha im-
pactado a 186 559 personas de diferentes comu-
nidades del pais'’2.

El segundo escenario es en la educacion superior
en Colombia, en el que la Universidad y las uni-
dades académicas y administrativas participan
en la reflexion y construccion permanente del
modelo de educacién superior del pais; esta par-
ticipacion se realiza a través de la vinculacion a
la red universitaria de ASCUN y a otras redes de
tipo académico, investigativo y cultural. Como
resultado, la Universidad hace parte de redes
a nivel nacional como la Red Universitaria de
Extension, Red de Egresados RENACE, Red de
Internacionalizacion Colombia Challenge Your
Knowledge —CCYK-, Red Colombiana de In-
ternacionalizacion, Observatorio de Responsa-

172. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

bilidad Social Universitaria a nivel institucional
—ORSU vy a nivel internacional del Laboratorio
de Internacionalizacion “American Council Edu-
cation” —ACE-, la Union de Responsabilidad So-
cial de Latinoamérica —-URSULA- , la Asociacion
Latinoamericana de Cuidado Paliativo —ALCP-,
entre otras!'’3.

Otro aspecto relevante de la evaluacion de las
necesidades del contexto es la pertinencia de
la oferta académica de la Universidad. En este
sentido, se destaca que el 81,7 % de los repre-
sentantes del sector externo consideran que los
programas que ofrece la universidad atienden
a las necesidades del pais; de igual manera, el
85 % considera que la formacion impartida por
la Universidad atiende las necesidades especifi-
cas de los sectores que representa'’“.

En su proceso de fortalecimiento de relaciones
con sus grupos de interés, la Universidad ha
promovido diferentes escenarios de andlisis y
formulacion de propuestas para el abordaje de
diversas problematicas en los territorios donde
hace presencia. A través de escenarios investiga-
tivos y académicos como el Congreso Institucio-
nal de investigaciones, premios a la excelencia o
el Congreso Institucional de responsabilidad so-
cial, presenta experiencias en diferentes ambitos
para la atencion a diferentes retos y necesidades
del entorno'”.

Por otra parte, la universidad ha implementado
plataformas tecnoldgicas y herramientas de se-
guimiento como el Sistema de Informacion para
la Transferencia de Investigacion e Innovacion
Organizada -SiTiiO-, que ha catalogado 621
proyectos de investigacion de convocatoria in-
terna entre el 2014 y el 2018 a través del Cen-
tro de Transferencia de Resultados de Investi-
gacion — CETRI y el formulario de seguimiento
a proyectos'’®.

La Universidad, consciente de la importancia de
su relacionamiento con los grupos de interés, ha
estructurado estrategias de vinculacion con el
entorno a través de diversas actividades. Estas
experiencias, sus resultados e impactos, han sido

173. Ibid.

174. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
al sector externo, 2019.
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recopilados a través de diversos documentos
institucionales como el Reporte de sostenibili-
dad 2015-2017, el documento capital social de
la Universidad El Bosque, el portafolio de ser-
vicios de la division de educaciéon continuada y
los reportes que se hacen desde Vicerrectoria de
Investigaciones con apoyo de la plataforma tec-
nologica SiTiiO'7.

El relacionamiento de la Universidad con el en-
torno ha facilitado a la institucion aprender de
los procesos dindmicos que demandan los dife-
rentes sectores de la sociedad, en aras de pro-
mover una cultura organizacional basada en la
planeacion y la mejora continua. Como resulta-
do, se ha logrado identificar aspectos relevantes
de aprendizaje institucional que atienden las ex-
pectativas del entorno frente al rol de la Institu-
cion para con sus grupos de interés y responden
con la formulacion de dos politicas: Politica y
programas institucionales de investigacion y la
Politica de innovacion institucional'”s.

La Universidad hace presencia en diferentes es-
cenarios académicos, investigativos y culturales
desde los cuales se realiza transferencia del co-
nocimiento y se promueve la apropiacion social
del mismo. Desde la Vicerrectoria Académica se
cuenta con un proceso de apoyo econdémico a
iniciativas que son reconocidas a nivel interno
por su calidad y que tienen el potencial de ge-
nerar impacto y ser reconocidas a nivel externo;
esto se desarrolla en el marco de los premios a la
excelencia. De igual forma, en el periodo 2015-
2018 la Universidad y su comunidad universita-
ria fueron reconocidas por actores externos en
84 ocasiones. Se destacan, por ejemplo, Mejores
experiencias significativas con el uso pedagogico
de las TIC, Premio Beatriz Gil, premio Titanes
Caracol y Ciudadano con buena energia, Pre-
mios old mutual, entre otros!”.

Por otro lado, cabe resaltar las practicas acadé-
micas como una estrategia de articulacion con el
sector externo. Estas responden a dos escenarios:
el primero, a las necesidades de los aliados estra-
tégicos publicos y privados que realizan solicitu-
des de vinculacion, y el segundo, desde las uni-

177. Ibid.
178. Ibid.
179. Ibid.
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dades académicas, en las que se hace un analisis
del entorno y de las necesidades y tendencias de
los sectores productivos para hacer propuestas
y entablar relaciones en la busqueda de ampliar
nuevos escenarios de practicas'®’.

En cuanto al impacto y pertinencia de las prac-
ticas el 84,4 % de los estudiantes considera que
los sitios de practica son de calidad, el 90,6 %
cree que las practicas son coherentes con la for-
macion recibida durante los ciclos de formacion
y el 93,8 % se mostrd de acuerdo en que estos
espacios enriquecen los procesos de formacion
profesional'®!,

De igual forma, se destaca que el 83,6 % de los
representantes del sector externo evidencian que el
perfil de los estudiantes en practica y/o egresados de
la Universidad se adapta al requerimiento exigido
por su organizacion, y el 89 % estd de acuerdo en
que los estudiantes de practica y/o egresados se en-
cuentran preparados para responder profesional-
mente a las exigencias del entorno. Por otra parte,
el 75,9 % sefiala que los estudiantes que se encuen-
tran en practica cuentan con cualidades personales
que facilita el ejercicio de criterios éticos de confi-
dencialidad y discrecion en los procesos que realiza
al interior de cada organizacion, el 77 % refiere
que hay apropiacion por parte de los estudiantes
de los valores y principios de la organizacion don-
de hacen su practica, y un 81,4 % esta de acuerdo
en que los estudiantes en practica disponen y hacen
uso de herramientas para el adecuado trabajo en
equipo. De igual forma, el 85 % considera que las
practicas son de calidad y el 90,8 % resalta la per-
tinencia de los proyectos de practica o actividades
que realizan los practicantes en las organizaciones.
La evidencia del impacto de las practicas tam-
bién se encuentra reflejada en la medida en que el
86 % de los representantes del sector externo esta-
rian interesados en recibir o continuar recibiendo
practicantes de la Universidad's2.

Otro aspecto a resaltar es que la Universidad
promueve y participa escenarios de transferen-
cia, analisis y coconstruccion del conocimiento
a través de proyectos de investigacion, eventos
académicos de conexién con empresas y de la

180. Ibid.

181. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y egresados, Factor 7. Pertinencia e impacto social, 2019.

182. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas al
sector externo, 2019.

99

© Universidad El Bosque



100

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

participacion activa en redes. Estos procesos se
caracterizan por la vinculacion activa de los di-
ferentes grupos de interés a la busqueda de alter-
nativas de solucion a las diferentes problemati-
cas que atiende la Universidad; resultado de ello
es el logro de dos patentes que han sido puestas
al servicio de la sociedad. En relacion a ello, se
destaca la existencia del Centro de Transferencia
de Resultados de Investigacion - CETRI . Este
proceso se realiza a través de la participacion ac-
tiva en diferentes escenarios de articulaciéon em-
presarial como Connect Bogota Region, Sabana
Centro y espacios particulares de relacionamien-
to con empresas como AMGEN, AON, Eternit,
Novartis, entre otros's3,

Estos procesos han permitido a la Universidad
posicionarse como referente de acompanamien-
to y asesoramiento al sector publico y privado. A
propésito, los representantes del sector externo
en un 78,6 % afirman tener conocimiento de las
actividades, asesorias y consultorias que ofrece
la institucion y en un 76,9 %, haber desarrolla-
do proyectos de asesoria o consultoria con la
universidad, y el 93,8 % se muestran interesados
en contar con los servicios de consultoria y ase-
soria de la Universidad'®*.

Ahora bien, con respecto a los graduados, la
Universidad muestra su compromiso a través del
apoyo en el fortalecimiento y complementarie-
dad de las habilidades profesionales, que le fa-
ciliten su vinculacion laboral, y la busqueda de
empleo, ello articulado al marco institucional a
través de la Politica de egresados y el PDI. En ese
sentido, la instituciéon imparte el Curso “Prepa-
racion para el ingreso a la vida laboral”, con el
cual se facilitan las condiciones para que estu-
diantes y egresados tengan una mirada mas real
y acertada frente a su proxima realidad profesio-
nal y puedan fortalecer sus habilidades para el
trabajo. En total, 793 estudiantes han sido parte
de este curso, en el periodo 2016-2018%,

De igual forma, desde el area de egresados se ha
establecido una estrategia de apoyo a la emplea-
bilidad orientada a la formacién de habilidades

183. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor, 2019

184. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
al sector externo, 2019.

185. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 6, 2019.

para el empleo a través de talleres y al acompa-
famiento y oferta de oportunidades laborales. A
partir de 2017, la Universidad firmé un contrato
con elempleo.com, con el cual se ofrece una bol-
sa de empleo exclusiva para la comunidad de El
Bosque, enfocada en los perfiles de los egresados.
Estas estrategias han permitido que los egresados
de pregrado alcancen un porcentaje de emplea-
bilidad del 75,7 %, con una media en salario de
$2 621 597, segin datos suministrados por el Ob-
servatorio Laboral para la Educacion - OLE-18¢,

En concordancia con esto, la Universidad re-
conoce la importancia de mantener contacto
permanente con los egresados como aliados na-
turales de la institucion. Para tal fin se han de-
sarrollado diferentes espacios como encuentros,
charlas, conferencias, bolsa empleo y redes so-
ciales en los que se incentiva la participacion de
los egresados. Ello favorece la actualizacion de
la base de datos de egresados como herramienta
que facilita el desarrollo de estrategias de rela-
cionamiento con ellos; esta base de datos se ac-
tualiza a través del Sistema SALA y cuenta con
una actualizacion del 82,8 % a 2018'%7.

De igual forma, la Universidad ha estructura-
do una estrategia de contacto con los egresados
para el apoyo, seguimiento y atencion, a través
del drea de egresados adscrita a la Oficina de de-
sarrollo. Para tal fin se han establecido canales de
atencion entre los cuales se encuentran: redes so-
ciales, medios informativos, e-mail de egresados,
eventos para egresados, egresados ilustres, entre
otros. Estas estrategias tienen como fin generar
una relacion cercana con los graduandos promo-
viendo el contacto permanente y su contribucion
en el progreso y desarrollo institucional'®®.

La participacion activa de los egresados en los
diferentes escenarios de construccion de Universi-
dad se contempla como un aspecto neuralgico al
momento de la coconstruccion de contenidos cu-
rriculares pertinentes y de impacto. Reconocien-
do la importancia de este proceso, la Universidad
promueve la participacion de los egresados a tra-
vés de los Consejos de Facultad para comprender
las necesidades del entorno en las diferentes areas
de formacion, y a través de las experiencias y co-

186. Ibid.
187. Ibid.
188. Ibid.
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nocimientos de este grupo de interés, buscar for-
talecer la oferta académica de la Universidad. Ac-
tualmente se cuenta con la participacion de diez
egresados en los Consejos de Facultad'®’.

Sobre esta participacion se resalta que el
82,1 % de los egresados reporta que tienen re-
presentacion en los 6rganos de direccion de la
Universidad, un 79,6 % considera que han sido

tenidos en cuenta para participar en los procesos
de autoevaluacion promovidos por la institu-
cion', En la tabla 21 se muestran los resulta-
dos de la valoraciéon del grado de cumplimiento
dado por la comunidad universitaria a cada una
de las caracteristicas que componen este factor y
su respectivo calculo de acuerdo con la pondera-
cion otorgada para las mismas.

Tabla 21. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 7

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Factor

Caracteristica
19. instituciony 9
entorno

Caracteristica
20. Graduados e 7
institucion

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
anterior evidencian que la caracteristica insti-
tucion y entorno se cumple en alto grado y la
caracteristica graduados e institucion se cumple
aceptablemente. A partir del andlisis del grado
de cumplimiento de estas caracteristicas, se iden-
tificaron como oportunidades de consolidacion
el fortalecimiento de un sistema de relaciona-
miento empresa-Universidad-Estado basado en
la innovacién, el apoyo en el posicionamiento
de Los Cobos Medical Center como un referente
nacional e internacional en atencion y formacion
en salud, el fortalecimiento del proceso de docu-
mentacion y evidencia de las estrategias de rela-
cionamiento entre grupos de interés y el entorno
y el fortalecimiento del relacionamiento con los
graduados de la Universidad. Por otra parte, se
identific6 como oportunidad de mejoramiento el
fomento del desarrollo de proyectos de asesorias
y consultorias.

Las puntuaciones obtenidas para este factor
y sus respectivas justificaciones muestran que

189. Ibid.
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cumplimiento
(escala1a5)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Grado de Evaluacion
(ponderacion x

cumplimiento)

la Universidad ha tenido avances importantes
en los procesos de transferencia y apropiacion
social del conocimiento como aspecto clave
del rol de la institucion frente a sus grupos de
interés y los territorios donde hace presencia.
Este se apalanca en politicas y planes de trabajo
que han facilitado el relacionamiento de la
universidad con sus grupos de interés, basado en
la confianza, transparencia, corresponsabilidad
y el trabajo bidireccional, de manera tal que se
ha evidencia la transformacion positiva de los
territorios donde se desarrollan las diferentes
iniciativas de cardcter investigativo, de extension
y proyeccion social. Otro punto que se destaca
es el reconocimiento de la institucion de parte de
los egresados, no solo por su alta cualificacion
profesional, sino por su aporte a la sociedad en
diversos escenarios del conocimiento y con un
componente diferencial respecto de la formacion
biopsicosocial y cultural de los profesionales;
este proceso ha sido el resultado de diferentes
estrategias de acompafamiento al graduado.

190. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes y egresados, Factor 7. Pertinencia e impacto social, 2019.
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3.8 Factor 8. Procesos
de autoevaluacion
y autorregulacion

En el marco del PEI, el PDI 2016-2021, la OEI,
la Politica de calidad y planeacion, el Sistema de
garantia interna de calidad, los lineamientos del
CNA, entre otros, se destaca que la Universidad
El Bosque se encuentra comprometida con sus
procesos de planeacion y autoevaluacion de ma-
nera sistemdtica y permanente en la medida que
genera planes de desarrollo y de mejoramiento
continuo que impactan las decisiones institucio-
nales en todos sus niveles y ambitos de influen-
cia, lo que hace posible su autorregulacién como
maximo referente de la autonomia institucional.

La Universidad contempla en su PDI 2016-2021
el Cimiento “Planeacion, Innovacién y Cali-
dad”, en el cual se incluyen los programas de
“fortalecimiento del sistema de planeacion insti-
tucional y de unidades académicas y administra-
tivas” y “fortalecimiento del sistema de calidad
institucional, de los programas académicos y de
las unidades administrativas”'®!. En este marco,
la Universidad trabaja por fortalecer dichos sis-
temas con el fin de consolidar la articulacion y
sinergia de estos procesos.

Por su parte, la Politica de calidad y planeacion
de la Universidad tiene como objetivo orien-
tar el desarrollo de la cultura de evaluacion,
planeacion y calidad, en aras del mejoramien-
to continuo y la aproximacion progresiva a la
excelencia, en concordancia con la Mision, el
enfoque biopsicosocial y autonomia de la ins-
titucion'®?. En el marco de esta Politica se ha
trabajado en promover y consolidar la cultura
de la planeacion y de la calidad a través de ejer-
cicios continuos, simultineos y permanentes de
autoevaluacién, auto regulaciéon y autocontrol
como herramientas para diagnosticar y gene-
rar acciones de mejoramiento que permitan la
toma de decisiones en la busqueda de los mas
altos estandares en las actividades derivadas de
la mision institucional'?3.

191. Universidad El Bosque. Plan de Desarrollo Institucional 2016 - 2021, 2016
192. Universidad El Bosque. Politica de Calidad y Planeacién, 2013.

193. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 8, 2019.

Es por ello que la universidad tiene un Modelo
de gestion Institucional en el cual se contemplan
las politicas institucionales y especificamente,
la Politica de calidad y planeacion, que guian el
curso de accion para definir qué quiere lograr la
Universidad (planear), determinar como hacerlo
(ejecutar), medir si se esta logrando (controlar
y analizar) y adquirir la capacidad de realizar
cambios, estableciendo oportunidades de ase-
guramiento y mejoramiento (retroalimentar).
Igualmente, la Universidad tiene un Modelo de
autoevaluacion institucional en el que se arti-
culan todos sus estamentos y se contemplan los
procesos de autoevaluacion que se realizan por
parte de las unidades académicas, las unidades
administrativas y la instituciéon como un todo'*.

De igual manera, la Universidad cuenta con un
Sistema de garantia interna de calidad, conside-
rada una de las experiencias significativas ins-
titucionales, especialmente por la certificacion
del disefio del sistema obtenida por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acredi-
tacion de Espafia (ANECA) y el Ministerio de
Educacion Nacional en el marco del programa
AUDIT - Colombia. A través de este sistema,
se brinda informacién pertinente veraz y opor-
tuna con lo que se fortalece la capacidad de
procesamiento, analisis y uso de informacion
consistente y accesible sobre las acciones desa-
rrolladas por la Universidad y las unidades aca-
démicas y administrativas. Ello ha propiciado
el libre acceso a la informacion, la generacion
de cultura de uso de informacién para la ges-
tién, la toma de decisiones, la transparencia de
la informacion, la rendicion de cuentas y el se-
guimiento de resultados'”.

En el marco del PDI y de la Politica, en los pro-
cesos de recogida, andlisis y utilizaciéon de los
resultados participan todos los miembros de la
comunidad universitaria, quienes a partir de su
experiencia, las actividades que desempefian, la
aplicacion de diferentes herramientas y el anali-
sis que realizan de los resultados de los procesos
de autoevaluacion, identifican los elementos cen-
trales en los cuales debe enfocarse la toma de de-
cisiones a nivel institucional y de los programas
académicos. De igual forma, se resalta la existen-

194. Ibid.
195. Ibid.
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cia del Comité directivo de autoevaluacion y pla-
neacion, el Comité operativo de autoevaluacion
y planeacion y los Comités de autoevaluacion y
planeacion de las unidades'®.

Un aspecto para resaltar sobre la participacion
de la comunidad en estos procesos se encuentra
sustentado en el Reglamento general y en el Co-
digo de buen gobierno, en los que se establecen
los 6rganos de gobierno, organizacion académi-
cay los grupos colegiados responsables de la pu-
blicacién de informacion y rendicion de cuentas
sobre los programas formativos'”’. La existencia
de este aspecto se demuestra a partir de la apre-
ciacion de la comunidad universitaria: el 60,5 %
de los estudiantes, el 60,3 % de los profesores, el
89,4 % de los directivos y el 59.7 % de los admi-
nistrativos manifiestan haber participado en las
actividades de rendiciéon de cuentas que realiza
la Rectoria®®.

Los resultados que se obtienen a partir de los
diferentes insumos son analizados por la comu-
nidad universitaria en general mediante el mode-
lo de analisis institucional CIMA. En coherencia
con el PDI, la OEIl y los resultados obtenidos en
los diferentes ejercicios de autoevaluacion, se
elaboran de manera participativa a nivel insti-
tucional y en las diferentes unidades académi-
cas el PDI, los Planes de desarrollo de las uni-
dades académicas, los Planes de consolidacion
y mejoramiento’”.

Como resultado de lo anterior, y especialmente
de los resultados del proceso de autoevaluacion
de 2014 y de evaluacion externa del CNA en
2015, la Universidad construy6 su nuevo PDI
con la participacion de todos los miembros de
la comunidad universitaria. Asimismo, articula-
do con este, y teniendo como base los propios
resultados de autoevaluacion realizados en los
diferentes programas académicos, se disefiaron
e implementaron doce planes de desarrollo de
las unidades académicas. Con el fin de realizar el
respectivo seguimiento, control e informe sobre
los avances de los planes de desarrollo, la Uni-

196. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 8, 2019.

197. Universidad El Bosque. Cédigo de Buen Gobierno, 2015. p.14

198. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 8. Procesos de au-
toevaluacion y autorregulacion, 2019.

199. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 8, 2019.
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versidad creo el Sistema de gestion de los planes
de desarrollo, el cual permite la planeacion, el
seguimiento y la gestion de los planes de las di-
ferentes unidades académicas y de la institucion,
facilita la gestion de las unidades académicas, fa-
vorece la toma de decisiones, realiza seguimiento
de las metas definidas y proporciona un archivo
organizado de las evidencias del cumplimiento
de cada una de ellas?®.

Por otra parte, y como aspecto visible de calidad,
la Universidad El Bosque entiende que las prue-
bas de Estado permiten comprobar el grado de
desarrollo de las competencias de los estudiantes
proximos a finalizar sus estudios. En coherencia
con ello la Universidad y las unidades académi-
cas revisan y analizan los resultados obtenidos
en las pruebas de Estado con el fin de identifi-
car estrategias con las que se pueda fortalecer
en los estudiantes aquellas competencias, tanto
genéricas como especificas, que han sido identifi-
cadas con un menor desempefio. Como ejemplo
de estas estrategias se resalta el desarrollo de ta-
lleres virtuales para los estudiantes de todos los
programas académicos con en aras de fortalecer
las competencias genéricas, la incorporacion en
los syllabus del desarrollo de estas competencias,
el desarrollo de talleres dirigidos a docentes de
todos los programas académicos para involu-
crar en su asignatura actividades que favorezcan
tanto las competencias generales como las espe-
cificas, la formacion a docentes en el desarrollo
de preguntas tipo Saber Pro que permitan fami-
liarizar al estudiante con este tipo de pruebas,

entre otros?’!.

Con respecto a los sistemas de informacion, la
Universidad El Bosque ha estructurado y dise-
fado un sistema integrado de informacion, el
cual permite, entre otros, la consulta y verifica-
cion de la informacion de las diferentes unidades
académicas y dependencias de la Universidad,
asi como la sistematizacion de diversos procesos
académicos. A través de este Sistema, se brinda
informacién pertinente veraz y oportuna, forta-
leciendo la capacidad de procesamiento, analisis
y uso de informacion consistente y accesible, so-
bre las acciones desarrolladas por las unidades
académicas y administrativas, lo que facilita, a

200. Ibid.
201. Ibid.
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su vez, la gestion institucional, propicia el libre
acceso a informacion, genera una cultura de uso
de informacién para la gestion, la toma de de-
cisiones, la transparencia de la informacion, la
rendicion de cuentas y el seguimiento de resulta-
dos, y permite responder a las solicitudes exter-
nas de informacion?®2,

Dentro de los sistemas con que cuenta la Institu-
cion se resalta el sistema de informacion acadé-
mico SALA, que cuenta con diferentes modulos.
Este sistema tiene un total de 36 757 usuarios
activos en los roles de estudiantes, docentes, ad-
ministrativos y padres de familia. Los diferentes
usuarios tienen asignados permisos que les per-
miten, segun su rol, realizar consultas, registrar
informacion, revisar informes, obtener estadisti-
cas, entre otros aspectos. El sistema cuenta con
un sistema de seguridad de acceso mediante cla-
ves y roles que es asignado a cada usuario, sien-
do cada uno el unico responsable del manejo de
dicha informacion%.

Dentro de los sistemas de informacion también
se encuentra el Observatorio de Exito Estudian-
til (OEES), el cual ofrece servicios y herramientas
adecuadas para la gestion del éxito estudiantil; el
sistema de registro y control de educacion conti-
nuada, que permite el registro y consulta de los
cursos ofrecidos, los participantes, las estadisti-
cas, la certificacion informal de estudiantes y la
autoevaluacion de los cursos ofrecidos; el Sistema
de Informacion para la Transferencia de la Inves-
tigacion e Innovacion Organizada (SiTiiO), en el
que se encuentra el catalogo de la oferta de cono-
cimiento de la Universidad; el Sistema de gestion
de los planes de desarrollo con el que se realiza el
seguimiento a los planes de desarrollo, y el Siste-
ma de Informacion de Calidad (SIQ), gracias al
cual se obtiene informacion de estadisticas e indi-
cadores actualizados de la Universidad?™.

Asi, la informacion que se obtiene de los dife-
rentes sistemas se ha fortalecido tanto para la
parte institucional como desde las diferentes
unidades académicas y administrativas, que los
utilizan para la elaboracion y seguimiento de los
planes de desarrollo y los planes de mejoramien-
to, asi como para la elaboraciéon de informes de

202. Ibid.
203. Ibid.
204. Ibid.

gestion ante la Rectoria y las Vicerrectorias, y
la realizacion de documentos para los procesos
de acreditacion y aseguramiento de la calidad de
programas académicos. A su vez estos registros
estadisticos e indicadores de gestion son utiliza-
dos para los informes de gestion que la Rectoria
presenta en las reuniones ordinarias de El Claus-
tro, el informe de gestion del periodo rectoral y
la rendicion de cuentas®”. Como evidencia de
ello, se resalta la apreciacion de la comunidad
universitaria: el 81,8 % de los estudiantes, el
82,3 % de los profesores, el 68,1 % de los di-
rectivos y el 86,7 % de los administrativos ma-
nifiestan que los sistemas de informaciéon que
soportan la gestion académica y administrativa
en la Universidad son efectivos?®.

De igual forma, la Universidad ha planteado in-
dicadores de gestion que permiten tener infor-
macioén sobre aspectos relevantes de las unidades
académicas y administrativas y de los programas
académicos. Los topicos en los cuales se centran
los indicadores de gestion son: estudiantes, pro-
fesores, graduados, oferta académica, investiga-
cion, responsabilidad social y transferencia de
conocimiento, calidad, aspectos financieros, in-
ternacionalizacion. El analisis de estos indicado-
res permite a la Universidad tener informacion
actualizada y confiable sobre los avances que se
han tenido y los aspectos que se deben continuar
fortaleciendo?”. Sobre lo anterior, la apreciacion
de la comunidad universitaria evidencia que el
91,5 % de los directivos y el 81,3 % de los pro-
fesores refieren estar de acuerdo en que la infor-
macion estadistica y de indicadores de gestion
es util para la planificacion y toma de decisio-
nes. Igualmente, el 89,4 % de los directivos y el
78,6 % considera que la informacion estadistica
y de indicadores de gestion es oportuna para la
planificacion y toma de decisiones?’*

Mads aun, la Universidad desarrolla los mecanis-
mos y herramientas necesarios con el fin de cum-
plir con los requerimientos de los sistemas na-
cionales de informacion en la medida que otorga

205. Ibid.

206. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 8. Procesos de au-
toevaluacion y autorregulacion, 2019.

207. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 8, 2019.

208. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 8. Procesos de au-
toevaluacion y autorregulacién, 2019.
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informacion confiable, transparente y fidedigna
sobre la institucion y sus unidades académicas
y administrativas. La informacién que se repor-
ta en los sistemas, es tomada y analizada por
la Universidad con el fin de identificar aquellas
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
o acciones inmediatas que busquen siempre me-
jorar los indicadores institucionales®®.

Por otro lado, la Universidad El Bosque conside-
ra la evaluacion del desempefno como un proce-
so que contribuye a la consolidacion de un me-
jor equipo y propicia el crecimiento del talento
humano de la Institucion tanto a nivel personal
como profesional, en busca de valorar constan-
temente el compromiso y la responsabilidad.
Dado lo anterior, la evaluacion del desempenio
se realiza para todos los trabajadores de la Uni-
versidad El Bosque: profesores, administrativos
y directivos?'®,

Con respecto a la evaluacion de docentes, las uni-
dades académicas definen los procedimientos e
instrumentos mas adecuados para la evaluacion
del desempeno de sus profesores. De esta forma,
las unidades académicas aplican periédicamen-
te la evaluacion de desempeiio a sus académicos
de acuerdo con los criterios establecidos tanto a
nivel institucional como de las particularidades
del programa, dentro de los cuales se encuen-
tran el cumplimiento de los planes de trabajo, la
produccion intelectual, la habilidad pedagdgica,
investigativa y/o para la proyeccion del servicio
social, el apoyo al trabajo de los estudiantes, la
puntualidad en los compromisos, las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo, la contri-
bucion a la formacion humana e integral de los
estudiantes, el compromiso con la Universidad
y con la unidad correspondiente, entre otros.
Igualmente, la Universidad cuenta con la herra-
mienta “Planeacion de las actividades académi-
cas”, ubicada en el sitio web de la Universidad,
la cual contempla el plan de trabajo del docen-
te y su proceso de autoevaluacion en cada una
de las orientaciones de la vocacién académica:
a) ensefianza-aprendizaje, b) descubrimiento, c)
compromiso, y d) gestion académica. Los aca-
démicos consignan alli su autoevaluacion re-
conociendo el cumplimiento de las actividades

209. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 8, 2019.

210. Ibid.
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planeadas y las principales oportunidades de
consolidacién y mejora®!!.

En cuanto a la evaluacion del personal adminis-
trativo, se cuenta con una herramienta ubicada en
el micrositio de talento humano en la que el jefe
inmediato diligencia el respectivo instrumento de
evaluacion en presencia del colaborador. Alli se
evalian cuatro dimensiones: habilidades de anali-
sis y ejecucion, calidad de la gestion, facilitadores
de desempefio y compromiso institucional?'2,

Ahora bien, con respecto a la evaluacion de los
directivos, se destaca la existencia de un instru-
mento de evaluacion de desempefio que contem-
pla competencias funcionales y comportamenta-
les a partir del cual se evaldan las competencias
funcionales (planeacion y organizacion, ejecu-
cién, pedagogia y didactica, innovacién y direc-
cionamiento, administracion de recursos, gestion
del talento humano, comunicacion institucional
e interaccion comunidad/entorno) y las compe-
tencias comportamentales (liderazgos, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, negociacion
y mediacién, compromiso social e institucional,
iniciativa y orientacion al logro)*!3.

Los resultados de las respectivas evaluaciones
de desempefio son conocidos por los profesores,
administrativos y directivos con el fin de ofrecer
retroalimentacion oportuna y desarrollar de ma-
nera conjunta los respectivos planes de mejora-
miento. A través de estos, el evaluado establece
las oportunidades de mejora y de consolidacion
de las competencias, comportamientos, habilida-
des y otros aspectos que se consideren relevantes
para el desempefio del cargo?!*.

Finalmente, a través de la Politica de gestion del
talento humano académico la institucion reco-
noce y valora la excelencia académica a partir de
orientaciones como: vocacion ensefianza apren-
dizaje, vocacién de descubrimiento, vocacion de
compromiso y vocacion de integracion. Para el
desarrollo de este proceso se establecen comi-
siones especiales para cada vocacion, las cuales
estan conformadas por académicos e investiga-
dores de diferentes areas del conocimiento, quie-
nes a partir de la evaluacion que realizan de la

21. Ibid.
212. Ibid.
213. Ibid.
214. Ibid.
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calidad de los productos y el cumplimiento de
los lineamientos de la convocatoria, eligen los
finalistas de las mismas. Con ello, el Comité de
estimulos revisa, aprueba y recomienda los can-
didatos propuestos por las diferentes comisiones
y selecciona a los premiados?!s.

En la tabla 22 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 22. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 8

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Factor

Caracteristica
21. Sistemas de 10
autoevaluacion

Caracteristica
22. Sistemas de 8
informacion

Caracteristica
23. Evaluacién
de directivas,
profesores

y personal
administrativo

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las caracteristicas de sistemas de
autoevaluacion y evaluacion de directivas, pro-
fesores y personal administrativo se cumplen
plenamente. Por su parte, la caracteristica de sis-
temas de informacion se cumple en alto grado.

A vpartir del analisis del grado de cumplimien-
to de estas caracteristicas se identificaron como
oportunidades de consolidacion el fortalecimien-
to de la cultura de autoevaluacion y planeacion
en la comunidad académica, el fortalecimiento
de los mecanismos de difusion de la informacion
producto de los procesos de autoevaluacion y
del seguimiento a los planes, el fomento del uso
de los resultados de las pruebas de Estado y el
fortalecimiento de la evaluacion de desempeiio
con evaluaciones de 360 grados. Se debe agre-
gar que se identificaron como oportunidades de
mejoramiento la articulacion de los sistemas de
informacion de la Universidad y el seguimiento

215. Ibid.

cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Grado de Evaluacion
(ponderacién x

cumplimiento)

5 50 50 1
4 32 40 0.8
5 45 45 1

efectivo a los planes de mejoramiento productos
de los procesos de evaluacion y autoevaluacion
de desempefio.

Las puntuaciones obtenidas para este factor evi-
dencian la cultura solida y permanente de calidad,
planeacion y autoevaluacion de la Universidad,
soportada en los planes de desarrollo, las poli-
ticas institucionales, los ejercicios continuos de
autoevaluacion, la elaboracion y seguimiento de
los planes de consolidacion y mejoramiento, entre
otros. Al respecto, es de resaltar la participacion
de la comunidad universitaria en los procesos
de autoevaluacion y de planeacion, asi como la
existencia de sistemas de informacion articulados
a partir de los cuales se obtiene informacion ac-
tualizada y veraz sobre diferentes aspectos de la
institucion, que sirven de insumo significativo en
los procesos de autoevaluacion, planeacion, y es-
pecialmente, en la toma de decisiones. Asimismo,
se evidencia la existencia de diversos mecanismos
de difusion de la informacion que dan fe de la
transparencia de los procesos.
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Finalmente, la existencia de procesos e instrumentos
de evaluacion para el personal docente,
administrativo y directivo de la Universidad es
valiosa pues redunda en el mejoramiento continuo
del talento humano a partir de su retroelimentacién
permanente y al permitir identificar con ellos
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
con la intencion de mejorar su desempefio. Al
mismo tiempo, dichos mecanismos son un aspecto
fundamental para la toma de decisiones, tanto
a nivel institucional como desde las unidades
académicas y administrativas.

3.9 Factor 9. Bienestar
institucional

El bienestar de la comunidad universitaria se
convierte en un elemento fundamental para la
generacion de entornos propicios para la ense-
fanza, el aprendizaje, la investigacion y la trans-
ferencia del conocimiento y el servicio. Se confi-
gura entonces como un punto de encuentro entre
la universidad como colectivo y cada individuo,
en el que la formacion integral, el desarrollo hu-
mano y la calidad de vida, mas alld de ser as-
pectos constitutivos de la mision, estan inmersos
en la dindmica diaria de la universidad, desde el
cumplimiento de las funciones sustantivas, pero
también desde lo humano.

Con el fin de orientar la planeacion, ejecucion,
evaluacion y mejora de los recursos, actividades,
servicios y procesos que la institucion adelanta
desde su mision, vision y enfoque biopsicosocial
y cultural, en el desarrollo del bienestar para su
comunidad universitaria, el Consejo Directivo
de la Universidad El Bosque estableci6 la Politica
de bienestar universitario, en la que se aborda la
definicion del concepto de bienestar para la Uni-
versidad El Bosque y la descripcion del modelo
de gestion del bienestar Institucional. Igualmen-
te, el PDI 2016-2021 vincula el bienestar como
una estrategia transversal a todo el plan, con tres
programas y siete proyectos>'®.

La percepcion de la comunidad universitaria
permite visibilizar la integracion existente entre
la oferta del departamento y su contribucién en

216. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 9, 2019.
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la vida de los integrantes de la Universidad. Al
respecto, cada uno de los grupos poblacionales
encuestados tiende a estar de acuerdo en que los
servicios prestados por bienestar universitario
contribuyen a su desarrollo integral: 93,8 % de
administrativos, 88,7 % de estudiantes, 89,8 %
de académicos, y 91,5 % de directivos, lo que
demuestra no solamente la idoneidad de la ofer-
ta, sino su impacto?'’.

También existen politicas que guardan relacion
bidireccional con el bienestar universitario, lo
que implica un trabajo colaborativo en pro de
la calidad de vida, la formacion integral y el de-
sarrollo humano de la comunidad universitaria.
Dentro de estas se destacan la Politica de éxito
estudiantil, la Politica de seguridad y salud en el
trabajo, la Politica de apoyos financieros para el
acceso y la excelencia, la Politica de Inclusion,
las Politicas de gestion del talento humano para
académicos y de gestion del talento humano
para administrativos, la Politica de proyeccion y
responsabilidad social universitaria y la Politica
de comunicacion?!s.

Ahora bien, la Politica institucional de bienestar
universitario define cuatro campos de acciéon a
través de los cuales se desarrollan los principios,
criterios y ambitos de la politica: salud integral,
deporte y actividad fisica, cultura y recreacion, y
grupos universitarios. Ademds de estos campos
de accion, los procesos de mejoramiento conti-
nuo han sefalado la necesidad de fortalecer el
impacto y cobertura en algunos grupos pobla-
cionales que por su dindmica no hacen uso de
la oferta presencial, por lo que se creé el area de
eBienestar desde la cual se han desarrollado mas
de veinticinco recursos virtuales?®’.

Con respecto a la participacion de académicos
y administrativos en actividades de Bienestar se
resalta que para el afno 2014 se evidenci6é una
participacion de 1402 académicos y 461 admi-
nistrativos y para el afio 2018, la participacion
correspondi6 a 1732 académicos y 461 adminis-
trativos. Con respecto a la participacion de los
estudiantes, se tuvo también un incremento: de
17 524 estudiantes en 2014 a 21 564, en 2018.

217. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 9. Bienestar Uni-
versitario, 2019.

218. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as

pectos a evaluar del Factor 9, 2019.

219. Ibid.
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En cuanto a egresados, se encontr6 también un
incremento en la participacion: de 35 egresados
en 2014 a 116, en 2018. También se destaca la
asistencia de participantes en los eventos masi-
vos que desarrolla el drea de cultura y recrea-
cioén, en los que se registra un promedio de asis-
tencia anual de mds de 18 300 personas®*.

Para lograr el desarrollo de las acciones de bien-
estar, la Universidad asegura los recursos finan-
cieros necesarios para su planeacion y opera-
cion. Asi, se destaca que la inversion econémica
en bienestar universitario ha crecido: de $5 937
millones de pesos en 2014 a $11 371 millones de
pesos en 2018. Adicionalmente, se tiene una ten-
dencia al incremento porcentual de asignacion
presupuestal para bienestar: del 4,31 % en 2014
al 5,43 % en 2018, lo que se encuentra por enci-
ma de lo estipulado por la ley. Igualmente, se ha
identificado una ejecuciéon presupuestal prome-
dio del 106,6 %, entre el 2014 y el 2018, lo que
evidencia un uso eficaz del presupuesto??’.

La inversion anual en bienestar universitario
también le ha permitido a la Universidad crear
nuevos espacios fisicos y recursos de apoyo para
las actividades y programas de bienestar que im-
pactan a toda la comunidad. Lo anterior se da
también en respuesta al crecimiento constante
de la comunidad universitaria; como evidencia
de ello se destaca la casa de docentes, nuevos
escenarios deportivos (cancha de voleibol y de
futbol-tenis), espacios para el desarrollo de ac-
tividades del area de salud (primordialmente de
prevencion y promocion), casa de bienestar, co-
medor para académicos y administrativos, entre
otros espacios’??,

Frente a lo anterior, el 70,2 % de los directivos,
el 69,2% de los administrativos, el 71,5 % de
los académicos y el 71,4 % de los estudiantes
considera que los espacios fisicos con que dis-
pone bienestar universitario para la prestacion
de sus servicios son suficientes. Igualmente, el
76,8 % de administrativos, el 77,5 % de acadé-
micos, 80,9 % de directivos y el 78,2 % de los
estudiantes tiende a considerar que el nimero
de personas que prestan los servicios de bienes-
tar universitario en relacion con el namero de

220. Ibid.
221. Ibid.
222. Ibid.

usuarios y actividades es suficiente, y el 85,8 %
de administrativos, el 86,9 % de los académicos
y el 89,4 % de los directivos considera que la
dotacion de los espacios fisicos con que dispone
bienestar universitario es adecuada®?.

De otro lado, el Departamento de bienestar dise-
fa e implementa acciones de divulgacion y cuen-
ta con estrategias de comunicacion que permiten
dar a conocer su quehacer, motivar la partici-
pacion y contribuir a la integracion de quienes
hacen parte de la Universidad. Es asi como, bien-
estar universitario viene fortaleciendo y diversifi-
cando sus estrategias de comunicacion dentro de
las que se encuentran la fanpage de bienestar, el
micrositio del Departamento, la app de bienes-
tar, los gestores de bienestar, el grupo de apoyo,
los amigos de bienestar, los representantes de es-
tudiantes y académicos, piezas de comunicacion,
entre otras***.

La implementacion de las estrategias referidas
y el uso de canales de comunicacion diferencia-
les para los grupos poblacionales, se refleja en
la percepcion de la comunidad universitaria, ya
que el 70,6 % de los administrativos, el 89,4 %
de los directivos, el 73,2 % de los académicos, y
el 70,4 % de los estudiantes tienden a considerar
que la informacion que tienen sobre la oferta de
bienestar universitario es completa. De igual for-
ma, el 74,8 % de los estudiantes, el 74,9 % de
los administrativos y el 85,1 % de los directivos
indica que los servicios que presta el departa-
mento tienden a ser ampliamente conocidos por
la comunidad universitaria®*.

En relacion con la diversificacion de la oferta, la
politica define, ademas de los campos de accion,
cinco ambitos de gestion: bienestar formativo,
bienestar reflexivo, bienestar ladico, bienestar re-
presentativo, y bienestar extensivo. Estos aspec-
tos se concretan en el Modelo de gestion de bien-
estar universitario, dentro del cual se encuentra
la oferta de actividades y servicios de cada uno
de los campos de accion: deportes y actividad
fisica (talleres formativos, selecciones represen-

223. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 9. Bienestar Ins-
titucional, 2019.

224. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 9, 2019.

225. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 9. Bienestar Ins
titucional, 2019.
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tativas, centro de actividad fisica, torneos inter-
nos, pausas activas, olimpiadas recreo-deporti-
vas); cultura y recreacion (talleres formativos,
grupos representativos, festivales y encuentros
culturales, ferias de promocion socioecondmica,
eventos de promocion cultural y artistica); salud
(proyectos de prevencion de riesgo y promocion
de la salud, programa Oruga, servicios en salud,
semana de la salud); grupos universitarios (gru-
po de apoyo, voluntariado universitario, progra-
ma Awala, club de padres); eBienestar (capsulas
informativas, cursos, tutoriales, streaming), y
proyectos transversales (tomate tu tiempo, jor-
nadas Chia, Yo también soy de El Bosque, dia de
los niflos, mobiéndonos)**°.

Por otro lado, bienestar universitario desarrolla
ejercicios de evaluacion interna en tres lineas: in-
terés, cobertura y satisfacciéon de los servicios y
actividades. Con relacion al interés, bienestar rea-
liza periddicamente una caracterizacion de los di-
ferentes actores universitarios en cuanto a la eva-
luacion de la cobertura. Se lleva a cabo mediante
un andlisis continuo de los informes cuantitativos
mensuales y semestrales por parte de todas las
areas del Departamento, y para la evaluacion de
satisfaccion, se ha construido una “caja de herra-
mientas de evaluacién” en la que se encuentran
diversos instrumentos para evaluar la satisfaccion
de la oferta y determinar la periodicidad con que
estos deben ser aplicados?’.

A nivel institucional también se aplican peri6-
dicamente instrumentos de autoevaluaciéon que
reflejan la percepcion que la comunidad univer-
sitaria tiene con relacion a bienestar universita-
rio. Asi, el 93,6 %, de los directivos, el 95,3 %
de los administrativos y el 79,1 % de los estu-
diantes consideran que la atencién brindada por
el personal de bienestar universitario es bue-
na. Mas aun, el 85,8 % de administrativos, el
85,1 % de directivos y el 77 % de los estudiantes
considera que el estado de los espacios fisicos con
que dispone bienestar para la prestacion de sus
servicios es bueno. Adicionalmente, el 91,5 % de
los directivos manifiestan que los servicios que
ofrece bienestar universitario son de calidad??®.

226. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 9, 2019.

227. Ibid.

228. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 9. Bienestar Ins-
titucional, 2019.
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Por otra parte, la Universidad El Bosque asume,
desde su enfoque biopsicosocial y cultural, la
responsabilidad de identificar e intervenir situa-
ciones que pongan en riesgo el optimo desarrollo
personal de los individuos y/o la calidad de vida
de sus integrantes, de sus grupos de interés y/o
del adecuado desarrollo institucional. El drea de
salud de bienestar universitario ha definido un
modelo de atencion que le permite compilar y
analizar los motivos de consulta mas recurren-
tes, las principales causas de morbilidad y los
factores de riesgo que afectan la salud fisica y
mental de la comunidad universitaria. A partir
de dicha informacion, se planean y ejecutan pro-
yectos de prevencion y promocion en cuatro ejes
estratégicos: salud sexual y reproductiva, enfer-
medades no transmisibles, desarrollo de estilos
de vida saludables, y salud mental. En la misma
linea, el Departamento de talento humano, a tra-
vés del area salud y seguridad en el trabajo, lleva
a cabo un estudio de tipo descriptivo correlacio-
nal, de corte transversal, que se realiza mediante
la aplicaciéon a académicos y administrativos de
la “bateria para la evaluacion de factores de ries-
go psicosocial”; las aplicaciones de esta bateria
se han llevado a cabo en el 2015 y en el 20182%.

De manera andloga, la Universidad El Bosque
reconoce la importancia que tiene el desarrollo
de estrategias orientadas a la inclusiéon de po-
blaciones en condicion de vulnerabilidad y dis-
capacidad. En este aspecto, se destaca la vincu-
lacion de la Universidad como coordinadora de
la Red Colombiana de IES para la discapacidad
(CIESD). Por otro lado, la Universidad ha dise-
fnado e implementado recientemente la Politica
institucional de inclusion y la Politica de género,
desde las cuales se ejecuta y proyecta a futuro
acciones de mejora en los tres diferentes ejes que
articulan la educacion inclusiva: ajustes razona-
bles, apoyos naturales y planeacion centrada en
la persona?*.

Asimismo, consciente de la necesidad de fortale-
cer la capacidad institucional para la prevencion
de desastres, asi como para la atencion de emer-
gencias y la mitigacion de sus consecuencias, la
Universidad El Bosque ha consolidado el grupo
base de la brigada con una participacion de vein-

229. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 9, 2019.

230. Ibid.
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titrés voluntarios, quienes han recibido capaci-
tacion y entrenamiento en diferentes tematicas.
También se cred el Comité de emergencias de
la Universidad con el fin de plantear objetivos y
metas, programas, planes, actividades y procedi-
mientos encaminados a prevenir, mitigar, atender
y recuperar situaciones que puedan afectar a los
diferentes espacios fisicos, a las personas, los bie-
nes y los servicios®!. La consolidacion de estas
iniciativas se refleja en el conocimiento que tiene
la comunidad universitaria de los programas de
prevencion de desastres y atencion a emergen-
cias: el 70,2 % de los estudiantes y el 56,5 % de
los académicos manifiesta conocerlos®*?.

Desde su politica institucional, bienestar univer-
sitario asume la responsabilidad de promover la

integracion entre los miembros de la comunidad
universitaria, asi como una participacion acti-
va y proactiva. Es asi como se han desarrollado
acciones que favorecen la resolucion armonica
de los conflictos entre los que se encuentran:
conviviendo en la U, fortalecimiento del clima
institucional, programa de habilidades de afron-
tamiento, trabajo articulado con las unidades
académicas, sentido de pertenencia y programa
Oruga como los principales?33.

En la tabla 23 se muestran los resultados de
la valoracion del grado de cumplimiento dado
por la comunidad universitaria la caracteristica
que compone este factor y su respectivo calculo
de acuerdo con la ponderacion otorgada para
la misma.

Tabla 23. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 9

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristica

Factor

Caracteristica
24. Estructura'y
funcionamiento 10
del bienestar

institucional

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que la caracteristica estructura y fun-
cionamiento del bienestar institucional se cum-
ple en alto grado. A partir del analisis del grado
de cumplimiento se identificaron como oportu-
nidades de consolidacion el fortalecimiento de
las estrategias y medios de comunicacion del
Departamento de Bienestar, el fortalecimiento
de los procesos de seguimiento y evaluacion de
la oferta de bienestar, la promocion del trabajo
colaborativo con las unidades académicas y ad-
ministrativas, y el desarrollo de proyectos y ac-
ciones que continten impactando positivamente
el clima organizacional.

Por otra parte, se identificaron como oportuni-
dades de mejoramiento la caracterizacion de in-
tereses y expectativas de la comunidad universi-

232. Ibid.

Grado de
cumplimiento
(escala 1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacion
(ponderacion x
cumplimiento)

taria frente a la oferta de Bienestar, el desarrollo
de estrategias y acciones que fomenten la cultura
inclusiva en la Universidad, y el fortalecimiento
de la promocién de una sana convivencia en la
comunidad universitaria.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y las
justificaciones otorgadas demuestran el posicio-
namiento que ha tenido bienestar universitario en
la Universidad como uno de los principales pro-
motores de la calidad de vida, el desarrollo huma-
no y la formacion integral, que tiene como punto
de partida y proposito fundamental al ser huma-
no. Esto es posible gracias al ejercicio permanente
y consciente de articular su quehacer con la filo-
sofia institucional, el modelo pedagogico y el en-
foque biopsicosocial y cultural de la Universidad.

223. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas
a estudiantes, docentes, administrativos y directivos. Factor 9. Bienestar Ins-
titucional, 2019.
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En sintesis, la Universidad se ha consolidado como
una instituciéon que dispone de mecanismos e ins-
trumentos eficientes y suficientes para favorecer el
desarrollo humano integral de toda la comunidad
y en todos los ambitos donde tiene presencia, en
aras de fortalecer el clima institucional y generar
acciones que le permitan estrechar sus relaciones
para consolidar su cobertura, su impacto, y la ca-
pacidad de gestionar su quehacer.

3.10 Factor 10. Organizacion,
gestion y administracion

La Universidad cuenta con un Reglamento gene-
ral en el que se encuentra establecida la organi-
zacion académica y administrativa, asi como los
organos de gobierno. el Estatuto General esta-
blece que la vinculacion, las relaciones académi-
cas y laborales con los docentes, su promocion y
los demds asuntos relativos estan regidos por el
Estatuto docente, por las normas de la institu-
cién y por todas las consagradas en los 6rdenes
laboral y educativo a nivel nacional. En el marco
del Modelo de gestion institucional se contem-
pla la participacion de todos los estamentos de
la Universidad, desde los procesos realizados por
parte de las unidades académicas, las unidades
administrativas y la institucién como un todo®*.

Al respecto, se resalta que el 93,4 % de los ad-
ministrativos, el 93,3 % de los docentes, y el
89,2 % de los estudiantes estd de acuerdo con
que la Universidad posee una estructura organi-
zacional que garantiza el logro de los objetivos
institucionales. A su vez, el 94,3 % de administra-
tivos, 92,5 % de los docentes y el 91,1 % de los
estudiantes se encuentran de acuerdo con que la
Universidad posee mecanismos de administracion
y gestion que garantizan el logro de los objetivos
institucionales. Frente a la representacion que tie-
nen los diferentes actores de la Universidad en los
organismos colegiados, el 95,7% de administrati-
vos, 85% de docentes y el 89,7% de estudiantes
se encuentran de acuerdo con que esta contribuye
a la toma de decisiones. De otro lado, el 93,6 %
de los administrativos, el 87,7 % de los docentes,
y el 90,8 % de los estudiantes estan de acuerdo

234. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 10, 2019.
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con que los procedimientos de la Universidad
contribuyen a la efectividad de la gestion para el
logro de los objetivos institucionales®*’.

De igual forma, se destaca que el 89,4 % de los
administrativos, y el 85,4 % de los docentes en-
cuestados esta de acuerdo con que los mecanis-
mos de control usados por la Universidad contri-
buyen a la efectividad de la gestion para el logro
de los objetivos institucionales. En cuanto a los
procesos de seguimiento y evaluacion el 89,4 %
de los administrativos, 86,9 % de los docentes,
90,2 % de los estudiantes, esta de acuerdo en que
estos contribuyen a la efectividad de la gestion
para el logro de los objetivos institucionales. La
atencion brindada por el personal administrati-
vo de la Universidad es considerada como efi-
ciente para el 96,1 % de los docentes y el 81,9 %
de los estudiantes. Finalmente, el 95,2 % de los
docentes considera oportuna la atencion brinda-
da por el personal de atencién al usuario?3®.

De la misma forma, la Universidad cuenta con
una estructura organizacional establecida por el
Estatuto General, en la que se describen los 6r-
ganos de direccion, gobierno y administracion y
con la descripcion de sus respectivas funciones.
Asi, El Claustro es el organismo superior, cuyas
decisiones son de caracter obligatorio para toda
la comunidad universitaria. En un segundo nivel
se encuentran los Consejos (directivo, académi-
co y administrativo), los cuales ejercen su fun-
cion de direccion, orientacion y vigilancia de la
Instituciéon. También se encuentran la Rectoria,
las vicerrectorias, las facultades, las divisiones,
las unidades administrativas y los departamen-
tos e institutos. Se cuenta con el Codigo de buen
gobierno a través del cual se garantiza el buen
gobierno de la instituciéon y con ello la gestion
institucional eficiente y transparente?’.

Asimismo, en el marco de la Politica de gestion
del talento humano administrativo, la Universi-
dad contempla las politicas de estimulos y pro-
mocién del personal administrativo. Alli se evi-
dencia la capacitacion del cuerpo administrativo
como una prioridad y se resaltan sus ascensos.

235. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, egresados, administrativos y directivos. Factor 10. Or-
ganizacion, gestion y administracion, 2019

236. Ibid.

237. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as
pectos a evaluar del Factor 10, 2019.

© Universidad El Bosque



© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Concello, entre el 2015 y el 2018, 91 funcionarios
han sido ascendidos a diferentes cargos dentro
de la organizacion, de acuerdo con sus perfiles y
los intereses de cada uno de los colaboradores?*.

Igualmente, se destaca el apoyo financiero para
el otorgamiento de becas, estimulos y beneficios
a colaboradores docentes y administrativos de
la Universidad. En este grupo de estimulos estan
los apoyos econdémicos administrativos, que en-
tre 2015 y 2018 cubrieron un total de 33 apoyos
educativos hasta del 40 % para adelantar estu-
dios de educacion superior; los apoyos econémi-
cos docentes, que entre 2014 y 2018 llegaron a
un total de 52 estimulos de hasta del 100 % para
adelantar estudios de postgrado, y programas de
capacitacion para el desarrollo del talento hu-
mano administrativo, como por ejemplo servi-
cio al cliente, liderazgo, comunicacion asertiva,
fortalecimiento y/o desarrollo de competencias

blandas y competencias duras®¥.

En relacion con los procesos de gestion docu-
mental de la historia académica de los estudian-
tes, se lleva a cabo una valoracién documental
al expediente del matriculado para su respectiva
transferencia al archivo general. En el drea de
talento humano, para el manejo de informacion
de docentes y administrativos en lo relacionado
con la némina y su relacion laboral, se maneja el
software PeopleSoft. Con respecto a la gestion
documental de la historias laborales de docentes
y administrativos, actualmente se cuenta con las
bases en Excel que genera PeopleSoft como insu-
mo de informacién mensual para control de fisi-
cos de carpetas del personal activo e inactivo, a
través de herramientas de control e inventarios y
hojas calculo Excel tales que cobijan el listado de
docentes contratados, el control de préstamos, la
formacion docente, entre otros*,

En cuanto a los procesos de comunicacion,
la Universidad cuenta con una Politica de Co-
municacion que tiene como objetivo ofrecer
los lineamientos para que, mediante procesos
de comunicacion en sus diferentes ambitos, se
construyan y gestionen las relaciones internas
y externas de la Universidad El Bosque. Desde
la Oficina de Desarrollo, se coordinan los pro-

238. Ibid.
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cesos de comunicacion interna y externa de la
Universidad El Bosque, haciendo uso de los di-
ferentes sistemas de informacion dispuestos por
la institucion. Entre los principales medios con
los que cuenta la universidad se destacan: la pa-
gina web, el boletin electronico “El Bosque te
Informa”, el correo institucional, las carteleras
fisicas, las pantallas LED informativas, la app
para dispositivos moviles, el sistema de informa-
cion académica SALA, el centro de informacion
como los documentos de consulta disponibles en
el sitio web, el canal de YouTube, las redes so-
ciales (Facebook, Linkedin, Twitter) y free press.
También, las unidades académicas cuentan con
medios propios como boletines digitales, revistas
y redes sociales, los cuales buscan alinearse a la
identidad institucional con el acompafiamiento
del drea de comunicaciones®*!.

Del mismo modo, se realiza gestion con medios
de comunicacién externos y entidades a través
de la Agencia de Relaciones Publicas, Smart PR,
con la finalidad de mostrar las fortalezas con que
cuentan los programas de pregrado, posgrado y
educacion continua; la produccion investigativa
de la UEB; las redes y los escenarios de interna-
cionalizacién con los que cuenta la Universidad,
y los proyectos e iniciativas de responsabilidad
social. Adicionalmente, se cuenta con una plata-
forma robusta de envios para campaias de co-
municacion, mail marketing y publicidad, deno-
minada Infusionsoft**2.

Al respecto, se destaca que el 78, 7 % de los
administrativos, el 89,8 % de los docentes, el
84,3 % de los estudiantes, y el 78,7 % de los di-
rectivos considera que los sistemas de informa-
cion para la comunicacién, tanto interna como
externa, son efectivos. A su vez, el 78,7 % de
los administrativos, el 72,3 % de los directivos,
el 88,8 % de los docentes y el 83,7 % de los
estudiantes los considera eficaces. En lo rela-
cionado con la comunicacién establecida por
la institucion a través del correo electronico, el
91 % de los administrativos, el 78,7 % de los
directivos, el 92,7 % de los docentes, el 86,4 %
de los estudiantes y 82,6 % de los egresados la
considera eficiente?*3.

241. Ibid.
242. |bid.

243. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, egresados, administrativos y directivos. Factor 10. Or-
ganizacion, gestion y administracion, 2019.

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

De igual modo, la Universidad El Bosque cuenta
con un portal institucional bajo la URL: https:/
www.uelbosque.edu.co, que brinda informacion
a toda la comunidad universitaria de acuerdo con
sus intereses y necesidades especificas, conscientes
en responder a las tendencias actuales de acceso a
través de la variedad de dispositivos disponibles
(movil, Tablet, o equipos de escritorio). Ademas,
el acceso a los servicios digitales que ofrece
la Universidad se da a través de la seccion El
Bosque en Digital, a través del sitio web de la
Universidad; dentro del abanico de serivicios
alli alojados, se encuentran: biblioteca, correo,
actividades de gestion académica, revistas, apps
UEB y novedades?*.

Asimismo, el portal cuenta con una seccion lla-
mada “Centro de informaciéon”, en la que se
publican las noticias, eventos, convocatorias
y la participacion en medios que ha tenido la
Universidad. Esta seccion tiene visibilidad en la
pagina principal con las noticias, eventos y con-
vocatorias, como en otras secciones de segundo
nivel dentro del sitio, en paginas dirigidas a au-
diencias especificas, y a la seccion de investiga-
ciones y bienestar universitario. Durante el 2018,
el portal web de la Universidad conté con mas
de 12 millones de visitas y tuvo un promedio de
1 100 000 visitas mensuales, y la pagina principal
tuvo un promedio de 450 000 visitas al mes**.

Con respecto a lo anterior, el 72 % de los ad-
ministrativos, el 89,6 % de los docentes y el
91,1 % de los estudiantes considera que el si-
tio web institucional se mantiene actualizado;
igualmente, el 63,8 % de los directivos y el
90,9 % de los egresados considera que el sitio
web es funcional®*.

En el mismo sentido, el portal web Institucional
cuenta con la seccién “Programas Académicos”
en la que se describe la oferta de formacion a
nivel de pregrado, posgrado y educacion conti-
nuada. Dentro de cada programa, se describe la
informacién pertinente a informacioén general,
valores diferenciales, titulo, créditos, duracion,
nivel de formacién, modalidad, perfil del estu-

244. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 10, 2019.

245. Ibid.

246. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
estudiantes, docentes, egresados, administrativos y directivos. Factor 10. Or-
ganizacion, gestion y administracion, 2019.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

diante, campo laboral y perfil del egresado. Se
describe la informacion relacionada al plan de
estudios permitiendo su descarga. Finalmente, se
presenta informacién a tener en cuenta sobre el
proceso de inscripcion, requisitos para aplicar,
procesos de entrevista y valores del programa+’.

Por otra parte, la Universidad disefié e imple-
ment6 un Sistema de Informaciéon Académica
(SALA), que permite una eficiente manera de
consultar la informacién con el objeto de ase-
gurar que la institucion lo utilice como una he-
rramienta estratégica para su desarrollo, forta-
lecimiento organizacional, asi como desafiar los
retos que se presenten en el entorno educativo.
En este sistema los diferentes usuarios pueden
registrar y consultar la informacién académica
de los estudiantes y la referida a los profesores®*.

Asimismo, en el Archivo general de la Univer-
sidad existen instrumentos archivisticos como
inventarios y tablas de retencion documental,
y son el instrumento con el cual las diferentes
dependencias académicas y administrativas or-
ganizan, consultan, disponen y preservan los ar-
chivos, segtin su naturaleza¥.

Otro aspecto importante para resaltar a nivel tec-
nologico y de conectividad hace referencia a la
seleccion que ha realizado la Universidad de Ora-
cle como socio estratégico en la implementacion
de infraestructura Cloud. El proyecto bautizado
como El Bosque-cloud implementa herramientas
[aaS, PaaS y SaaS y fortalece los Modulos de ERP,
HCM y FE en una arquitectura mas robusta y de
mejor desempefio. El servicio de correo electroni-
co se gestiona través de la plataforma de Google-
Apps, con capacidad de almacenamiento ilimitado
en Drive y Gmail, y servicio vitalicio para sus es-
tudiantes con dominio @unbosque.edu.co. A nivel
de conectividad, la Universidad cuenta con un cu-
brimiento del 100% de las instalaciones de Usa-
quén para el acceso a los servicios de Internet en
zonas cubiertas, mediante (2) dos canales de fibra
optica dedicados de 400 MB cada uno. En las ins-
talaciones de Chia también se cuenta con un cu-
brimiento del 100 % en zonas cubiertas mediante
un canal de fibra 6ptica dedicado de 200 MB*°,

247. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 10, 2019.
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En esta misma linea, el Data Center de la Univer-
sidad ofrece un ambiente apropiado que cuenta
con (2) aires acondicionados, (1) UPS de 30 KVA
que proporciona autonomia eléctrica de treinta
minutos, tablero bypass, tablero de distribucion
eléctrica y un sistema de deteccion de incendios
automatizado, todo ello en aras de garantizar la
operacion de los servidores las 7x24x365. Las
instalaciones igualan a la calidad de los Data
Centers avanzados en Colombia y cumple los
estandares internacionales de un Datacenter Tier
II. Adicionalmente, se cuenta con servicios IaaS
que se apoyan en datacenters ubicados fuera de
Colombia, con calificacion de Tier IV otorgada
por el uptime??!.

Con relacion a la capacidad de la gestion, se
destaca que la Universidad ha buscado y convo-
cado personas, a través de diversos perfiles, que
demuestren la cualificacién idénea para ocupar
los principales cargos administrativos, siempre
enfocandose en la formacién y en la experiencia
del mismo. En el caso de los Decanos, Directo-
res de area, Directores de division, Directores de
programa y Secretarios académicos, el Consejo
Directivo formalizé los perfiles establecidos para
estos cargos>?.

De igual forma, se resalta la existencia del Co-
digo de buen gobierno de la Universidad, que
incluye el conjunto de normas, practicas, prin-
cipios, valores y procedimientos en virtud de
los cuales la Institucion regula la toma de deci-
siones por parte de las instancias y 6rganos de
direccion, gobierno y administracion, y regula
las relaciones entre los miembros de la comuni-
dad educativa, asi como entre estos y los grupos
de interés. En relacion con esto, anualmente, la
Universidad realiza la “rendicion de cuentas”, en
la cual la Rectoria presenta ante la comunidad
educativa y los distintos sectores de la ciudada-
nia, los logros y avances institucionales del afio
inmediatamente anterior?*,

Adicionalmente, la Universidad ha elaborado,
actualizado y evaluado la asignacion de funcio-
nes para el personal administrativo mediante la

251. Ibid.
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descripcion de cargos y perfiles, los cuales repo-
san en el Departamento de talento humano. El
perfil de cada cargo de caracter administrativo
se encuentra elaborado en concordancia con las
necesidades de la unidad a la cual se encuentra
inscrita y los requerimientos que esta haya rea-
lizado en relacion con las metas asignadas y su
alineacion al PDI>4,

Por otra parte, los cargos directivos estableci-
dos y las decisiones en cuanto a nombramientos
y provision de cargos directivos se encuentran
establecidas en el Reglamento general, que esta-
blece los mecanismos y exigencias para la pro-
vision de cargos directivos. Como evidencia de
su aplicacion, se cuenta con las respectivas actas
de cada 6rgano de gobierno colegiado que tiene
dentro de sus funciones estos nombramientos.
Adicionalmente, se contempla la transparencia y
equidad en el marco de lo establecido en el codi-
go de buen gobierno?*.

Finalmente, se resalta que la Universidad
desde su Departamento de servicios integrales
ha venido trabajando constantemente en la
atencion al usuario prestando un servicio calido,
amable y de excelente calidad, especialmente a
los estudiantes, aspirantes, padres de familia,
administrativos y académicos, en procura de
satisfacer sus necesidades de informacion vy
brindar acompafamiento en la busqueda vy
seleccion de programas académicos. Resultado
de ello, durante el ano 2018 se atendieron
alrededor de 16 800 solicitudes. De igual
manera, la Universidad cuenta con el sistema
de PQR denominado “El Bosque te escucha”,
en el que se logra identificar oportunidades de
mejora y fortalezas de los servicios prestados
con el fin de garantizar la atencion eficiente y la
satisfaccion de los usuarios?®.

En la tabla 24 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

254. Ibid.
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Tabla 24. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 10

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Factor

Caracteristica 25.
Administracion y 10
gestion

Caracteristica
26. Procesos de 8
comunicacion

Caracteristica
27. Capacidad de 9
gestion

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las caracteristicas de administra-
cion y gestion y capacidad de gestion se cumplen
plenamente. Por su parte, la caracteristica de pro-
cesos de comunicacion se cumple en alto grado.

A partir del analisis del grado de cumplimien-
to de estas caracteristicas se identificaron como
oportunidades de consolidacion la revision y
ajuste de las politicas institucionales, el fortale-
cimiento de los mecanismos de estimulos y pro-
mocién para el personal administrativo, la con-
solidacion del proceso de rendicion de cuentas,
y el cumplimiento del Cédigo de buen gobierno.
Por otra parte, se identificaron como oportuni-
dades de mejoramiento la productividad del ta-
lento humano administrativo, el mejoramiento
de los procesos de gestion documental, el me-
joramiento del sitio web institucional para que
responda a los diferentes grupos de interés, la
optimizacion y socializacion de los procesos y
procedimientos de la institucion, y la generacion
de una estrategia de comunicacion integrada.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y
las justificaciones otorgadas a las mismas permi-
ten concluir que la Universidad cuenta con una
estructura administrativa y procesos de gestion
en funcién de su PEL Se evidencia entonces la
capacidad de administracion y gestion orienta-
da al servicio de las necesidades de la academia,
el estimulo, promocion y cualificacion de sus
funcionarios, los procesos de comunicacién y la
capacidad de gestion evidenciada en el lideraz-

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

cumplimiento
(escala 1ab5)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Grado de Evaluacion
(ponderacion x

cumplimiento)

5 50 50 1
4 32 40 0.8
5 45 45 1

go, que contribuyen de manera contundente a
la estabilidad administrativa y la continuidad de
las politicas.

Asi las cosas, se destaca la coherencia de la estruc-
tura organizacional con las funciones que desa-
rrolla la institucion apoyadas en los sistemas de
informacion, los cuales facilitan los procesos admi-
nistrativos y de planeacion a la luz de la orientacion
del quehacer institucional. Asimismo, se resalta el
fortalecimiento de los programas de formacion y
capacitacion del talento humano, que redunda en
una mejor cualificacion para el ejercicio de las fun-
ciones. Finalmente, se resalta la gestion eficiente y
transparente por parte de los érganos de gobierno
a través de la aplicacion de las diferentes politicas,
reglamentos y estatutos, y en especial, del Codigo
de buen gobierno, con la existencia de procesos
de certificacion que le permite a la institucion dar
cuenta de la pertinencia de sus procesos de gestion
administrativa y de calidad.

3.11Factor 11. Recursos de
apoyo académico e
infraestructura fisica

La Universidad reconoce la importancia de los
recursos de apoyo y la infraestructura fisica para
el adecuado desarrollo de las funciones sustanti-
vas de la Universidad en el marco de su Mision y
PEI En este sentido, desarrolla acciones condu-
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centes a su mantenimiento y mejoramiento de tal
forma que ello redunde en la calidad de todo lo
que se desarrolla en la institucion.

La Biblioteca “Juan Roa Vasquez” trabaja en pro-
cesos de adquisicion de material bibliografico y el
desarrollo de colecciones con los cuales se priorizan
y administran las solicitudes y compras de material
bibliografico, documental y publicaciones seriada
fisicas y electronicas. Es asi como para el segundo
periodo de 2018, la universidad ofrecié una co-
leccion compuesta por 1 505 volimenes propios,
38 554 titulos de publicaciones periodicas,
455 690 referencias electronicas, 418 792 libros
electronicos, 41 017 titulos adquiridos, 183 777
volimenes adquiridos, 302 titulos propios y 48 ba-
ses de datos especializadas. Igualmente, se resaltan
las instalaciones fisicas de la Biblioteca, que cuen-
tan con un espacio de 1851,66 m?, distribuidos en
tres pisos, donde se encuentra la coleccion abier-
ta, 525 puestos de trabajo/lectura, 44 cubiculos y
11 salas de estudio (6 con televisor y 5 con video
beam), recursos de apoyo electrénico como 89 ta-
bletas, 6 pantallas tactiles para consulta de catdlo-
g0, 139 computadores portatiles y 1 video wall>’.

Al respecto, se destaca que el 85,5 % de los do-
centes y el 84,1 % de los estudiantes consideran
que el material bibliografico de la biblioteca que
apoya el desarrollo de las actividades académi-
cas de su programa esta actualizado; el 87,3 %
de los profesores manifestaron participar en la
adquisicion de recursos bibliograficos. Con res-
pecto a la coleccion bibliografica, el 87,1 % de
los docentes y el 83 % de los estudiantes consi-
deraron que la coleccion bibliografica accesible
por internet es suficiente. Respecto al catalogo
web, el 94,6 % de los docentes y el 90,1 % de
los estudiantes consideraron que dicho catalo-
go era de gran ayuda para realizar consultas bi-
bliograficas; en cuanto a las bases de datos, el
88,3 % de los estudiantes reporta estar de acuer-
do con que las bases de datos con que cuenta la
Universidad estan acordes con el campo de for-
macion. Finalmente, el 95,6 % de los docentes y el
71, 8% de los estudiantes considera que el nivel de
actualizacion del software que se encuentra insta-
lado en los equipos de la biblioteca es bueno?®.
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La Biblioteca cuenta con un conjunto de re-
cursos tecnoldgicos que le permiten al usuario
acceder a la informacion independientemente
de la ubicacién y el formato, asi como con una
oferta de servicios presenciales y en linea que
buscan mejorar la experiencia del usuario. En
el sitio web de la Biblioteca (http://biblioteca.
unbosque.edu.co) se pueden encontrar cuatro
sistemas disponibles para la consulta de recur-
sos: el sistema, el acceso a bases de datos espe-
cificas, la busqueda de Google académico y la
herramienta “Fulltext Finder”?%°.

Respecto a esto, se evidencia que el 95 % de los
docentes y el 86,9 % de los estudiantes conside-
ra eficientes los sistemas de consulta bibliografi-
ca. En temas de servicio, el 96,7 % de docentes
y el 91,6 % de los estudiantes consideran ade-
cuado el horario de atencion de la Biblioteca;
en cuanto a los tiempos de espera y rapidez del
servicio de préstamos bibliotecarios, el 86,9 %
de los estudiantes y el 98.5 % de los docentes
estan de acuerdo en que son adecuados, y final-
mente, el 97,7 % de los docentes y el 86,1 % de
estudiantes manifiesta que el plazo de duracion y
cantidad del préstamo es adecuado?®°.

Por otra parte, la Universidad cuenta con 72 la-
boratorios, 13 de estos son espacios utilizados
para investigacion propiamente dicha, nueve
bajo la direccion de la Vicerrectoria de Investi-
gaciones y cuatro bajo la direccion del programa
de Biologia. Los 59 laboratorios restantes son
espacios adecuados para el desarrollo de proce-
sos de docencia e investigacion formativa y son
utilizados por los diferentes programas de pre-
grado y postgrado. Es importante sefialar que la
Universidad cumple con todas las normas téc-
nicas establecidas sobre disefio y planeamien-
to de ambientes escolares?'. Sobre lo anterior, el
82,1 % de los docentes y el 80 % de los estudian-
tes refiere que la capacidad de los laboratorios o
talleres es adecuada; en cuanto al funcionamien-
to de los equipos con los que se encuentran do-
tados los laboratorios, el 73,2 % de los docen-
tes y el 74,5 % de los estudiantes consideran
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que es bueno, y el 67,6 % de los docentes y el
78,8 % de los estudiantes consideran que las accio-
nes que ejecuta la Universidad para el mejoramien-
to de los laboratorios y talleres son suficientes?®2.

A su vez, las instalaciones de la Universidad estan
adecuadas con equipos audiovisuales para apoyo
de las actividades académicas y al servicio de los
estudiantes. Entre los equipos que posee estan:
280 videoproyectores, 191 pantallas/televisores,
8 camaras de video, 6 camaras fotograficas, 4
equipos de videoconferencia, 4*25 Turning Point,
un sistema de audio movil y 23 tarjetas de soni-
do. Durante los afos 2017 y 2018 se adquirieron
359 equipos de computo nuevos, 75 de estos fue-
ron portatiles que se destinaron para las salas de
tutorias de éxito estudiantil en los dos campus.
Es asi como en el afio 2018 la Universidad cont6
con un total de 2 853 equipos de computo, 1 850,
para el servicio de los procesos de formacion e
investigacion y 1 003, para el apoyo de las areas
académicas y administrativas. Con ello, hubo un
crecimiento del 27 % respecto del afio 201523,

Sobre estos aspectos, se destaca que el 76,7 %
de los docentes y el 78,2 % de los estudiantes
considera suficiente la cantidad de computado-
res asignados a la Oficina de apoyo en TIC. So-
bre el funcionamiento de los equipos de las aulas
de informatica, el 74,4 % de los docentes y el
76,7 % de los estudiantes considera que es bue-
no, En cuanto a la cantidad de video beams,
el 82,9 % de los estudiantes y el 80% de do-
centes la consideran adecuada. Finalmente, el
77,8 % de los docentes y el 81 % de los estu-
diantes consideran adecuada la disponibilidad
de los recursos audiovisuales, y respecto al nivel
de actualizacion de los recursos, el 73,2 % de
los docentes y el 78,5 % de los estudiantes con-
sideran que los equipos audiovisuales se encuen-
tran actualizados?®*.

Por otro lado, la Universidad cuenta con siete
sitios de practica propios en los cuales se desa-
rrollan actividades de los programas de Odon-
tologia, Medicina y Biologia, ubicados en las
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instalaciones de Usaquén y distribuidas tres en
el Bloque L y cuatro en el Bloque B. Asimismo,
la Universidad ha realizado diversos convenios
con diferentes instituciones que le permiten a sus
estudiantes realizar practicas profesionales, cli-
nicas/asistenciales?®.

La Universidad, pensando en facilitar la interac-
cion de su comunidad con las plataformas aca-
démicas, incorporo para el desarrollo de sus pro-
cesos de formacion el campus virtual, espacio en
el cual se encuentran 2016 aulas activas, un cre-
cimiento del 85 % en comparacién con el perio-
do 2015-1, en el cual existian 1089 aulas activas.
Desde este entorno, cuenta con tres programas
académicos virtuales de pregrado: Administra-
cion de Empresas, Negocios Internacionales y
Contaduria; y de postgrado, la Especializacion
en Seguridad del Paciente. Paralelamente, cuen-
ta con plataformas tecnoldgicas entre las que se
destacan: la plataforma de formacion Miriada
X, LMS Moodle, el programa “Home Use Pro-
gram, HUP” de Microsoft, Seppo, plataforma de
gamificacion, E-portafolio Mahara, plataforma
Google y Turning Point. Adicionalmente, Black-
board Collaborate y Zoom Meeting como herra-
mientas de videoconferencia?®®.

La apreciacion de los docentes y estudiantes so-
bre la suficiencia, disponibilidad, actualizacion y
uso eficiente de tecnologias de la informacion y
la comunicacién muestran que, para el 92,9 %
de los docentes y el 88,8 % de los estudiantes las
tecnologias de informacién y comunicacion para
procesos de interaccion docentes-estudiantes son
utilizadas con frecuencia; la comunicacién que
tienen profesores y estudiantes a través de tecno-
logias de informacién es considerada adecuada
por el 87,7 % de los docentes y el 92,3 % de
los estudiantes; para el 93,4 % de los docentes
y el 92,3 % de los estudiantes, el uso de aulas
virtuales como apoyo a la formacion es adecua-
da; el 80,9 % de los docentes y el 85,9 % de
los estudiantes consideran que el software que se
encuentra instalado en los equipos de las aulas
de informatica esta actualizado®®’.
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Dentro de los OIA planteados en las Politicas de
gestion curricular institucional, se describe la apli-
cacion del aprendizaje, la cual es la forma como
el estudiante usara el contenido de manera apro-
piada. En este sentido, la Universidad, a diciembre
31 de 2018 habia suscrito 130 convenios de do-
cencia servicio para las dreas de salud, 160 conve-
nios de cooperacion y habia firmado 1256 cartas
convenio. Lo anterior permite que el estudiante
pueda aplicar los conocimientos en la practica®®s.

Asi mismo, la Universidad, dentro de su proce-
so de planeacion y calidad, realiza la proyeccion
anual de ingresos y gastos de cada programa,
elaborada por los decanos, jefes o directores
de area, y presentada en las reuniones de pre-
supuesto, planeacion y calidad. Durante los ul-
timos cuatro anos, la Universidad ha invertido
$18 367 millones de pesos en recursos para la
biblioteca, laboratorios, y en recursos de apo-
yo académico®®’.

Con respecto a la infraestructura fisica, la Uni-
versidad cuenta con dos instalaciones: una prin-
cipal ubicada en la localidad de Usaquén, que
posee 72 562,71 m?, y otra en el municipio de
Chia, que cuenta con 47 331 m?, para un area
total de 119 893,71 m?, de los cuales se cuenta
con 66 043,52 m? de area construida. Al interior
de estas instalaciones, se encuentran ubicadas
206 aulas, 24 salas de computo, 71 laboratorios,
14 talleres, 38 salas de tutorias, 1 Biblioteca, 7
sitios de practica, 5 Auditorios, 24 salas de Jun-
tas, 192 oficinas académico/administrativas, 9
Escenarios deportivos, 25 zonas de recreacion,
17 servicios alimenticios y 714 unidades de ser-
vicio sanitario®”’.

Sobre estos espacios fisicos, se evidencia que el
62 % de los docentes, el 63,8 % de los directi-
vos y el 66,4 % de los administrativos conside-
ran que los espacios fisicos con los que cuenta la
universidad son suficientes; el 82 % de los do-
centes y estudiantes, y el 87 % de los directivos
y administrativos manifiestan que los espacios
con los que cuenta la universidad son funcio-
nales. Sobre la distribucion de los espacios, el
91 % de los directivos y el 85 % de los admi-
nistrativos la considera adecuada. En cuanto a
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las aulas de clase, el 62,9 % de los docentes, el
82,2 % de los estudiantes y el 76,6 % de los
directivos manifiestan que tienen una adecuada
capacidad. Con referencia a la capacidad de las
aulas de computo, el 69,2 % de los docentes y el
83,6 % de los estudiantes consideran que tienen
una adecuada capacidad; el 66,3 % de los do-
centes, el 89,4 % de los directivos y el 73,5% de
los administrativos estan de acuerdo con que los
diferentes puestos de trabajo se encuentran dota-
dos adecuadamente de tal forma que se permiten
el buen desempeno de las funciones?”!.

De igual manera, la Universidad dispone para el
servicio de su comunidad 9 espacios deportivos
y 25 areas recreativas con iluminacion, seguri-
dad y una dotacion adecuada para la adecuada
practica por parte de docentes, estudiantes y
administrativos?”2. Al respecto, el 93,1 % de los
docentes, el 86,5 % de los estudiantes, el 85,1 %
de los directivos y el 89,1 % de los administrati-
vos considera que la Universidad cuenta con una
adecuada seguridad en sus instalaciones®”.

La Universidad, a través del Departamento de
Desarrollo Fisico y Mantenimiento -DDFM, rea-
liza las actividades y tareas de mantenimiento de
los espacios y bienes inmuebles de la Universi-
dad. Estas labores se realizan coordinadamente
a través de las programaciones de los manteni-
mientos preventivos de la infraestructura y el
seguimiento y atencion de solicitudes de mante-
nimientos correctivos, preventivos y sustitutivos
a través de la mesa de ayuda de DDFM?*™. Al
respecto, el 87 % de los docentes, estudiantes y
directivos, y el 89,6 % de los administrativos,
consideran adecuado el aseo de los espacios fisi-
cos en general®”.

Por otra parte, dando cumplimiento a lo estable-
cido en la normatividad, la Universidad ha es-
tructurado e implementado el Sistema de gestion
en salud y seguridad en el trabajo. Para tener un
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adecuado manejo de las actividades de limpieza
y desinfeccion de las diferentes dreas, la Universi-
dad cuenta el Manual de procedimientos de ser-
vicios generales. Asi mismo, los laboratorios y las
clinicas odontoldgicas cuentan con manuales de
bioseguridad que les permiten realizar los trabajos
dentro de las instalaciones de manera segura®’®.

De igual forma, la Universidad cuenta con un
Reglamento general de archivo y el sistema de
codificacion y tablas de retenciéon documental
para cada unidad académica y administrativa.

Teniendo en cuenta el ciclo vital de los documen-
tos, el archivo total institucional se encuentra
clasificado en archivo de gestion, al cual tienen
facil acceso las diferentes oficinas, el archivo cen-
tral y el archivo historico?”’.

En la tabla 25 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a cada una de las ca-
racteristicas que componen este factor y su res-
pectivo cédlculo de acuerdo con la ponderacion
otorgada para las mismas.

Tabla 25. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 11

Ponderacion
(escala1a10)

Caracteristicas

Caracteristica
28. Recursos de 10
apoyo académico

Caracteristica 29.
Infraestructura 9
fisica

Fuente: Division de Calidad, 2019

Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que las caracteristicas de recursos de
apoyo académico e infraestructura fisica se cum-
plen en alto grado.

A partir del analisis del grado de cumplimiento de
estas caracteristicas se identificaron como oportu-
nidades de consolidacion el fortalecimiento de la
cultura de uso de los recursos de la biblioteca, el
fortalecimiento del uso eficiente de las tecnologias
de la informacioén y la comunicacion, y el fortaleci-
miento de la calidad y pertinencia de los laborato-
rios y sitios de practica. Por otra parte, se identificd
como oportunidad de mejoramiento la adecuacion
y establecimiento de soluciones para facilitar la
movilidad a las personas con limitaciones fisicas.

Las puntuaciones obtenidas para este factor y las
justificaciones otorgadas a las mismas permiten
concluir que la Universidad cuenta con los recur-
sos bibliograficos, suficientes y actualizados; asi
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Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacion
(ponderacion x
cumplimiento)

como con laboratorios y sitios de practica per-
tinentes, equipos didacticos y tecnologias de la
informacién y comunicacion actualizadas y con
una adecuada conectividad. Todos estos recursos
permiten dar cumplimiento al proyecto educativo
y son utilizados apropiadamente para el desarro-
llo de las funciones sustantivas de la Institucion.

De igual modo, la universidad cuenta con una in-
fraestructura fisica que ofrece espacios adecuados
suficientes para el desarrollo de sus procesos de
formacion, investigacion y responsabilidad social,
y que favorecen el bienestar de la comunidad ins-
titucional. Estos espacios cumplen con la norma-
tividad técnica requerida. Igualmente, se destaca
la existencia de politicas ambientales, procesos
y protocolos de mantenimiento y aseo, un siste-
ma de seguridad y salud en el trabajo y manuales
para el manejo de seres vivos, que dan cuenta del
cumplimiento de la normatividad vigente.

277. Ibid.
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3.12 Factor 12. Recursos
financieros

La Universidad El Bosque se ha caracterizado
por el manejo transparente y eficiente de sus re-
cursos, lo cual le ha permitido cumplir con sus
funciones misionales a través de una adecuada
planeacion financiera bajo los lineamientos de la
politica de administracion de recursos financie-
ros, articulados con el PDI 2016-2021. Durante
su funcionamiento, la Universidad ha constituido
un patrimonio que sirve de sustento a todas sus
actividades y destacan su solidez financiera.

La Institucion se financia principal y casi exclu-
sivamente de sus ingresos por matriculas, con
una participacion sobre los ingresos totales en el
2015 del 89 %,y en el 2018, del 90 %; los otros
ingresos académicos (habilitaciones, cursos va-
cacionales, inscripciones, certificados, derechos
de grado, entre otros) participan con un 3.5 %
en promedio sobre los ingresos totales de los ul-
timos cuatro afos. Otra fuente de financiacion
en el periodo 2015-2018 ha sido los rendimien-
tos financieros, con un porcentaje promedio de
participacion sobre los ingresos totales de un
4 %, producto de un adecuado manejo del por-
tafolio de inversion de acuerdo con la Politica de
administracion de recursos financieros®’s.

La Universidad El Bosque es una institucion de
Educacién Superior privada sin dnimo de lucro.
Por su naturaleza, no recibe financiacion o fon-
dos directos del Estado, los recibe a través del
desarrollo de proyectos de investigacion, por
consultorias o asesorias que se prestan a las di-
ferentes entidades del Estado y también, para fi-
nanciar proyectos de infraestructura. Con ello,
se ha alcanzado en promedio en los ultimos cua-
tro afios, el 2 % de la participacién sobre los
ingresos totales*”.

La Universidad ha constituido un patrimonio a
lo largo de sus 41 anos de existencia; el patri-
monio de la Universidad pas6 de ser en 2009 de
$77 733 millones a $403 078 millones en 2018,
es decir, se present6 un incremento del 419 %.
Al expresar el valor del 2009 en términos cons-
tantes para el 2018, se obtiene un valor de
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$109 200 millones, que frente al patrimonio del
2018, evidencia un incremento real del 269 %?2%.

Asimismo, se destaca que la relacion entre los
activos y pasivos siempre ha sido positiva. Asi,
para el afio 2015 los activos sumaron $438 244
millones y los pasivos $92 019 millones con
una relacion de 4,76 de activos sobre pasivos;
para el afio 2018, los activos sumaron $618 804
millones y los pasivos $214 094, con una relacion
de 2,89. Esta evolucion del patrimonio y la
relacion positiva de los activos sobre los pasivos
demuestra que la instituciéon conserva una
solidez financiera que garantiza el cumplimiento
de sus obligaciones a mediano plazo®®!.

Por otra parte, la Universidad El Bosque tiene
en sus procesos de planeacion y calidad la cons-
truccion del presupuesto, en la que participan a
todas las unidades académicas y administrativas
que comparten la responsabilidad en la elabo-
racion y manejo de la herramienta presupuestal
como principal instrumento de la planeacion de
las actividades de cada programa académico. El
Claustro, como maximo oOrgano de gobierno,
aprueba el presupuesto en marzo de cada afo.
A partir de octubre se inicia la construccion del
presupuesto de la proxima vigencia, las direc-
trices a tener en cuenta para la asignacion de
las partidas presupuestales se relacionan con el
plan de gestion, operacion y mejoramiento que
proponga cada programa y que estén orientadas
hacia el cumplimiento del plan de desarrollo del
programa. Articuladas con los planes institucio-
nales, estas solicitudes se discuten y se aprueban
en el mes de noviembre en la reunion de “planea-
cion, calidad y presupuesto”?$2,

Para el manejo del presupuesto, su elaboracion
y control de ejecucion presupuestal, la institu-
cion cuenta con el software de Oracle [lamado
“Fusion”, en el que cada unidad hace las so-
licitudes o requerimientos necesarios para el
cumplimiento de sus actividades de cada pro-
grama, en el que cada centro de costo visualiza
el presupuesto y su ejecucion?®®. Al respecto, el
78,7 % de los directivos manifiesta que el co-
nocimiento que tiene sobre los procesos mane-
jados por la unidad de presupuesto es suficiente
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y esta de acuerdo en que el informe de ejecucion
presupuestal es oportuno para hacer una ade-
cuada toma de decisiones®®*.

Ahora bien, la estructura del presupuesto esta or-
ganizada con el fin de dar soporte a los procesos
de planeacion, ejecucion y control de los planes
y proyectos en el cumplimiento y toma de deci-
siones de acuerdo con las funciones misionales
de la Universidad. Los principales componentes
para todos los programas estan dados por los in-
gresos operacionales, los gastos operacionales y
los resultados operacionales y inversiones acadé-
micas. A nivel Institucional, ademads de los enun-
ciados anteriormente, se incluyen los ingresos no
operacionales, los gastos no operacionales y las
inversiones institucionales. Al respecto, se desta-
ca que en los ultimos cinco afos el cumplimien-
to de la ejecucion presupuestal ha sido alto?®.
Con respecto a la herramienta presupuestal, el
74,5 % de los directivos consideran que es ade-
cuada y el 83 %, considera que el apoyo de la
oficina de presupuesto en el manejo de la herra-
mienta ha sido adecuado?®.

Otro aspecto importante para destacar es el re-
ferido al indice de endeudamiento, que pasé de
serel 21 % en el 2015 al 34,6 % en el 2018. La
institucion, desde el afio 2014, realiz6 estudios y
analisis para conseguir recursos del Gobierno na-
cional que permitieran financiar la construccion
y puesta en marcha del Hospital Universitario
en alianza con la Caja de Compensacion Fami-
liar Compensar. Findeter, a través del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico dio a conocer la
regulacion de la linea de redescuento con tasa
compensada por medio de la cual se otorgan re-
cursos de la nacion para el “financiamiento de la
infraestructura sostenible de las regiones en los
sectores de Educacion”. En este marco, Findeter
presto a la Universidad $108 796 millones. Vale
la pena referir que el incremento del indice de la
deuda se debe precisamente al préstamo recibido
por Findeter?¥.

284. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
directivos. Factor 12. Recursos financieros, 2019.

285. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 12, 2019.

286. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
directivos. Factor 12. Recursos financieros, 2019.

287. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 12, 2019.
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Por otra parte, la estabilidad financiera de la
Universidad se manifiesta por el comportamien-
to de sus estados financieros. Asi, se evidencia
que los activos pasaron de ser $438 244 millones
en el afio 2015 a $618 804 millones en el afio
2018, lo que muestra un crecimiento del 41,2 %.
Para el afio 2018, el pasivo represent6 el 34,6 %
del activo y el patrimonio, el 65,4%. Cabe men-
cionar que los estados financieros son dictami-
nados y auditados por Ernst & Young, quienes
son nombrados por El Claustro para prestar el
servicio de la revisoria fiscal. Estos informes no
han expresado ninguna salvedad, lo cual indica
que la Universidad lleva y registra sus operacio-
nes de acuerdo con la normatividad vigente?*®.

De igual forma, la Universidad construye sus in-
versiones académicas de acuerdo con el plan de
desarrollo de cada programa y en articulacion
con el PDI. Para atender estas necesidades aca-
démicas, en el periodo 2015-2018 se invirtid en
muebles $2064 millones, en equipos de compu-
to, tecnologia, licencias y software, $9041 mi-
llones, en equipos médicos, odontoldgicos y de
laboratorios, $8045 millones, y en adecuaciones
locativas, $3795 millones para un total de inver-
sion en los tltimos cuatro afios de $22 945 mi-
llones. Para el 2019, siguiendo las directrices del
PDI, y de acuerdo con el presupuesto 2019, la
Universidad decidi6 destinar $ 11 602 millones
en inversiones académicas?®’.

Las inversiones institucionales se planean
y se ejecutan de acuerdo con el PDI, el Plan
maestro de desarrollo fisico integral 2015-
2030 y el Plan de regularizacién y manejo. La
construcciony dotacion de la Clinica Los Cobos
Medical Center, en asocio con Compensar, es el
principal proyecto en los dltimos cuatro afios
con una inversion de $126 720 millones, que
permitird a la Universidad atender la rotacion
de sus estudiantes, principalmente en las
areas de salud, ciencias, ciencias econdémicas
y juridicas, entre otros. Por otro lado, en el
periodo 2015-2018, la construccion de nuevas
aulas y laboratorios en las instalaciones de
Chia sumé $4 114 millones, la adquisicion de
casas para expansion en el campus de Usaquén,
$24 514 millones, la adecuacion del edificio que

288. Ibid.
289. Ibid.
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se adquirio a Colciencias, $ 5 586 millones. Las
inversiones realizadas, segin el PRM, suman
$1 145 millones, compuestas por el edificio de
la salud y la casa de la cultura, en la compra
e implementaciéon de un nuevo software ERP
Fusion ICloud. Para el manejo financiero y
presupuestal se invirtieron $ 1 968 millones,
el apoyo a los proyectos del plan de mejora
y desarrollo institucional, $802 millones. Para
el ano 2019, estas inversiones institucionales
suman $44 089 millones de pesos, de cuales la
inversion en Los Cobos es de $38 210,

De igual modo, la Universidad invierte en el
bienestar universitario en promedio el 5 % de
sus ingresos; asi, para el afio 2015 se invirtié
la suma de $7 820 millones, que corresponde
al 5,1 %, y para el afio 2018, $11 371 millo-
nes, que equivale al 5,4 % sobre los ingre-
sos. Para el afo 2019 se presupuesta invertir
$11 687 millones®".

Asi, el manejo financiero de la Universidad esta
en cabeza de la Vicerrectoria administrativa, que
cuenta con varios departamentos y unidades:
contabilidad, presupuesto, tesoreria y finanzas
estudiantiles que lo apoyan en la gestion finan-
ciera; todas estas dependencias cuentan con per-
sonal suficiente y adecuado para las diferentes
funciones que les corresponden. La Vicerrectoria
Administrativa tiene a su cargo dirigir, coordinar
y supervisar las actividades administrativas y fi-
nancieras para facilitar las labores académicas;
ademas, presenta los informes financieros ante El
Consejo Directivo y El Claustro®”.

Con el fin de optimizar los procesos administra-
tivos, en el aflo 2017 se implement6 los software
Oracle, ERP Fusion Cloud y Planning and Bud-
geting Cloud Service, lo que permitié sistemati-
zar los requerimientos de bienes y servicios, asi
como el control presupuestal?>. Con respecto
a los procedimientos y tramites financieros, el
76,55 % de los directivos considera que son efi-
cientes y el 78,7 % considera que son efectivos?*.

Por otra parte, la Universidad se distingue por el
manejo transparente de sus recursos financieros,
de acuerdo con los lineamientos de la Politica que
garantizan el cumplimiento de las actividades
misionales de formacion, investigacion y proyec-
cién social. Las inversiones financieras estan en
linea con los objetivos institucionales de corto,
mediano y largo plazo conformes a las condicio-
nes de mercado, en aras de obtener los mejores
resultados financieros posibles. El portafolio de
inversiones durante los ultimos cuatro afios se
ha constituido por la colocacién de los recursos
en entidades financieras, en los diferentes tipos
de cuenta, CDT vy titulos valores. Los excedentes
fundacionales de la Universidad siempre se han
reinvertido en apoyo a las funciones misionales
de la esta, tanto en las actividades académicas
como de investigacion y proyeccion social®®.

En la tabla 26 se muestran los resultados de la
valoracion del grado de cumplimiento dado por
la comunidad universitaria a la caracteristica
que compone este factor y su respectivo calcu-
lo de acuerdo con la ponderacion otorgada para
la misma.

Tabla 26. Ponderacion y grado de cumplimiento del Factor 12

Ponderacion
(escala 1a10)

Caracteristica

Caracteristica
30. Recursos,
presupuestoy

gestion financiera

Fuente: Division de Calidad, 2019

290./bid.
291.1bid.
292.1bid.

Grado de
cumplimiento
(escala1ab)

Relacion
con el ideal
(evaluacion/

ideal)

Evaluacidn
(ponderacién x
cumplimiento)

293. Ibid.

294. Universidad El Bosque. Informe de resultados de las encuestas aplicadas a
directivos. Factor 12. Recursos financieros, 2019.

295. Universidad El Bosque. Informe de cumplimiento de caracteristicas y as-
pectos a evaluar del Factor 12, 2019.
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Las puntuaciones que se presentan en la tabla
muestran que la caracteristica recursos, presu-
puesto y gestion financiera se cumple plenamente.

A partir del andlisis del grado de cumplimien-
to de los aspectos contemplados en esta ca-
racteristica se identific6 como principal opor-
tunidad de consolidacion el desarrollo de las
propuestas de diversificacion de los ingresos
institucionales. Por otra parte, se identificaron
como oportunidades de mejoramiento la im-
plementaciéon del Plan estratégico de la Divi-
sion de educacion continuada, la generacion
de autonomia de la ejecucion presupuestal por
parte de las unidades académicas y el incre-

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

mento de los ingresos no operacionales por
medio de las inversiones financieras.

Las puntuaciones obtenidas para este factor
muestran que existe una adecuada articulacion
entre el plan de desarrollo de cada programa y
el Plan de Desarrollo Institucional, bajo la po-
litica de administracion de recursos financieros,
que ha permitido un desarrollo sostenible de los
recursos, apalancados en una solidez financiera
y en un patrimonio en constante crecimiento,
con procesos administrativos que involucran
tecnologia de punta como el software de Oracle,
el manejo del ERP en Fusion y del presupuesto,
con Planning.

© Universidad El Bosque
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En el marco de la cultura de la calidad, la pla-
neacion y la autoevaluacion, y como resultado del
proceso de autoevaluacion con fines de renova-
ciéon de la acreditacion institucional, la Universi-
dad presenta a continuacion la apreciacion sobre
su propia calidad, como expresion del cumpli-
miento cabal de su Mision. En la realizacion de
este ejercicio reflexivo se tuvieron como insumos:
a) los resultados obtenidos de la valoracion del
cumplimiento de cada uno de los factores en el
marco de la autoevaluacion realizada en el afio
2014 con fines de acreditacion institucional; b)
la valoracion del avance y cumplimiento del Plan
de Mejoramiento y Consolidacion del afio 2014;
¢) las recomendaciones realizadas por el Consejo
Nacional de Acreditacion en el marco de la re-
solucion de acreditacion institucional; d) la valo-
racion del avance del Plan de Desarrollo Institu-
cional 2016-2021; e) la evaluacién del impacto
de las politicas institucionales; f) el analisis de las
experiencias significativas institucionales; g) la
calificacion del grado de cumplimiento, por la co-
munidad académica, de cada una de las caracte-
risticas establecidas en los lineamientos del CNA
(2015) por parte de la comunidad académica en
la Jornada de Autoevaluacién y; g) el juicio expli-
cito sobre la calidad global de la institucion.

4.1 Resultados del proceso
de autoevaluacion 2014

Con base en el analisis realizado en el proceso
de autoevaluacion del afio 2014, se identificaron
hallazgos en el cumplimiento de los factores y
caracteristicas que los componen, los cuales se
transcriben a continuacion.

4.1.1 Misiény Proyecto
Institucional

La Universidad El Bosque, cuenta con una Mision
claramente establecida, la cual enmarca y articula
el desarrollo de las funciones sustantivas con su
caracter de Institucion de Educacion Superior.
La adopcion del modelo bio-psico-social que
ha diferenciado a la Universidad El Bosque, en
su quehacer académico y el proceso mismo de
la docencia a nivel de educacién superior, ha
hecho que se articulen las dimensiones bioldgica,
psicolégica y social en torno a propuestas

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

innovadorasy resolutivas frente a las condiciones
econdmicas, sociales, culturales y académicas
propias del medio.

Los resultados evidencian que existe una plena
correspondencia entre lo estipulado en la Mision
Institucional y los procesos académicos y admi-
nistrativos de la Universidad, ofreciendo las con-
diciones propias para el desarrollo de las funcio-
nes sustantivas de la Instituciéon®®.

4.1.2 Estudiantes

Se evidencia una apropiacion de la cultura del
éxito estudiantil, partiendo desde las directi-
vas, las facultades y el equipo de trabajo, la ca-
racterizacion bio-psico-social y académica de
los estudiantes, la disminucion de la desercion
anual de 7,0% en 2012-1 a 6,2% en 2013-2,
el seguimiento académico de los estudiantes, la
identificacion de causas de desercion y la iden-
tificaciéon de estrategias que permitan el éxito
de los estudiantes. Se destaca el plan de apoyo
a estudiantes en beneficio de su permanencia en
condiciones de calidad, a través del seguimiento,
las becas y las ayudas economicas relacionadas
con el desempefio académico y las condiciones
de vulnerabilidad.

Los estudiantes representan el pilar fundamental
del quehacer de la Institucion, por ello la Univer-
sidad ha evolucionado el concepto de gestion y
control de la “desercion” al de “éxito estudian-
til”, lo que supone un entorno de aprendizaje
adecuado para la calidad de vida del estudiante
que incluye el bienestar integral en su proceso de
formacion y el disefio y desarrollo de practicas
que permitan mejorar los indicadores de reten-
cién y graduacion estudiantil, fortaleciendo en
el estudiante las habilidades para gestionarse,
hasta convertirse en ciudadanos responsables y
exitosos que generen valor en la sociedad®”

4.1.3 Profesores

Se destaca que la elaboracion de la Politica
de gestion del talento humano académico ha
permitido que la Universidad consolide un entorno
con las condiciones propicias para la satisfaccion
de las expectativas académicas y laborales.

296. Universidad El Bosque. Informe de autoevaluacion con fines de acredita-
cion institucional, 2014, p. 154.

297. Ibid.
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Lo anterior se evidencia en: a) la formacion do-
cente en los niveles de maestria y doctorado,
b) el fortalecimiento de la politica de vinculacion
y contratacion docente de manera que se conso-
lida una planta profesoral con mayores tiempos
de vinculacion que permite darle continuidad a
los procesos de docencia, investigacion y proyec-
cion que la Universidad esta empenada en desa-
rrollar, y ¢) la generacion de estimulos econémi-
cos a la produccion docente.

La Universidad considera a sus académicos como
el verdadero generador y propagador de conoci-
mientos, asi como el pilar fundamental para el
fortalecimiento de la misma, por ello cuenta con
una planta apropiada en cantidad, dedicacion y
niveles de formacion lo que permite asignar las
cargas a sus profesores de manera equitativa
y suficiente??s,

4.1.4 Procesos Académicos

La Universidad en el marco de su PDI 2011-
2016, establecié una serie de programas que
estan relacionados con la manera de articular
los referentes del estudiante, el aprendizaje, la
internacionalizacion, la inclusion progresiva de
la segunda lengua en los procesos curriculares,
la implementacion de las TIC en el proceso de
fortalecimiento curricular, la atencion a la nece-
sidad de orientar los programas hacia el aprendi-
zaje y el estudiante, la flexibilizacion de los pro-
cesos curriculares permitiendo que el estudiante
autogestione su proceso formativo, la consolida-
cién en la formacion de bioética y humanidades,
aspectos reconocidos como fortaleza en los pro-
cesos formativos de la Universidad.

Se resalta el modelo pedagdgico centrado en el
aprendizaje significativo y en el desarrollo de
competencias, el esfuerzo en las TIC al servicio
de los procesos misionales y de apoyo, el cono-
cimiento del Plan de Desarrollo y el Modelo Pe-
dagdgico Institucional por parte de estudiantes y
docentes, lo cual genera compromiso e identidad
en la comunidad académica®”.

4.1.5 Investigaciones

Los principales avances en investigacion se re-
flejan en la elaboracion y puesta en marcha del

298.Ibid.
299.Ibid.

Plan de Desarrollo de Investigaciones en el que
la investigacion formativa se articula con la for-
macion cientifica a través de la vinculacion de
estudiantes a los proyectos y a los semilleros de
investigacion, asi como en la seleccién de estu-
diantes sobresalientes que tengan interés en de-
sarrollarse como investigadores.

La Universidad ha consolidado, entre otros, los
siguientes aspectos: a) desplegar mayores esfuer-
zos en la formacién docente en los niveles de
maestria y doctorado, como condicién para el
desarrollo investigativo deseado y para atender
a los requerimientos de una docencia de alta ca-
lidad tanto en el pregrado como en el posgrado,
y b) concentrar esfuerzos en aquellos grupos y
lineas de investigacion con un mayor potencial
de desarrollo y correspondientes con areas aca-
démicas de desarrollo prioritarias para la Insti-
tucion, las cuales requieren mayor precision.

La Universidad cuenta con politicas institucio-
nales de investigacion que permiten orientar y
desarrollar la investigacion en el marco del PDI
en el que se prioriza la salud y la calidad de
vida. Las politicas de investigaciones, centran su
atencion en la gestion y transferencia del conoci-
miento, que en unién con el Plan de Desarrollo
Institucional de Investigaciones permiten orien-
tar la investigacion en la Universidad y opera-
cionalizar por medio de proyectos y actividades
concretas este quehacer3®.

4.1.6 Pertinencia e Impacto Social

En el marco del programa de “fortalecimiento
de la relacion con los grupos de interés” del Plan
de Desarrollo se muestra un afianzamiento de
los lazos de cooperacion con los distintos agen-
tes del Estado, la empresa, instituciones afines,
sociedad civil y organizaciones no gubernamen-
tales, lo que ha permitido conocer y aprovechar
todas las posibilidades de contribuciéon mutua en
el desarrollo de la Institucion y de la sociedad.

Por su parte, el CNA menciona la impronta de
formacion integral correspondiente con su enun-
ciado misional y el Proyecto Educativo Institu-
cional, especialmente en las areas de la salud. La
Universidad realiza la funcion sustantiva de la
responsabilidad social universitaria, manteniendo

300. Ibid
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la interaccion y el didlogo constante con la comu-
nidad a partir de la articulaciéon con la docencia
y la investigacion, hacia una perspectiva local, re-
gional e internacional, a través del desarrollo de
acciones pertinentes y diversas para contribuir a
la solucion de las problematicas de la comunidad
y el mejoramiento de su calidad de vida. Eviden-
cia de ello se encuentra en la Politica Institucional
de Responsabilidad Social Universitaria®®'.

4.1.7 Autoevaluaciony
Autorregulacién

Sobre este aspecto se destacan como logros signi-
ficativos: a) la generacion de una politica de cali-
dad articulada a la estrategia de planeacion insti-
tucional, b) los avances en el proceso de desarrollo
de un Modelo de Autoevaluacion Institucional, el
cual compromete tanto las Unidades académicas
como administrativas, c¢) el Sistema de informa-
cién que provee gran cantidad de datos utilizables
en los procesos de toma de decisiones estratégicas
y del dia a dia institucional, y d) el esfuerzo por
desarrollar una cultura de la planificacion evi-
denciada en el Plan de Desarrollo Institucional,
el cual cuenta con mecanismos de seguimiento y
direcciona todos los procesos institucionales en
funcién del cumplimiento de la Mision.

Es de resaltar el grado de apropiacion de la cul-
tura evaluativa fortalecida por parte de los entes
académicos y administrativos de la Universidad.
Hoy en un proceso dindmico y constante, todos
evaluamos todo, buscando hacer un uso mais efi-
ciente de los recursos para lograr el cuamplimien-
to de nuestro proyecto en la Institucion®®,

4.1.8 Bienestar Universitario

Se resalta la existencia de politicas referidas al
bienestar universitario. La comunidad universita-
ria calific6 como una fortaleza la estructura, los
recursos y servicios para el bienestar universitario.

Es asi como desde la gestion del Departamento
de Bienestar Universitario la Institucion atiende
de manera permanente diversas actividades en
las que los miembros de la comunidad univer-
sitaria interactian construyendo vinculos que
dinamizan la vida universitaria®’.

301./bid.
302./bid.
303. Ibid.
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4.1.9 Gobierno, Administracion
y Gestién

Se destaca a nivel institucional el compromiso
con la calidad demostrado en la revision de la
estructura institucional con la identificacion de
las respectivas responsabilidades y relaciones. La
comunidad universitaria califica que se cumple
en alto grado la caracteristica de administracion,
gestion y funciones institucionales.

La estructura organizacional planteada por la
Universidad permite y facilita la gestion insti-
tucional, dando alcance a los objetivos y metas
planteadas con relacion a la docencia, la investi-
gaciony la responsabilidad social universitaria3®*.

4.1.10Recursos de Apoyo
Académico y Planta Fisica

Se resalta el compromiso de la Universidad con
la calidad demostrada en las mejoras al campus
y las correspondientes proyecciones de la in-
fraestructura institucional.

La Universidad, consciente de la necesidad de
contar con espacios con calidad para el apoyo de
los procesos de formacion, investigacion y res-
ponsabilidad social universitaria, busca crecer y
mejorar los espacios fisicos, los recursos y servi-
cios de manera estratégica, integrando su campus
a los procesos de aprendizaje y desarrollo de la
comunidad, para favorecer el éxito estudiantil®®.

4.1.11 Recursos Financieros

La Universidad reconoce que la planeacion fi-
nanciera es un pilar fundamental en su plan de
desarrollo. La Institucion se ha caracterizado
por el manejo transparente y eficiente de los re-
cursos, que soportan las funciones misionales.

Durante su funcionamiento la Universidad ha
constituido un patrimonio propio que sirve de
sustento a todas sus actividades, destacindose su
solidez financiera gracias a la Politica de admi-
nistracion de recursos financieros3%.

304.1bid.
305./bid.
306. Ibid.

© Universidad El Bosque



128

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

4.1.12Internacionalizacién

La Institucion ha definido un programa trans-
versal de internacionalizacion que permea los
5 ejes estratégicos del PDI 2011-2016. En cada
uno de estos ejes estratégicos, se definen una se-
rie de proyectos que permiten desarrollar la in-
ternacionalizacion a nivel Institucional y que se
articula con los planes de desarrollo de cada uno
de los programas académicos®”’.

4.2 Avances en el Plan
de Mejoramientoy
Consolidacion 2014

Como se menciond, el Plan de mejoramiento y
consolidacion defini6 las acciones, objetivos y
metas que permitieran fortalecer las oportunida-
des de consolidacion y atender las oportunida-
des de mejoramiento identificadas en el proceso
de autoevaluacion institucional de 2014.

A través del Plan se fortalece la cultura de la
calidad y la autorregulacion, en la medida en
que la instituciéon va logrando las acciones de
mejoramiento propuestas en determinadas
caracteristicas o en el conjunto de ellas, y

307. Ibid.

continda avanzando en el cumplimiento de
estas. Asi las cosas, se incorporaron acciones
inmediatas, de corto plazo y de mediano plazo,
que dieran respuesta a las necesidades planteadas
en el proceso de autoevaluacion.

En el marco de la Politica institucional de planea-
cion y calidad, se realiza el seguimiento a la im-
plementacion del Plan de mejoramiento y conso-
lidacion. Producto de lo anterior, a continuacion
se presentan los resultados de la implementacion
del Plan con corte a febrero de 20193,

Es importante referir que la informacion detalla-
da de los principales avances y evidencias para
cada factor y oportunidad de consolidacion y
mejoramiento se puede consultar en el respec-
tivo informe de seguimiento. De igual forma, el
reporte de los avances y de las evidencias que los
soportan se encuentra en el Sistema de calidad.

El avance del Plan de mejoramiento y consoli-
dacion se obtuvo al comparar lo alcanzado con
los objetivos planteados, utilizando una escala
cualitativa en relacion con el tiempo total de
ejecucion, asi: bajo (avance del 1 % al 25 %),
medio (26 %-50 %), alto (51 %-75 %) y muy
alto (76 %-100 %). El avance se presenta a con-
tinuacion, en la tabla 273%,

308. Universidad El Bosque. Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Consoli-
dacion, 2019.

309. Ibid
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por factor y caracteristica

Factor CNA

Factor 1. Misién
y Proyecto
Institucional

Caracteristica CNA

Caracteristica

1. Coherencia'y
pertinencia de la
Misién

Caracteristica 2.
Orientaciones 'y
estrategias del
Proyecto Institucional

Caracteristica 3.
Formacion integral

y construccion de la
comunidad académica
en el proyecto
institucional

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Oportunidad

Fortalecer los mecanismos de
comunicacion institucional

Afianzar la apropiacion de la
Mision Institucional por parte
de la comunidad universitaria

Consolidar la coherencia

entre el PEI, las politicas,
la Orientacion Estratégica
Institucionaly el PDI

Fortalecer el Modelo Bio-Psico-
Socialy Cultural, el enfoque
humanistico y la formacidn
integral de todos los miembros
de la comunidad universitaria

Fortalecer el Modelo de
Aprendizaje centrado en el
estudiante como estrategia
principal de la formacion
integral para los estudiantes

Consolidacion

Mejoramiento

Alcance
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Apoyar las iniciativas de los

estudiantes en relacion con su X Alto
propia organizacion

Mejorar los canales de

comunicacién y socializacion de X MuyAlto
informacion con los estudiantes

Buscar la participacion de

los estudiantes de posgrado X
en instancias de érganos

colegiados

Hacer més eficiente y amigable
el proceso de pre matricula

Mejorar las condiciones

institucionales que favorezcan X

la permanencia de estudiantes

con condiciones especiales
Caracterl’stlca .......................................................................................................... .
5. Admisiony Continuar con el sequimiento
permanencia de y acompanamiento en los X Muy Alto
estudiantes procesos de admision

Incrementar cupos en las

electivas que tienen mayor X Muy Alto

demanda

Fortalecer las acciones de éxito
e X
estudiantil

Diversificar las fuentes
de ingresos que permitan X
favorecer a un mayor nimero
Caracteristica de estudiantes
6. Sistemas de .......................................................................................................... .
estimulos y créditos Mejorar las estrategias de
para estudiantes difusién y apropiacién por
parte de los estudiantes de los X Muy Alto
sistemas de becas, préstamos'y
estimulos otorgados

Caracteristica 4.
Deberesy derechos
de los estudiantes

Factor 2. Estudiantes

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

© Universidad El Bosque

Integrar, articular y actualizar

el Estatuto Docente con

las Politicas de Gestion del

talento humano académico,

de planeacién y calidad del X Muy Alto
talento humano académico,

de estimulos a la excelencia

académica

Ajustar la herramienta de

Caracteristica 7.
Deberes y derechos
del profesorado

Planeacion de las Actividades X Muy Alto
Académicas
Caracterl’stica 8 .......................................................................................................... .
Planta profesoral Consolidar la convocatoria
que permita la vinculacién de X Alto

docentes cualificados de estay
otras instituciones

Continuar fortaleciendo la
Caracteristica 9. cualificacion docente de
. X Alto
Carrera docente acuerdo con las necesidades de
la Institucién

Continuar fortaleciendo la
Caracteristica 10. cualificaciéon docente de
: X Alto
Desarrollo profesoral  acuerdo con las necesidades de
la Institucion

Caracteristica
11. Interaccion
académica de los
profesores

Factor 3. Profesores

Fortalecer la interaccion con
comunidades académicasy X Alto
cientificas

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Diversificar las estrategias de
aseguramiento y apoyo para

garantizar la apropiacion de X Alto
la primera lengua y segunda
- (
Caracteristica 12. e e .
Interdisciplinariedad,  Consolidar los procesos de X Alto
flexibilidad y flexibilidad curricular
eVa[UaC|én de[ l ................................................................... .
Factor 4. Procesos curriculo Fortalecer las politicas
Académicos institucionales relacionadas con X Alto
los procesos de inclusion
Promover mayor apropiacion de X Alto
las TIC
Caracteristica 13. c lidar La i .
Programas de onsolidar la integracion entre
rearado. postarado los programas de pregrado, X Alto
Edu%:aciér'wpcont%nua y posgrado y educacion continua
Caractems_shca_l Establecer las politicas de
14. Investigacion : iqacion f : X Alto
Formativa investigacion formativa
Factor 5. Continuar priorizando
Investigaciones Caracteristica 15 recursos para la inve_stigaci_c')n
Y ' relacionada con la orientacidn
Investigacion en X Muy Alto

estratégica de la Institucion
y en los grupos con mayor
potencial de desarrollo

sentido estricto

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA

Caracteristica 16.
Institucion y entorno

Factor 6. Pertinencia e
Impacto Social

Caracteristica
17. Egresados e
institucion

Caracteristica 18.
Articulacion de
funciones con el
sistema educativo

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Oportunidad

Articular proyectos de
transferencia de las diferentes
unidades

Fortalecer la relacidn

universidad - empresa - Estado

Consolidary divulgar el
portafolio de servicios de
acuerdo a la instalacion de
capacidades

Mejorar la capacidad de
respuesta para la generacion
de oportunidades con el
contexto externo

Multiplicar el impacto de la
actividad de la Universidad en
la comunidad del pais

Fortalecer las relaciones con
los egresados de todos los
niveles de formacion

Fortalecer el impacto de los
programas de educacion de la
Universidad con la comunidad

Consolidacion

Mejoramiento
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Fortalecer los canales de
comunicacién con la comunidad
en general con el propésito

de garantizar el accesoy la
apropiacion de la informacion
de la autoevaluacion

Realizar evaluaciony

seguimiento continuo al
Caracteristica Sistema de Autoevaluacion
19. Sistemas y Autorregulacién con el fin
de evaluaciény de garantizar la calidad del
autorregulacion sistema

Dar continuidad a los procesos
de desarrollo institucional y de
unidades académicas basados
en la autoevaluacion

Continuar con los procesos de
acreditacién de alta calidad de X Muy Alto
los programas

X Muy Alto

Factor 7.
Autoevaluaciony
Autorregulacion

Fortalecer los sistemas de
acuerdo a los escenarios de X Alto
crecimiento de la Universidad
Asegurar el acceso de la
comunidad académica al
o sistema de informacion
Caracteristica de calidad para facilitar la X Alto
20. Sistemas de construccion de sinergias
informacion y evitar duplicidad en las
acciones

Consolidar el uso de la

informacion de los sistemas

para los reportes y toma de X Muy Alto
decisiones institucionales y de

las unidades académicas

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA

Caracteristica 21a.
Clima institucional

Caracteristica
21. Estructura
del bienestar
institucional

Factor 8. Bienestar
Universitario

Caracteristica 22.
Recursos y servicios
para el bienestar
institucional

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Oportunidad

Fortalecer otros aspectos que
contribuyan en la consolidacion
del clima institucional

Visibilizar los resultados de
los ejercicios de investigacion
sobre temas de bienestar

Actualizar el plan estratégico
de Bienestar para que se
articule con la Politica de
bienestar

Disponer de informacién sobre
bienestar que llegue a toda la
poblacién

Continuar con la programacion
permanente de las actividades
ofrecidas a la comunidad
universitaria

Continuar con la asignacién de
recursos fisicos para bienestar

Desarrollar oferta para
los diferentes grupos de la
comunidad

Consolidacion

Mejoramiento

Muy Alto
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

Buscar la participacién del
sector externo en los érganos X Alto
colegiados de la Universidad

Mejorar la difusion de las
decisiones tomadas por los N
diferentes 6rganos de gobierno
colegiado en la Institucion

Actualizar la estructura

organizacional y administrativa
Caracteristica 23. que responde a las necesidades
Administraciony de las funciones misionales
gestién y funciones .......................................................................................................... .
institucionales Divulgar los procesos segun las

necesidades de las diferentes X Alto

areas de la Universidad

Adquirir certificaciones de
calidad para los procesos X Alto
administrativos

Mejorar las acciones de
promocion y estimulos
para el personal directivo y
administrativo

Mejorar los sistemas de
comunicacién dirigidos a la X Alto

' comunidad universitaria
CaraCterlStlca .......................................................................................................... .

24 Procesos de Designar mayor tiempo para

comunicacién interna  las actividades de planeacidn,
analisis, retroalimentacion X Alto
y comunicacién de los
administrativos y directivos

Factor 9. Organizacidn,
Gestiony
Administracion

© Universidad El Bosque
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Factor CNA Caracteristica CNA Oportunidad

Consolidacion
Mejoramiento

© Universidad El Bosque

Aumentar el uso de las TIC en
la Universidad X Muy Alto

Consolidar una cultura de uso
de los recursos de la biblioteca

Caracteristica 25. Ubicarse a la vanguardia de los

Recursos de apoyo avances de la tecnologia como N

académico complemento a los procesos de
formacion e investigacion

Potencializar los laboratorios

a través de la integracion de X
actividades entre los diferentes
programas

Factor 10. Recursos Integrar el crecimiento de la

de Apoyo Académicoy planta fisica de acuerdo con las

Planta Fisica necesidades de la comunidad X Muy Alto
universitaria

Generar mayores ofertas y
espacios para el consumoy X Muy Alto
disponibilidad de alimentos

Crear la cultura de espacios

fisicos sin barreras

arquitecténicas que impidan la X Alto
movilidad para personas con

capacidades especiales

Favorecer la Orientacién

Estratégica Institucional a X
través de la construccion de

nuevos espacios fisicos

Caracteristica 26.
Recursos fisicos

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor CNA

Factor 11. Recursos
Financieros

Factor 12.
Internacionalizacion

Caracteristica CNA

Caracteristica
27. Fuentes de
financiacion
y patrimonio
institucional

Caracteristica 28.
Gestidn financieray
presupuestal

Caracteristica 29.
Presupuestoy
funciones sustantivas

Caracteristica 30.
Organizacién para el
manejo financiero

Caracteristica
31. Insercién de
la Institucidn en
contextos

Caracteristica 32.
Relaciones externas
de profesoresy
estudiantes

Oportunidad

Consolidacion

Generar propuestas de
diversificacion de los ingresos
institucionales

Optimizar el uso por parte de
las unidades académicas de
la herramienta de planeacion,
calidad y presupuesto

Cuantificar econdmicamente
la implementacion del Plan de X
Desarrollo Institucional

Optimizar los tiempos en
los procesos financieros y X
administrativos

Elaborar un Plan de accién para
la implementacion de la Politica X
de Internacionalizacion

Existencia de politicas

de internacionalizacion

y su articulacién con el X
programa transversal de
internacionalizacion del PDly

otras politicas institucionales

Fomentar la movilidad
internacional de estudiantesy
académicos

Mejorar la comunicacion
institucional, en la divulgacién

de las buenas practicas de X
internacionalizacidén en las
facultades

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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De acuerdo con los datos presentados, se resalta
que el 59 % de las oportunidades de consolidacion
y mejoramiento se encuentran en estado de avance
muy alto y el 41 % se encuentran en avance alto.

También pueden resaltarse los promedios de
avance de cada una de las oportunidades de con-
solidacion y mejoramiento para cada factor. El
factor 1 (Mision y proyecto institucional) pre-
senta un avance 40 % muy alto y 60 % alto; el
factor 2 (Estudiantes), 60 % muy alto y 40 %
alto; el factor 3 (Profesores), 33 % muy alto y
67 % alto; el factor 4 (Procesos académicos),
100 % alto; el factor 5 (Investigaciones), 50 %
muy alto y 50 % alto; el factor 6 (Pertinencia
e impacto social), 14 % muy alto y 86 % alto;
el factor 7 (Autoevaluacion y autorregulacion),
71 % muy alto y 29 % alto; el factor 8 (Bienes-
tar universitario), 71 % muy alto y 29 % alto;
el factor 9 (Organizacion, gestion y administra-
cion), 25 % muy alto y 75 % alto; el factor 10
(Recursos de apoyo académico y planta fisica),
75 % muy alto y 25 % alto; finalmente, los fac-
tores 11 (Recursos financieros) y 12 (Internacio-
nalizacion) muestran un avance 100 % alto®'.

Estos datos evidencian el elevado grado de cum-
plimiento y avance en la implementacion del
Plan de consolidacién y mejoramiento, lo cual
muestra el compromiso de la Universidad no solo
para conocer y evaluar sus procesos y quehacer
institucional, sino para adelantar acciones que
permitan consolidar las fortalezas detectadas y
mejorar las areas identificadas como débiles.

4.3 Recomendaciones del
Consejo Nacional de
Acreditacion en el
marco de la acreditacion
institucional

En este apartado se presentan los resultados del
seguimiento a los aspectos sefialados por el Con-
sejo Nacional de Acreditacion y el Ministerio de
Educacion Nacional en la Resolucion 11373 de
2016, por medio de la cual se otorgd la acredi-
tacion institucional de alta calidad a la Universi-

310. Ibid.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

dad El Bosque. En dicha Resolucién, el MEN y
el CNA resaltaron aspectos positivos de la Uni-
versidad y presentaron recomendaciones para
tener en cuenta. A continuacion, se transcriben
los aspectos positivos:

Para este Consejo se ha hecho evidentes diver-
sos aspectos positivos que ubican a la Univer-
sidad El Bosque con domicilio en la ciudad de
Bogotd, en altos niveles de calidad, entre los
que cabe destacar:

o La coberencia existente entre la mision, los
objetivos, el proyecto educativo institucio-
nal (PEI) y el enfoque filosofico de la ins-
titucion, basado en la integralidad, la dig-
nidad y autonomia del ser humano como
un fin en sus dimensiones Bio-Psico-Socio y
Cultural, y siempre enfatizado en el aborda-
je de la salud vy calidad de vida en el proceso
de formacion.

o El énfasis institucional en el desarrollo de
programas en el drea de Ciencias de la salud
desde su creacion, lo cual se refleja en que la
Fundacion Escuela Colombiana de Medicina
fue creada por la Junta General de Socios de
la Clinica El Bosque en julio de 1977, lo cual
se ratifica por parte del Ministerio de Educa-
cion al otorgarle Personeria Juridica en 1978
como Escuela Colombiana de Medicina vy
adicionalmente tres (3) de los 4 programas
acreditados, son del drea de Salud.

o El Cédigo de Buen Gobierno implementado en
la Universidad El Bosque, que entre otros as-
pectos determina los requisitos para ser miem-
bro del Consejo Directivo de la Universidad.

e El proyecto que actualmente desarrolla la
Institucion para la construccion de un segun-
do Hospital Universitario en sus predios, que
permite fortalecer las actividades docencia —
servicio, la formacion académica de pregrado
y posgrado de los programas del drea de la
Salud y el cumplimiento de los planes y pro-
yectos de responsabilidad social universitaria.

e El Modelo de Responsabilidad Social Uni-
versitaria que integra la Universidad con el
entorno y la sociedad, permitiendo que cada
facultad desarrolle iniciativas que se articu-
lan con otras facultades a través de la defini-
cion de niicleos geogrdficos de influencia.

139

© Universidad El Bosque



140

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

e El impacto en la matricula estudiantil de la
Institucion que ejercen los programas acre-
ditados (Medicina, Enfermeria, Ingenieria
Ambiental y Odontologia), que representa el
33,5% del total de estudiantes matriculados
en pregrado (3.118/9.303).

e La relacion de 15 estudiantes/docente de
tiempo completo. De acuerdo con la infor-
macion de los cuadros maestros para el pe-
riodo de 2015 I, se encontraban matricula-
dos 11.196 estudiantes (9303 de pregrado vy
1893 de posgrado), para ser atendidos por
736 docentes de tiempo completo.

e Los 1428 proyectos de investigacion desa-
rrollados durante el periodo 2010 — 2014, de
los cuales se derivaron publicaciones en arti-
culos de revistas, libros, capitulos de libro y
otras publicaciones académicas.

e Los 28 grupos de investigacion clasificados
en la plataforma ScienTI de Colciencias, de
los cuales se encuentran 1 en Al, S en A, 8 en
B,10en Cy 4 en D.

e Los 151 proyectos de extension desarrolla-
dos durante el periodo 2010 — 2014, los cua-
les contaron con financiacion internacional,
nacional y de recursos propios.

o La movilidad estudiantil internacional sa-
liente y entrante. De acuerdo con la informa-
cion de los cuadros maestros aportados por
la institucion, para el periodo 2010-2015 se
registré movilidad internacional saliente de
220 estudiantes y movilidad internacional
entrante de 47 estudiantes.

e Los convenios de cooperacion académica
nacionales e internacionales suscritos por la
Universidad. De acuerdo con la informacion
de los cuadros maestros, se encuentran acti-
vos y vigentes 82 convenios de cooperacion
internacional y 247 convenios de coopera-
cion nacional™",

De otro lado, en la Resoluciéon el CNA recomen-
do6 a la Universidad trabajar en algunos aspectos
con el fin de garantizar el mejoramiento conti-
nuo en condiciones de calidad. La Universidad
asumié de manera contundente las acciones
necesarias para atender esas recomendaciones.

311. Ministerio de Educaciéon Nacional. Resolucion 11373, 2016.

Como evidencia de ello, se presentan a conti-
nuacion las acciones desarrolladas para cada
recomendacion. Es importante mencionar que
la informacion detallada y sus soportes pueden
consultarse en la documentacion anexa referida
a cada una de las recomendaciones.

4.3.1 Acreditacion de programas

La primera recomendacion consiste en “Conti-
nuar estimulando los procesos de autoevalua-
cion de programas de pregrado y posgrado de
tal forma que permita mejorar el indicador de
acreditacion de programas acreditables”.

Comprometida con el fortalecimiento de sus
procesos de calidad (como lo ratifica el PDI
2016-2021, que contempla en el cimiento Pla-
neacion, Innovaciéon y Calidad el programa de
Fortalecimiento del Sistema de Calidad Institu-
cional, de los Programas Académicos y de las
Unidades Administrativas), la Universidad y sus
unidades académicas realizan de manera con-
tinua ejercicios de autoevaluacién con miras a
generar planes de mejoramiento y consolidacion
y plantear de forma analitica y critica el cum-
plimiento de las condiciones de calidad para las
solicitudes de acreditacion de alta calidad nacio-
nales e internacionales®!?,

Como resultado se evidencia un incremento,
respecto del afio 2014, en el nimero de pro-
gramas con acreditacion de alta calidad, lo
que refleja el compromiso, el interés y la mo-
tivacion de la Universidad y de los programas
por mostrar su alta calidad. Asi, de tener 5
programas de pregrado acreditados en 2014,
se pasé a tener 12 programas de pregrado y
1 programa de posgrado acreditados, para un
total de 13, en 2019; de estos, los programas
de Medicina, Odontologia, Psicologia, Enfer-
meria e Ingenieria Ambiental cuentan con re-
novacion de la acreditacion. De igual forma,
se han radicado ante el Consejo Nacional de
Acreditacion las solicitudes de acreditacion de
3 programas de pregrado (Artes Plasticas, In-
genieria Electronica e Ingenieria Industrial) y
3 de posgrado (Especializaciones en Anestesio-
logia, Dermatologia y Neurologia). Igualmen-
te, es importante resaltar las acreditaciones

312. Universidad El Bosque. Recomendacion CNA: Acreditacion de progra-
mas, 2019.
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internacionales de ARCUSUR, recientemente
obtenidas para los programas de Medicina
y Odontologia®'3.

4.3.2 Formacion posgradual

La segunda recomendacion sefiala: “De manera
prioritaria, establecer mecanismos que permi-
tan fortalecer la formacion posgradual a nivel
de doctorado y maestria de los docentes de
tiempo completo”.

Para avanzar en el fortalecimiento del talento hu-
mano académico, el PDI 2016-2021 contempla
el proyecto de desarrollo e implementacion de
la Politica de gestion de talento humano. Una de
sus acciones es poner en marcha el plan de accion
para el desarrollo profesoral, cuyo horizonte se
define a partir de dos programas: a) el institucio-
nal, encaminado al desarrollo de competencias
pedagogicas y didacticas del quehacer del docen-
te; y b) el disciplinar, enfocado al desarrollo de
posdoctorados, doctorados y maestrias’'*.

Las estrategias implementadas en los ultimos
anos han permitido el incremento de los docto-
rados y maestrias, de acuerdo con la OEI. Asi, se
observa un aumento en la formacién posgradual
de la planta profesoral: de 64 doctorados en el
ano 2014 a 133 en el afio 2018, y de 618 maes-
trias en 2014 a 887 en 2018. Adicionalmente,
se destaca que la Universidad no solo busca au-
mentar el nimero de docentes con titulaciones
de doctorado y maestria, sino vincularlos con
mayores dedicaciones. Se ha logrado incremen-
tar los tiempos completos de los profesores con
doctorado: del § % en el afio 2014 al 10 % en el
ano 2018. Esto ha permitido pasar de 46 TCE de
profesores con doctorado en 2014 a 107 TCE en
2018,y de 420 TCE de profesores con maestria
en 2014 a 569 TCE en 20183%,

4.3.3 Estimulos para la visibilidad

La tercera recomendacion consiste en “Conti-
nuar las politicas de estimulo a los docentes que
permitan fomentar e incrementar las publicacio-
nes en medios indexados de alto nivel y de esta
manera fortalecer la visibilidad de los grupos de
investigacion y de los investigadores”.

313. Ibid.
314. Universidad El Bosque. Recomendacion CNA: Formacién posgradual, 2019.
315. Ibid.
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En consonancia con el compromiso de la Uni-
versidad con la generacion, transferencia, uso y
promocién de la apropiacion del conocimiento,
se han venido adelantando una serie de accio-
nes para fomentar los procesos de investigacion,
investigacion-creacion, desarrollo e innovacion.
Evidencia de ello es el fortalecimiento en la im-
plementacion de la Politica de estimulos a la ex-
celencia académica y la promocién para el desa-
rrollo de proyectos de investigacion, en el marco
de convocatorias internas, asi como el acompa-
flamiento y apoyo a los procesos de difusion y
divulgacion de los resultados de investigacion
y produccion’®.

Tales estrategias se traducen en resultados sig-
nificativos que han favorecido la visibilidad de
grupos e investigadores. Entre 2015 y 2018 se
otorgaron 317 reconocimientos a experiencias
en la modalidad de descubrimiento, pasando
de 44 en el afno 2015 a 80 en el afio 2018. De
igual forma, se resalta el aumento progresivo en
la asignacion presupuestal para la convocatoria
interna de investigacion: el presupuesto total de
convocatoria en 2015 fue de $1264 millones, y
en 2018 de $1700 millones, lo que equivale a un
aumento del 34 %3,

Igualmente, se observa un aumento en el
numero de publicaciones cientificas en revistas
indexadas en la base de datos de Scopus®:
de 105 publicaciones en 2015 a 186 en
2018. Se evidencia una concentracion de las
publicaciones durante el periodo 2015-2018
en las revistas de los cuartiles superiores, con
35,4 % de los documentos en revistas del cuartil
1. Esto ha repercutido en el impacto de los
documentos publicados en Scopus®: se registra
un incremento anual de las citaciones, pasando
de 1172 en 2015 2 2031 en 2018, con un indice
h de 51. Adicionalmente, en la convocatoria de
2015 se publicaron 17 libros de investigacion,
56 capitulos de libro de investigacion, 48
libros de divulgacion y 3 capitulos de libro
de divulgacion, mientras que en la de 2017
se publicaron 22 libros de investigacion,
63 capitulos de libro de investigacion, 70
libros de divulgacion y 18 capitulos de libro
de divulgacion’'s,

316. Universidad El Bosque. Recomendacion CNA: Estimulos para la visibi-
lidad, 2019.

317. Ibid.
318. Ibid.
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Finalmente, pueden destacarse otros dos produc-
tos derivados de investigacién. En primer lugar,
la patente nacional “Soporte para organizacion,
ubicacion y parqueo de bicicletas con medios
para acoplar un dispositivo antirrobo”, otorga-
da a investigadores de la Facultad de Creacion y
Comunicacion de la Universidad por la Super-
intendencia de Industria y Comercio. En segun-
do lugar, la patente internacional “A Zika virus
chimeric polyepitope comprising non-structural
proteins and its use in immunogenic composition
(EP 17 306553.3)”, resultado del trabajo cola-
borativo entre investigadores de la Vicerrectoria
de Investigaciones de la Universidad El Bosque y
el Instituto Pasteur®"”.

4.3.4 Visibilidad y categorizacién

La cuarta recomendacion consiste en “Imple-
mentar las estrategias necesarias para mejorar la
visibilidad y categorizaciéon como investigadores
en la plataforma ScienTI de Colciencias de los
docentes lideres de grupos de investigacion vin-
culados a la Universidad El Bosque™.

Para responder a esta recomendacion, la Univer-
sidad ha implementado diversas acciones, entre
las que se destaca la promocion para el desa-
rrollo de proyectos de investigacion, investiga-
cion-creacion, desarrollo e innovacion a través
de convocatorias tanto internas (ya menciona-
das) como externas, con miras a favorecer la di-
versificacion de recursos para investigacion3?’,

Esto ha promovido un incremento en la gestion
de recursos para el desarrollo de actividades de
investigacion (con el rol de ejecutor) a través de
convocatorias externas nacionales e internacio-
nales: de un valor total de $1 579 900 055 en
2015 se pasé a un valor de $10 230 824 102
en 2018. De igual forma, se destaca el fortaleci-
miento de la infraestructura y la tecnologia para
el desarrollo de actividades de investigacion, a
través de la construccion y adecuacion de labo-
ratorios. Para la adquisicion de equipos y do-
tacion se invirtieron, en el periodo 2015-2018,
aproximadamente $2 159 millones, asi como
cerca de $1 327 millones mediante convocatoria
externa y $509 millones mediante convocatoria

319. Ibid.

320. Universidad El Bosque. Recomendacion CNA: Visibilidad y categoriza-
cion, 2019.

interna. La asignacion de recursos para el forta-
lecimiento de la infraestructura fisica ascendi6
a $1 837 500 000 entre 2014 y 2017, con estos
resultados: la construccion y/o adecuacion de
270 m? de laboratorios entre 2014 y 2015, y de
160 m? entre 2016 y 201732,

Como consecuencia de todas estas acciones, se
ha evidenciado un aumento en el reconocimien-
to y la categorizacion de los grupos de investiga-
cion de la Universidad El Bosque en las convo-
catorias de Colciencias: 28 grupos reconocidos
en el afio 2014, 40 en el ano 2015 y 48 en el
ano 2017, lo que representa un incremento del
71 % entre 2014 y 2017,y del 20 % entre 2015
y 2017. Se observa igualmente un aumento en
las categorias de reconocimiento de los grupos
de investigacion: de 3 grupos en categoria Al en
2015 a 8 en 2017, lo que representa un aumento
del 700 % entre 2014 y 2017,y del 167 % entre
2015 y 201732,

En cuanto al reconocimiento de los investigado-
res, se observa una tendencia al aumento en los
ultimos procesos de medicion: de 56 investiga-
dores reconocidos en el afio 2014 (33 junior, 16
asociados y 7 sénior) a 170 en el afio 2017 (100
junior, 54 asociados, 12 sénior y 4 eméritos), lo
que representa un aumento del 203,6 %. En el
caso de los lideres de grupos de investigacion, se
destaca el incremento en el reconocimiento como
investigadores: de 18 en 2014 a 30 en 20173%.

Este aumento en la visibilidad y el reconocimien-
to se refleja igualmente en el posicionamiento de
la Universidad El Bosque en los rankings interna-
cionales de Instituciones de Educacion Superior
que realizan actividades de investigacion, como
el de Scimago. En 2018, El Bosque ocup6 la po-
sicion 7 entre las 27 instituciones de Colombia
presentes en este ranking, y la posicion 689 entre
las 5630 instituciones del mundo?®**.

4.3.5 Financiacién externa

La quinta recomendacién consiste en “Esta-
blecer estrategias que permitan incrementar la
financiacion externa de origen nacional e inter-

321. Ibid.
322. Ibid.
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324. Ibid.
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nacional a los proyectos de extension desarro-
llados por la institucion”.

Con el fin de incrementar esta financiacion ex-
terna, la Universidad ha trabajado principal-
mente en cinco lineas: Investigacion, Asesorias
y Consultorias, Educacion Continuada, Los Co-
bos Medical Center y Fundraising.

Para vincular la demanda de servicios externos
con la oferta de la Universidad e incrementar las
fuentes de financiacion para el desarrollo de pro-
yectos de investigacion, se han implementado ac-
ciones enfocadas a la definicion de procesos para
el otorgamiento de avales institucionales, la di-
vulgacion de convocatorias externas y el acompa-
flamiento para la presentacion de las propuestas
atendiendo a los términos de referencia®?.

Desde el afio 2013, la Universidad cuenta con
el Centro de Transferencia de Resultados de In-
vestigacion (CETRI), responsable del acompana-
miento y la formacion a las facultades para la
gestion de proyectos de investigacién que pue-
dan derivar en productos de caricter transferi-
ble. Como resultado de las acciones en esa direc-
cion, entre 2015 y 2018 la Universidad recibi6
$2829 millones correspondientes a financiacion
externa de proyectos de investigacion, y cerca
de $818 millones de aporte en efectivo del NIH
(National Institute of Health)3?°,

Por otro lado, el pilar de Responsabilidad So-
cial Universitaria del PDI pone de manifiesto
la actuacion de la Universidad en su entorno,
con proyectos especificos que respondan a las
necesidades de la comunidad. Entre las estrate-
gias implementadas se encuentra la vinculacion
institucional a iniciativas locales y nacionales
de relacionamiento con el sector empresarial,
como Sabana Centro, Connect Bogota Region,
Connected Inncompany, Open Innovation
Summit y Tecnnova, entre otras. Esta vincu-
lacion ha generado la firma de convenios y el
desarrollo de proyectos de asesoria y consul-
toria por las unidades académicas, los cuales
han impactado con sus resultados las areas de
influencia de la localidad de Usaquén, Saba-
na-Chia, cuenca del rio Bogota y otras regiones
del pais. Entre 2015 y 2018, la Universidad reci-
bi6 $1 740 millones, provenientes de recursos

325. Universidad El Bosque. Recomendacion CNA: Financiacién externa, 2019.
326. Ibid.
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de financiacion externa, para el desarrollo e
implementacion de tales proyectos®?’.

En concordancia con el Plan Maestro de Desa-
rrollo Fisico 2015-2035 y la Planeacion Finan-
ciera 2015-2035, la Universidad comenz6 en
2014 a realizar los estudios y analisis pertinentes
para obtener los recursos que le permitieran la
construccion y puesta en marcha del nuevo Hos-
pital Universitario, proyecto que se realizd en
alianza con la Caja de Compensaciéon Familiar
Compensar y hoy dia se encuentra materializado
como Los Cobos Medical Center. Para el cierre
del afo 2018, la Universidad registr6 desembol-
sos totales de $ 108 796 millones bajo las mo-
dalidades de Tasa Compensada de Redescuento
y Tasa Comercial, las dos lineas de Findeter, y
consolidé una estructura de deuda indexada al
IPC +1,32 %, que en niimeros efectivos equivale
hoy a 4,37 % EA, con garantias reales cercanas a
los $38 898 millones y un plazo total de 12 afios,
con 2 de gracia. Esto represent6 una reduccion
en sus costos financieros cercana a los $ 19 000
millones, los cuales se han reinvertido en el me-
joramiento de la calidad de toda la comunidad.
Este proyecto se consolida como uno de los mas
importantes en la busqueda de la diversificacion
de ingresos para la Universidad. De acuerdo con
las proyecciones financieras, en los proximos 5
afos se recibirdn cerca de $ 65 000 millones en
ingresos como resultado de la operacion de Los
Cobos Medical Center3?.

Otra estrategia para la financiacion externa es el
incremento y mantenimiento en la oferta de edu-
cacion continuada, especialmente diplomados,
cursos, jornadas de actualizacién y programas vir-
tuales en los dmbitos nacional e internacional. Asi
mismo, a través de El Bosque Corporativo se dise-
flan programas cerrados que son presentados a las
empresas que requieran capacitacion y formacion
empresarial en las diferentes areas de la organi-
zacion. Para el afio 2018, los ingresos generados
por estas actividades fueron cercanos a los $1 556
millones, lo que representa en promedio un 38 %
de los ingresos totales de educacion continuada’®”.

De otro lado, se resaltan las acciones que se han
venido desarrollando para la creacion de un Cen-

327. Ibid.
328. Ibid.
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tro Integral de Servicio a la Comunidad, en el
cual las facultades se articulen para ofrecer ser-
vicio, asesoria y consultoria. En junio de 2017,
el Consejo Directivo autoriz continuar trabajan-
do en el tema, y en 2019, la Unidad de Aseso-
rias y Consultorias hace parte del Departamento
de Prospectiva e Innovacion. De igual forma, la
Universidad aprob6 la construccion del Edificio
HUB-IEX, disefiado para la produccion de servi-
cios de extension que atiendan las necesidades del
sector externo. Este cuenta con espacios para ac-
ciones especificas de innovacion, asesoria y con-
sultoria, educacion continuada y transferencia del
conocimiento, entre otras actividades®¥.

También cabe destacar la aprobaciéon por el
Consejo Directivo (Acuerdo 14161 de 2016) de
la estructura organizacional de Fundraising, la
creacion y conformacion del Comité Directivo
Fundraising y el desarrollo de una consultoria
que le permitiera a la Universidad establecer
estrategias para el desarrollo de esta iniciativa.
Como parte de ellas, se han desarrollado 3 ca-
nales de atencién: a) individuos, b) corporativo
y ) eventos y campanas. A través de estas estra-
tegias se obtuvo, entre los afios 2017 y 2018, un
recaudo total de $269 millones, que garantiza el
acceso a la educacion a 155 jovenes de diferentes
regiones y estratos sociales®!.

4.3.6 Movilidad estudiantil

La sexta recomendacion consiste en “Fortalecer
la movilidad estudiantil nacional tanto entrante
como saliente”.

En coherencia con lo planteado en el PDI 2016-
2021, se han impulsado los procesos de movili-
dad académica nacional mediante la flexibiliza-
cion en los planes de estudio de los programas
académicos y la firma de convenios: en el perio-
do 2014-2018 se suscribieron 26 convenios de
movilidad con otras Instituciones de Educacion
Superior del pais. Entre los afios 2015 y 2018 se
present6 una movilidad de 1636 miembros de la
comunidad universitaria en escenarios académi-
cos y de investigacion, y la Universidad fue anfi-
triona de 143 miembros de otras IES332.

330. Ibid.
331. Ibid.
332. Universidad El Bosque. Recomendacién CNA: Movilidad estudiantil, 2019.

En cuanto a la movilidad estudiantil entrante, en
el periodo 2015-2018 se registraron 25 casos para
diferentes unidades académicas de la Universidad.
En cuanto a la movilidad saliente, en el mismo
periodo se registraron en total 1642 casos, en las
modalidades de semestres académicos, represen-
tacion en eventos y de investigacion, entre otras.
Los estudiantes representaron el 65,6 % del total
de la movilidad, con 1077 casos®*.

Es importante sefialar que en este proceso de
movilidad saliente se han vinculado de manera
activa todas las unidades académicas y adminis-
trativas de la Universidad. Se ha logrado asi una
significativa participacion en escenarios nacio-
nales y en espacios académicos de otras institu-
ciones con las cuales la Universidad ha firmado
convenios de movilidad3**.

4.3.7 Convenios de cooperacién
académica

La séptima recomendacion consiste en “Estimu-
lar la plena utilizacion de los convenios de coo-
peracion académica suscritos por la institucion,
de tal manera que permitan fortalecer la movi-
lidad estudiantil, especialmente la nacional, y la
movilidad y visibilidad de los docentes”.

La Universidad entiende los convenios de coo-
peracion académica como el mecanismo para
“gestionar relaciones de cooperacion acadé-
mica con Instituciones de Educacion Superior,
agencias y organismos nacionales e internacio-
nales con el objeto de responder a las necesida-
des de formacion a nivel local, regional y del
sector productivo”. Esta definicion se enmarca
en los alcances del PDI 2016-2021 vy, en el caso
de la movilidad nacional, tiene como objetivo
fortalecer la capacidad de relacionamiento de
la institucion con otras IES del pais para faci-
litar los procesos de movilidad de la comuni-
dad universitaria’¥.

En el periodo 2014-2018, la Universidad fir-
mo un total de 26 convenios de movilidad con
otras IES colombianas. Estos han facilitado los
procesos de movilidad y han logrado estable-
cer espacios de intercambio cultural, académi-

333. Ibid.
334. Ibid.

335. Universidad El Bosque. Recomendacién CNA: Convenios de cooperacién
académica, 2019.
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co e investigativo entre quienes han sido parte
de tales procesos?**.

Para estimular el uso de los convenios, dos veces
al afo se realiza su oferta y promocion ante es-
tudiantes, docentes, administrativos y directivos,
en el caso de semestres, pasantias y practicas.
De igual forma, se mantiene permanentemente
el desarrollo de misiones académicas, apoyo a
la representacion de la Universidad en diversos
escenarios y cursos cortos. Adicionalmente, se
han establecido nuevas alianzas nacionales
y se ha avanzado en la suscripcion de nue-
vos convenios®¥’.

Estas acciones permitieron entre 2014 y 2018
la movilidad de 1637 miembros de la comu-
nidad universitaria —entre estudiantes, docen-
tes y directivos— a escenarios académicos y
de investigacion; igualmente, la Universidad
ha sido anfitriona de 144 miembros de otras
IES. Todo esto ha favorecido la visibilidad, no
solo de la Universidad, sino de sus docentes
y estudiantes?3®,

4.4 Avances en el Plan de
Desarrollo Institucional
2016 - 2021

Como se ha expuesto, la Universidad concibe la
planeacion y la calidad como un ciclo virtuoso,
como procesos complementarios y sinérgicos,
que se enmarcan en la reflexion interna de los
miembros de la comunidad universitaria y per-
miten tener un conocimiento sobre la forma en
que la Universidad esta desarrollando su queha-
cer. En el marco de lo anterior, se elabor6 el PDI
2016-2021.

Con el fin de tener mayor seguimiento, control
y reporte sobre los avances del PDI y de los pla-
nes de desarrollo de las unidades, la Universidad
creo el Sistema de Gestion de los Planes de Desa-
rrollo. Este permite la planeacion, el seguimiento
y la gestion de los planes de las unidades acadé-
micas y de la institucion, facilita la gestion de las
unidades académicas, favorece la toma de deci-

336. Ibid.
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siones, hace seguimiento de las metas definidas
y proporciona un archivo organizado de las evi-
dencias del cumplimiento de cada una de ellas.

Esta herramienta ofrece informacién semestral
sobre los avances de los planes; asi, permite iden-
tificar como estan la institucion y las unidades en
la implementacion y el desarrollo de aquellos;
determinar, en el marco de la autorregulacion,
acciones inmediatas para alcanzar las metas; y
analizar la informacion obtenida para verificar si
deben realizarse ajustes como evidencia del me-
joramiento continuo. Ejemplo de ello se expresa
en el mismo Sistema y en los reportes que arroja,
en los que se puede ver el porcentaje de avance
por cimiento, pilar y estrategia, por afio y en to-
tal para el quinquenio. Esta informacion se pre-
senta en los Comités Directivo y Académico; a
partir de su analisis, se contemplan opciones de
mejoramiento y se proponen ideas para lograr
los objetivos propuestos.

Para el cierre de 2018, la Universidad avanzaba
hacia el segundo afio de implementacion de este
plan quinquenal al 40 % de su ejecucion; resta el
60 % para los siguientes tres afos. Es importan-
te destacar que, gracias a la flexibilidad del Plan
de Desarrollo, la siguiente actividad en la que se
concentrara la Universidad sera revisarlo y ajus-
tarlo (si se requiere), de tal forma que responda
a las principales oportunidades de mejoramiento
y consolidacion identificadas en el ejercicio de
autoevaluacioén del afo 2019.

4.5 Impacto de las politicas
institucionales

En el marco de la Politica de calidad y planea-
cién, como ya se ha dicho, es fundamental para
la Universidad realizar de forma continua pro-
cesos de evaluacion que permitan identificar la
forma en que esta desarrollando lo que se com-
prometi6 a hacer y especialmente identificar las
oportunidades de consolidacion y mejora y las
acciones inmediatas que permitan un mejora-
miento continuo, en coherencia con el compro-
miso frente a la calidad institucional y de los
programas académicos.

En todas las politicas institucionales se establece
que ellas y cada uno de sus componentes “son
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sujetos a mejora continua” y que dicha mejora
“parte de los procesos de autoevaluacion y re-
ferenciamiento”. Con ello se plantea la impor-
tancia de evaluar el impacto que han tenido las
politicas institucionales en la Universidad. Esta
evaluacion se realizé durante el primer semestre
de 2019, con dos objetivos: a) evaluar los im-
pactos directos e indirectos de las politicas insti-
tucionales vigentes, y b) coconstruir recomenda-
ciones conducentes a la generacion de acciones
de mejora para cada una de estas’*. Es impor-
tante aclarar que, como ya se menciond, la Poli-
tica de género y la Politica de equidad e inclusion
estudiantil fueron implementadas recientemente;
por tanto, aun no se ha realizado la evaluacion
de su impacto.

El primer paso fue realizar una descripcion del
estado actual de cada una de las politicas a tra-
vés de informaciéon documental, numérica y per-
ceptual que se obtuvo en el transcurso de mesas
de trabajo con sus lideres. Para ello se elabord
una matriz de trabajo en la que se recopil6 in-
formacion de cada politica: nombre, acto de
creacion, responsables, socializacion, planes de
accion o lineas de trabajo, beneficiarios directos
e indirectos, principales cifras, autovaloracion
cualitativa, analisis CIMA, casos exitosos, lec-
ciones aprendidas, buenas practicas y evidencias
de la informacién recopilada’*.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del
impacto de cada una de las politicas se encuen-
tran en un informe que puede consultarse en
los anexos. Estos resultados fueron un insumo
significativo para la jornada de autoevaluacion,
como una evidencia mas del cumplimiento de las
caracteristicas y factores de cada politica.

El analisis de los resultados de esta evaluacion
permite concluir, entre otros aspectos, que es
fundamental el seguimiento permanente a la im-
plementacion de las politicas institucionales, con
el fin de cumplir con el proceso de mejoramiento
continuo. Se resalta la importancia que puede te-
ner en algunos casos la modificacion de aspectos
relevantes de una politica debido a los avances y
las tendencias internas y externas en educacion
superior. Es el caso de la Politica de bienestar, en

339. Universidad El Bosque. Informe de evaluacién de impacto de las politicas
institucionales, 2019.
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la cual se identifica la necesidad de actualizar el
marco general a la luz de los nuevos lineamientos
del MEN; incluir aspectos referidos a los grupos
universitarios (antes denominados voluntaria-
do), el drea de eBienestar y todo lo relacionado
con virtualidad; agregar la familia como publico
de interés y actualizar los campos de accion en
el desarrollo de la politica. En la Politica de co-
municacion, para citar otro ejemplo, se debe in-
cluir la definicion de los lineamientos adicionales
relacionados con los procesos de comunicacion
a nivel institucional. Y en la Politica de gestion
curricular se requiere iniciar un plan estratégico
como segunda fase de implementacion, en el cual
se establezcan acciones en relacion con el mapeo
de los objetivos de aprendizaje para cada uno de
los programas académicos.

De la misma forma, se evidencia la importancia
de replantear las politicas en la medida en que se
cumplen los objetivos planteados en ellas. Es el
caso de la Politica de innovacion, en el marco de
la cual se disefié e implement6 el Sistema Estra-
tégico de Gestion de Innovacion y se establecié
en la Universidad una estructura organizacional
al servicio de la cultura de la innovacion. Esto
plantea la necesidad de desarrollar una nueva
politica, bajo la cual se estructuren y planteen
otros objetivos de desarrollo, con un alcance de
mediano y largo plazo.

De otro lado, se identifican acciones requeridas
para reforzar la implementacion de algunas de
las politicas. Por ejemplo, en la de comunicacién
se hizo evidente la importancia de fortalecer la
divulgacion de los elementos identitarios de la
Universidad y los mecanismos y canales de co-
municacion, para mejorar la difusion de infor-
macién a los diferentes grupos de interés. En
cuanto a la Politica de gestion curricular, se re-
quiere trabajar con los directivos de las unidades
académicas para lograr su apropiacion, especial-
mente en los programas de posgrado.

También se evidencia la importancia de conti-
nuar la revisiéon y el mejoramiento de la herra-
mienta de planeacion en el marco de la Politi-
ca de planeacion y calidad del talento humano
académico, con el fin de fortalecerla y lograr un
mayor porcentaje de diligenciamiento por parte
de los académicos.

De la misma forma, se identifica para la Poli-
tica de investigaciones la necesidad de contar
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con una herramienta para la implementacion y
el seguimiento de las estrategias planteadas, asi
como la de establecer un mecanismo sélido que
permita el empoderamiento y posicionamien-
to de otras areas del conocimiento que pueden
generar productos de investigacion relevantes.
Igualmente, se destaca la importancia de man-
tener el requisito de asignacion de horas docen-
tes para el acompafamiento a los semilleros y
de fortalecer el seguimiento de la coordinacion
de investigaciones de cada unidad académi-
ca para apoyo y monitoreo de los semilleros.

También se puede mencionar como ejemplo la
Politica de egresados, en la que se identifica la
importancia de fortalecer estrategias con el fin
de lograr que haya un representante de los egre-
sados en los Consejos de Facultad. En lo referen-
te a la Politica de uso adecuado de las TIC, se
identifica la necesidad de establecer estandares
y lineamientos claros para cubrir temas relacio-
nados con la propiedad intelectual, la gestion del
conocimiento y la administracion de los proce-
sos de produccion académica soportados con
TIC. Esto para facilitar los procesos de creacion,
administracion, distribucion y registro, entre
otros, y hacer mas eficientes los procesos de im-
plementacion de la Politica.

Como se menciond, el detalle de las oportuni-
dades de consolidacién y mejoramiento de cada
una de las politicas se puede consultar en el In-
forme de evaluacion de impacto anexo’*!.

4.6 Experiencias
significativas

En el marco de la implementacion de sus planes
de desarrollo institucional y de unidades acadé-
micas, sus planes de mejoramiento y consolida-
cion, su quehacer institucional y su compromi-
so con la calidad, la Universidad El Bosque ha
desarrollado en los afios recientes una serie de
actividades que muestran no solo los avances
destacados en su gestion, sino los impactos que
ellas han tenido en la institucion, en la comu-
nidad universitaria y en la sociedad en general.
Estas experiencias significativas se describen bre-

341. Ibid.
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vemente a continuacion. La informacion detalla-
da de cada una de ellas, asi como sus principales
logros y soportes, se pueden consultar en la do-
cumentacion anexa referida a cada experiencia.

4.6.1 Relacién Universidad -
Empresa - Estado en torno a
la Calidad de Vida - Centro
Hospitalario Los Cobos
Medical Center

Como se menciond en la historia de la Universi-
dad, la Clinica El Bosque fue el origen del pro-
yecto de la Escuela Colombiana de Medicina,
posteriormente reconocida como Universidad El
Bosque. La Clinica, como lugar de atencion de la
salud, fue un componente organicamente esta-
blecido para la formacién de talento humano en
salud que, en conjunto con la Universidad, cons-
truy0 una experiencia como hospital universita-
rio. Cuatro décadas después, y en asocio con la
Caja de Compensacion Familiar Compensar, se
desarroll6 el proyecto del Hospital Universita-
rio Los Cobos Medical Center, en el que se han
sumado las experiencias acumuladas de la Uni-
versidad El Bosque, la Clinica El Bosque y Com-
pensar. Esta confluencia institucional supuso un
cambio y una innovacion en la prestacion de ser-
vicios y en la formacioén de talento humano, que
dan origen a este centro académico en salud*.

Por lo anterior, la Universidad tuvo en cuenta
dentro de su Plan Maestro de Desarrollo Fisico
2015-2030 la construcciéon de Los Cobos Me-
dical Center, sede hospitalaria de IV nivel, para
brindar servicios a la poblacion afiliada a planes
complementarios del sistema de salud, asi como
para la formacion del talento humano vy la in-
vestigacion. Su construccion comenzo en 2015
y fue inaugurado el 30 de octubre de 2018, con
una inversion de mds de $300 000 millones,
49 680 m? de area construida y 311 camas.

Con este proyecto se buscé ir mas alla de la no-
cion de “hospital universitario” y ser referente
de la prestacion de servicios con calidad, la for-
macion de excelentes profesionales y la inves-
tigacién inspirada en la atencién de la salud.
Como centro académico en salud, el hospital
estd conectado a una red de servicios y ofrece

342. Universidad El Bosque. Centro académico en calidad de vida, 2017, p. 160.

147

© Universidad El Bosque



148

© Universidad El Bosque

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

una atencion centrada en los pacientes y sus fa-
milias, una educacién centrada en los estudian-
tes y una investigacion clinica en la que se arti-
culan las ciencias biomédicas, el cuidado de los
pacientes y las acciones efectivas para contribuir
al mejor funcionamiento del sistema de salud.
Todo ello mejorara la calidad de vida de familias
y comunidades’*.

El concepto de “centro académico en salud” y la
red de estrategias y acciones que le son propias
enmarcan la definicion del modelo de atencién.
La oferta de servicios y el modo de atencién son
coherentes con la naturaleza y el significado de
un hospital conectado a una red de servicios y
articulado organicamente con una universidad.
La responsabilidad social de un centro como este
se expresa en el disefio de la atencion, que res-
ponde a las necesidades en salud y calidad de
vida de quienes demandan la prestacion de servi-
cios. En consecuencia, el modelo traduce las ne-
cesidades de los pacientes, que tienen una familia
y pertenecen a una comunidad3*.

Asi, la Universidad ha multiplicado su impac-
to en el pais con este importante avance en in-
fraestructura médica, el cual estd enfocado en la
prestacion de servicios integrales de salud que
garantizan una atenciéon humanista centrada en
el paciente y en su familia y promueven el cono-
cimiento cientifico, la innovacién y la formacion
del talento humano del area de la salud.

4.6.2 Sistema de Garantia Interna
de Calidad

En la Universidad El Bosque, el compromiso con
la calidad subyace a los propositos expresados
en la Mision, el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el enfoque biopsicosocial y cultural, el PDI
2011-2016, el PDI 2016-2021 y la OEI; esto sig-
nifica que cada miembro de la institucion tiene
responsabilidad en el aseguramiento y la mejora
de la calidad en la institucion. Responsabilidad
que no se limita a su propio ambiente de trabajo,
sino que trasciende a todos aquellos ambientes
con los que su actividad se relaciona®®, pues la
gestion de la calidad debe entenderse que es de
todos y para todos, con un trabajo permanen-

343. Ibid.
344. Ibid., p.180.
345. Universidad El Bosque. Politica de calidad y planeacién, 2013, p. 29.

te hacia mejores niveles de pertinencia y cali-
dad institucional.

En coherencia con lo anterior, la Universidad
decidié atender la invitacion del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia que, en su
trabajo constante por ratificar su compromiso
con la calidad de la educacion superior, estable-
ci6 un acuerdo de colaboraciéon con la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acredi-
tacion de Espana (ANECA) con el fin de apoyar
las iniciativas de las universidades colombianas
para garantizar la calidad de su oferta educativa
e impulsar una cultura de mejora continua. Para
esto desarrollo el programa AUDIT-Colombia,
el cual redne las mejores practicas de ANECA
y las adapta al contexto y las necesidades de las
universidades y centros de formacién superior
de Colombia.

En este escenario, la Universidad realiz6 un diag-
noéstico de los procesos de planeacion y calidad
adelantados a nivel institucional y de los progra-
mas. Producto de dicho analisis, se identifico la
importancia de formalizar estos avances signifi-
cativos y lo establecido hasta el afio 2017 en el
Sistema interno de calidad.

Como resultado, la Universidad cuenta con un Sis-
tema de Garantia Interna de Calidad®**® que toma
como referentes un marco legal constituido por
las normas vigentes y las tendencias nacionales
e internacionales relacionadas con la educacion;
un marco institucional definido por la Mision, la
vision, el PEL la OEI, las politicas institucionales
y demads reglamentacion interna; y un marco con-
ceptual tedrico y axioldgico, que fundamenta el
concepto de “calidad”. Este Sistema se enmarca
especialmente (no exclusivamente) en 10 dimen-
siones orientadas a evidenciar como la institucion
garantiza la calidad de sus programas formativos
y sus actividades: a) politica y objetivos de cali-
dad, b) diseno de la oferta formativa, ¢) desarrollo
de la docencia y otras actuaciones orientadas a los
estudiantes, d) personal académico y de apoyo a
la docencia, e) gestion y mejora de los recursos
materiales y servicios, f) desarrollo de la investi-
gacion, g) extension universitaria y proyeccion
social, h) dimension externa de la Universidad, i)
analisis y uso de los resultados, y j) informacion
publica y transparencia.

346. Universidad El Bosque. Sistema de Garantia Interna de Calidad, 2018.
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El logro mas importante para resaltar de esta ex-
periencia es la existencia del Sistema de Garantia
Interna de Calidad y la certificacion del disefio
del Sistema por la Agencia Nacional de Evalua-
cion de la Calidad y Acreditacion de Espana vy el
Ministerio de Educacion Nacional, en el marco
del programa AUDIT-Colombia.

Otros logros significativos son la socializacion
y el conocimiento del Sistema en la comunidad
universitaria y su articulacion con la Politica de
calidad y planeacion, que ha permitido consoli-
dar la cultura de la calidad y la planeacién arti-
culando los elementos del Sistema con el queha-
cer institucional y de las unidades académicas*’.

Asi mismo, se destacan como logros los nuevos
desarrollos que se han implementado en los sis-
temas actuales, entre ellos la aplicacion de con-
troles de uso en las actividades de los usuarios
del sistema académico SALA y la actualizacion
del sistema SALA para mejorar su usabilidad
y seguridad.

4.6.3 Lainnovaciénen la
Universidad El Bosque

La Universidad El Bosque reconoce la importan-
cia que tiene el desarrollo de la innovacion y el
emprendimiento para elevar la competitividad.
Ello en coherencia con lo planteado en la Carta
Universia Rio 20143*%, en la que se hace explicito
el compromiso de las IES con la investigacion, el
impacto y la transferencia e innovacion.

Por lo anterior, en las jornadas de planeacion
para la elaboracion del PDI 2016-2021 se rea-
liz6 el taller “Innovacioén en el quehacer institu-
cional”, en el que los participantes debatieron
acerca de la innovacion aplicada a cada uno de
los aspectos que se abordarian en el Plan. Se
trabajo principalmente sobre estas temadticas:
a) innovacion, aprendizaje y TIC; b) docencia;
¢) investigacion; d) responsabilidad social; e) ca-
lidad; f) internacionalizacion; g) bienestar uni-
versitario; h) éxito estudiantil; i) talento huma-
no; j) procesos administrativos; y k) tecnologia,
audiovisuales, biblioteca, servicios generales, de-
sarrollo fisico y mantenimiento®¥.

347. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Sistema de Garantia In-
terna de Calidad, 2019.

348. Universia. Carta Universia Rio 2014.

349. Universidad El Bosque. Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021, 2016,
p. 35.
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A partir de este analisis, se identificé la impor-
tancia de incorporar claramente la innovacion
en el Plan de Desarrollo, como se hizo en efec-
to, dentro del cimiento Planeacion, Innovacion,
Calidad. En este se contempla el programa “De-
sarrollo de un Sistema de Innovacion en el que-
hacer institucional de las unidades académicas
y administrativas”, en el marco del cual la Uni-
versidad desarrolla estrategias que favorecen la
innovacion en el quehacer de todas sus areas, en
cuanto a formacion, investigacion y proyeccion,
para los niveles pais, empresa y personas. Dentro
de este programa se plantean dos proyectos: el
desarrollo e implementacion de una cultura de
innovacion en la Institucion y la implementacion
del Sistema de Innovacion®*.

En coherencia con lo anterior, en 2018 la
Universidad desarroll6 e implement6 la Politica
institucional de innovacion, en la cual se establecen
los lineamientos generales y la normatividad que
permea el Sistema Estratégico de Gestion de
Innovacion. Estos exponen la posicion institucional
y determinan un marco de accién para estimular,
promover, gestionar y materializar iniciativas
innovadoras relacionadas con las siguientes areas:
inclusion, espacios educativos, aprendizaje durante
toda la vida, STEM, innovacién social e impacto
en la calidad de vida, a través de estrategias y
esquemas favorables a la integracion y la sinergia
entre las funciones sustantivas, asi como entre las
diversas areas organizacionales y grupos de interés
de la Universidad?s.

Como logros fundamentales de esta experiencia
se resaltan la creacion del Centro de Innovacion,
el cual tiene como principal misién irradiar la in-
novaciéon como un vector de transformacion de
los tres pilares de la Universidad, y su desarro-
llo, organizacion y gestion. Este Centro también
ha sido proyectado para incidir en los entornos
local, regional, nacional y global, con miras a
aportar al mejoramiento del sistema educativo
del pais®*?.

El Centro se enfoca en cuatro areas de trabajo:
a) innovacion en el modelo organizacional y de
gestion de la Universidad El Bosque y otras ins-
tituciones; b) innovacion educativa, tanto en la

350. Ibid., p. 111.
351. Universidad El Bosque. Politica institucional de innovacion, 2018, p. 34.

352.Universidad El Bosque. Experiencia significativa: La innovacién en la Uni-
versidad El Bosque, 2019.
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formacion que se imparte en los programas de la
Universidad como en los curriculos y planes de
estudio que hacen parte de la oferta académica
que conforma un sistema educativo; ¢) innova-
cién social, basada en la capacidad que tienen
los actores sociales para identificar y diagnosti-
car los problemas que afectan a sus comunidades
y la bisqueda de soluciones que sean pertinentes
a las necesidades del contexto y sostenibles en el
tiempo; y d) impulso a la innovacién para incu-
bar, acelerar y escalar nuevos emprendimientos,
tanto gestados por emprendedores como por las
mismas empresas>*3.

Entre los logros del Centro de Innovacion se
destaca el desarrollo de dos campanas de inno-
vacion abierta en la Universidad El Bosque, lla-
madas “Enfermeria 2021” y “El Bosque Crece”
(utilizando la plataforma Ideascale). También
cabe mencionar el taller de estrategia de forta-
lecimiento del modelo de negocio de la Division
de educacion continuada, durante el cual se tra-
baj6é en la identificacion de nuevos segmentos
de mercado, tanto publicos como privados, en
los que la Universidad pudiera incursionar en
el futuro®*.

Adicionalmente, se hicieron un bootcamp con
Smurfit Kappa y una hackatén con El Tiempo,
espacios en los que se vincularon estudiantes de
diferentes facultades de la Universidad El Bos-
que y otras universidades. A partir de estas ac-
ciones se visibilizo el Centro de Innovacién con
empresas de reconocimiento nacional e interna-
cional, como las mencionadas, y se vincul6 a los
estudiantes con las empresas que estan deman-
dando el abordaje innovador de desafios espe-
cificos. Igualmente, se destaca la participacion
que ha tenido la Universidad en convocatorias
publicas: en el marco de la convocatoria de la
Secretaria de Desarrollo Econémico se atendie-
ron 12 empresas, y de estas 12 se hicieron pro-
puestas a 2, de las cuales se seleccion6 a la Union
Temporal Tecnalia para realizar un médulo de
vigilancia tecnologica’s’.

El Centro de Innovaciéon hace parte del re-
cientemente inaugurado HUB de Innovacion,
Educacion y Extension Universidad El Bosque

353. Ibid.
354. Ibid.
355. Ibid.

(HUB-iEX), cuya mision es fortalecer los secto-
res publico y privado a través de formacion, in-
vestigacion aplicada y propuestas innovadoras.
El HUB-iEX busca construir nuevos escenarios
de desarrollo para que estos sectores crezcan
y sean generadores de oportunidades para los
ciudadanos. Alli, emprendedores y empresarios
encontraran a su disposicion mas de 1700 aca-
démicos, laboratorios, bases de datos bibliogra-
ficas, plataformas tecnoldgicas especializadas
y metodologias para procesos de innovacion
abierta. Inicialmente, el HUB se concentrara en
cuatro segmentos de mercado: Salud, Educacion,
Industrias Creativas y Sector Empresarial, a los
cuales ofrece una propuesta de valor que no solo
permite comprender sus necesidades e identificar
sus oportunidades de crecimiento, sino que defi-
ne la mejor estrategia para fortalecer su desarro-
llo con efectividad®*.

4.6.4 Aprendizaje para el éxito

En coherencia con la Mision, la vision, el PEL la
OEI, los planes de desarrollo y la implementa-
cion de las politicas institucionales, la experien-
cia de aprendizaje para el éxito ha obtenido sus
logros a partir de la apropiacion y consolidacion
del aprendizaje centrado en el estudiante y los cu-
rriculos centrados en el aprendizaje. Asi mismo,
se ha fomentado la incorporacién progresiva en
los curriculos de los referentes del estudiante, el
aprendizaje, la internacionalizacion, la segunda
lengua, la flexibilidad curricular, la formacion en

bioética y humanidades y la implementacion de
las TIC3.

Dentro de los logros mas significativos de esta
experiencia se encuentran la construccion y so-
cializacion de los Objetivos de Aprendizaje Ins-
titucionales (OIA), en el marco de los cuales el
100 % de las unidades académicas elaboraron
los Objetivos de Aprendizaje de los Programas
(OAP), y el 100 % de las asignaturas de los pla-
nes de estudio de los programas académicos de
pregrado elaboraron los Objetivos de Aprendi-
zaje de los Cursos (OAC), las estrategias de eva-
luacion y de aprendizaje activo en coherencia
con los requerimientos para la elaboracion del
Disefo de Curso Integrado.

356. Ibid.

357. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Aprendizaje para el
éxito, 2019.
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Otro de los logros por destacar es el proceso
de evaluacion y mejoramiento microcurricular
para el aprendizaje significativo. Con tal fin, se
construy06 el Formato Institucional de Syllabus y
Contenidos Programaticos, a partir de una guia
instruccional para el Disefio de Curso Integrado.
Se disefi6 e implement6 un desarrollo tecnologi-
co en el sistema de gestion académica SALA para
permitir que cada uno de los docentes incorpore
los syllabus, con el proposito de que los estu-
diantes los consulten, revisen y apropien. De esta
manera se fomenta la autogestion del aprendiza-
je por medio de la preparacion de las actividades
de aprendizaje y la evaluacion para el logro de
los objetivos de las asignaturas. De igual forma,
se disenid e implement6 la herramienta para la
autoevaluacion microcurricular, la cual permite
identificar en cada periodo académico las opor-
tunidades de mejoramiento de las asignaturas de
los planes de estudio de pregrado.

Adicionalmente, se estructuraron los procesos
institucionales para el fortalecimiento microcu-
rricular y el éxito estudiantil. En cuanto al pri-
mero, se establecié el procedimiento para que
de manera auténoma los docentes evalten, ac-
tualicen y mejoren las acciones descritas en sus
disefios de cursos, como parte de su quehacer en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. En cuanto
al segundo, se identificaron, documentaron y so-
cializaron 28 procesos para el éxito estudiantil,
los cuales tienen la finalidad de contribuir al éxi-
to académico de los estudiantes y la calidad de
sus aprendizajes.

Se resalta también la creacion del Modelo de
gestion de éxito estudiantil, a partir del cual se
han estructurado las estrategias de acompana-
miento y seguimiento a los estudiantes. En el
marco de este modelo, se cuenta con el Sistema
de Acompafiamiento Estudiantil (SAE), que reu-
ne un conjunto de actividades cuya finalidad es
lograr en los estudiantes la formacion integral,
las condiciones necesarias para el buen desem-
pefio académico y el éxito en la culminacion de
su plan de estudios. Para su funcionamiento,
se disefié el Observatorio de Exito Estudiantil
(OEES), sistema que integra informaciéon me-
diante estadisticas globales y especificas, las cua-
les son analizadas para identificar las variables
que influyen en la formacién del estudiante, con
el fin de definir politicas e intervenir de manera

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

oportuna y eficiente para asegurar la permanen-
cia y la graduacion.

Como evidencia de estas estrategias, cabe men-
cionar que en 2018 se realizaron 17 877 apoyos
académicos, entre tutorias académicas, inter-
venciones en psicopedagogia, talleres de apoyo
al aprendizaje, tutorias PAE y tutores pares a
estudiantes de pregrado. En el periodo 2018-1
fueron identificados en riesgo 4118 estudiantes,
de los cuales 3050 superaron el riesgo —es decir,
el 74 %—, y en el periodo 2018-2 fueron identi-
ficados en riesgo 5204 estudiantes, de los cuales
2587 superaron el riesgo —lo cual corresponde a
un 50 % de éxito.

Por otra parte, para consolidar la calidad en el
aprendizaje de los estudiantes y el alcance de su
éxito académico, la Universidad ha considera-
do prioritario el fortalecimiento de las compe-
tencias pedagogicas de los docentes, por lo cual
desde la Vicerrectoria Académica se estructuran
e implementan los planes de formacion profeso-
ral, en modalidades presencial y virtual, con in-
vitados nacionales e internacionales. Los nucleos
de formacion se han orientado principalmente a
estos temas: disefio de curso integrado para un
aprendizaje significativo, estrategias para la eva-
luacion de los resultados de aprendizaje, estrate-
gias de metacognicion, estrategias de motivacion
y fortalecimiento del éxito de los estudiantes,
fundamentos para el diagnéstico pedagogico, tu-
torias efectivas, portafolios de aprendizaje, dise-
fio de preguntas tipo Saber Pro e incorporacion
de las competencias genéricas.

4.6.5 Centro de investigacion
y servicios en resistencia
antimicrobiana

Atendiendo a la necesidad de contar con recurso
humano altamente calificado capaz de responder
a los requerimientos locales, regionales y nacio-
nales en torno a temas de interés en salud publica
—como la resistencia antimicrobiana—, asi como
de asumir el reto de estar a la vanguardia para
la generacion del conocimiento en respuesta a
las dinamicas globales, la Universidad El Bosque
cuenta con grupos de investigacion lideres en
resistencia antimicrobiana (en bacterias Gram
positivas y Gram negativas), estudios de la viru-
lencia en patogenos bacterianos, elucidacion de
los mecanismos asociados al desarrollo de resis-
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tencia a antibidticos, infecciones nosocomiales e
implementacién de programas de optimizacion
para el uso racional de antibi6ticos®.

El grupo de investigacion UGRA (Unidad de Ge-
nética y Resistencia Antimicrobiana) cuenta con
casi 20 anos de experiencia en investigacion de la
resistencia bacteriana a los antibidticos y ha de-
sarrollado un gran nimero de trabajos en cola-
boracion estrecha con grupos internacionales, lo
que ha permitido entregar contribuciones signifi-
cativas a la investigacion en resistencia antibioti-
ca en Latinoamérica y el mundo. Esta integrado
por un equipo interdisciplinario de reconocida
formacién académica, con entrenamiento en el
exterior y mas de 100 publicaciones cientificas
en revistas tan prestigiosas como New England
Journal of Medicine, Clinical Infectious Diseases
y mBio. Cuenta con infraestructura de laborato-
rio y computacional y una estrecha red de cola-
boracion internacional que ha permitido el posi-
cionamiento internacional con altos estandares
de calidad, lo cual incluye la obtencién de una
certificacion Quality Assurance and Regulatory
Compliance, otorgada por el Duke Clinical Re-
search Institute. Esta ha permitido la participa-
cion en estudios observacionales con pacientes
en proyectos financiados por el National Institu-
te of Health (NIH) alrededor del mundo.

Es de destacar que este grupo ha recibido pa-
trocinio de entidades como Colciencias, The
Wellcome Trust, el NIH, la Universidad de
Duke y varias companias farmacéuticas. Adi-
cionalmente, ha establecido vinculos sélidos de
colaboracién con reconocidas instituciones na-
cionales e internacionales, entre ellas el Centro
Internacional de Entrenamiento e Investigacio-
nes Médicas (CIDEIM), el Instituto Nacional
de Salud, el Centro de Investigaciones Biologi-
cas de Medellin, la Universidad de la Sabana,
Agrosavia, la Universidad del Desarrollo (Chi-
le), la Universidad de Cambridge, la Unidad de
Agentes Antibacterianos del Instituto Pasteur
(Francia) y la Escuela de Medicina de la Univer-
sidad de Texas en Houston. También ha desa-
rrollado redes de colaboracién de investigacion
con multiples hospitales en diferentes regiones
de Colombia y Latinoamérica.

358. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Centros de investigacion
y servicios en resistencia antimicrobiana, 2019.

Por su parte, el grupo de investigacion RAEH
(Resistencia Antimicrobiana y Epidemiologia
Hospitalaria) ha consolidado una red de 25
hospitales publicos y privados en 12 ciudades
colombianas, a cuyo perfil epidemioldgico hace
seguimiento a través de WHONET (con base en
datos semestrales enviados por los hospitales).
Tras recibir y analizar la informacion, el grupo
genera informes consolidados semestrales para
cada hospital participante, en los cuales se pro-
porcionan datos sobre los patrones de resistencia
de los microorganismos involucrados en las in-
fecciones asociadas a la atencion en salud (IAAS)
y se identifican los microorganismos Gram po-
sitivos y Gram negativos mas prevalentes (por
ende, los tipos de infeccion que se presentan con
mayor frecuencia). Adicionalmente, brinda apo-
yo continuo a los laboratorios de microbiologia
de estos hospitales para la identificacion de re-
sistencias inusuales y mecanismos emergentes de
resistencia en bacterias Gram negativas, estudio
de brotes, asi como protocolos y directrices para
los comités de control de infecciones para la pre-
vencion y control de bacterias resistentes a anti-
bidticos e TAAS.

Dentro de la gestion de este grupo se resalta la
organizacion de la octava version del Simposio
Internacional en Infecciones Hospitalarias y Pro-
gramas de Optimizacién de Antibidticos, que se
llevé a cabo en marzo de 2019 con la asisten-
cia de 684 participantes de diferentes regiones
de Colombia y de otros paises, como Estados
Unidos, Pera, Guatemala, Chile, Corea, México
y Jamaica. El Simposio conté con la participa-
cion como ponentes de 4 conferencistas inter-
nacionales y 9 nacionales. También vale la pena
mencionar la organizacion de la décima version
del Simposio Internacional de Resistencia Anti-
microbiana: “Combatiendo la resistencia bacte-
riana, estrategias que se adaptan a todos”, que
se llevo a cabo en marzo de 2018 con la asisten-
cia de 723 participantes de Colombia, Ecuador,
Peru, Salvador, Guatemala y México y la par-
ticipacion como ponentes de 10 conferencistas
internacionales y 5 nacionales.

Debe destacarse ademas la realizacion de cur-
sos de actualizacion en infecciones nosocomia-
les SKAPE+M vy en infecciones fungicas, capaci-
taciones a médicos infectologos y bacteriélogos
clinicos en resistencia antimicrobiana y técnicas
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de deteccion de esos mecanismos, asi como el de-
sarrollo de proyectos de investigacion financiados
por agencias internacionales, entre ellas el NIH.

4.6.6 Usaquén y la cuenca del rio
Bogota: Investigaciones
con impacto social

La ejecucion de proyectos de investigacion con
abordaje de impacto social permite conocer y
entender las condiciones de las comunidades ru-
rales que habitan en municipios con necesidades
basicas asociadas a problemas de salud. Este as-
pecto es fundamental para la formulacion exito-
sa de estrategias orientadas a mejorar la calidad
de vida de poblaciones vulnerables situadas en
la zona de influencia de la cuenca del rio Bogota.
Al ser socializados con las autoridades locales, el
sector educativo y la comunidad en general, los
hallazgos identificados mediante el desarrollo de
este tipo de proyectos generan un impacto en la
toma de decisiones relativas a la prevencion y el
control de enfermedades transmisibles®’.

Diversos actores de la comunidad universitaria
han realizado esfuerzos para el desarrollo de pro-
yectos encaminados a mejorar la comprension de
las condiciones de salud publica en la zona de in-
fluencia de la cuenca del rio Bogota. En este marco
se han generado diferentes iniciativas con el fin
de establecer estrategias para el manejo ambiental
del rio, cuyo saneamiento ha sido prioridad ex-
plicita en los ultimos Planes Nacionales de Desa-
rrollo. La ejecucion, administracion y operacion
de las cuencas hidrograficas son procesos que se
deben planear a largo plazo permitiendo a todos
los entes involucrarse para aunar esfuerzos por el
saneamiento ambiental de los rios*®.

La Universidad El Bosque ha sido participe de
estas acciones, dentro de las que se destaca la so-
cializacion de los hallazgos de investigacion con
el Ministerio de Salud y la Secretaria de Salud
de Cundinamarca. Esto ha permitido la formu-
lacion e implementacion de intervenciones para
reducir el riesgo de transmision de dengue, zika y
chikungunya y la enfermedad por diarrea en mu-
nicipios de Cundinamarca como Anapoimay La
Mesa3®!. De igual forma, se ha brindado acom-

359. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Usaquén y la cuencia del
rio Bogota: investigaciones con impacto social, 2019.

360. Ibid.
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panamiento a la implementacion de la estrategia
de vivienda saludable de la Organizacion Pana-
mericana de la Salud (OPS) en un proyecto pilo-
to en el municipio de Anapoima.

Se destaca también la creacion del Observato-
rio en Sistemas de Informacion Geografica de
Salud y Ambiente (OSSA), a través del cual se
busca articular diferentes dependencias de la
Universidad con el desarrollo de proyectos in-
terdisciplinarios en torno a problemas relacio-
nados con la salud y el ambiente, con base en
los Sistemas de Informacién Geografica (SIG)
como herramienta de analisis?®2.

Por ualtimo, vale la pena mencionar la genera-
cién de nuevo conocimiento difundido a través
de articulos cientificos publicados en revistas na-
cionales e internacionales; la divulgacion en tex-
tos y revistas no cientificas; la socializacion de
los resultados de los proyectos con habitantes y
autoridades de los municipios influenciados por
la cuenca baja del rio Bogotd; el desarrollo de
estrategias de comunicacion del conocimiento a
través de infografias sobre los ecosistemas estra-
tégicos a los municipios del drea de influencia;
y el desarrollo del banco de datos de cartogra-
fia social de la cuenca alrededor de los ecosiste-
mas estratégicos>®’.

4.6.7 Publicaciones institucionales
con sello editorial Universidad
El Bosque

La Editorial Universidad El Bosque fue creada
mediante el Acuerdo 11240 de 2012 del Consejo
Directivo, como unidad adscrita a la Vicerrectoria
de Investigaciones, y reconocida por Colciencias
por sus procesos de calidad mediante la Resolu-
cion 001566 del 25 de octubre de 2013. Desde
su creacion ha desarrollado diversas acciones que
le han permitido apoyar la producciéon de nuevo
conocimiento mediante la gestion editorial de los
contenidos bibliograficos que se derivan de los
procesos misionales de la institucion: formacion,
investigacion y responsabilidad social3®4.

361. Ibid.
362. Ibid.
363. Ibid.

364. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Publicaciones institucio-
nales con sello Universidad El Bosque, 2019.
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El principal logro de esta experiencia es el de-
sarrollo e implementacién de la Politica edito-
rial y del Reglamento de procesos editoriales.
También se destaca el establecimiento de conve-
nios de coedicion, en el marco de los cuales la
Editorial ha tenido la oportunidad de trabajar
con instituciones reconocidas dentro y fuera del
pais, entre ellas la Universidad Nacional de Co-
lombia, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unes-
co), Parques Naturales Nacionales de Colombia
y la Universidad Nacional de Australia. Algunos
de los productos editoriales resultado de estas
alianzas actualmente hacen parte del catdlogo
de publicaciones de la Editorial®®.

Desde el afio 2017, la Editorial hace parte de la
Asociacion de Editoriales Universitarias de Co-
lombia (ASEUC), lo cual le permite acceder a re-
cursos nacionales y regionales relacionados con
la distribucion comercial de sus libros, la presen-
cia en ferias del libro y la formacion editorial.
Igualmente, mantiene estrechas relaciones con la
distribuidora Siglo del Hombre Editores, Hiper-
texto Ltda. y la Libreria de U3¢,

Cabe mencionar sus esfuerzos por establecer
nuevos canales de distribucion; asi, los libros pu-
blicados con el sello Universidad El Bosque estan
disponibles en 56 librerias de Colombia y dos
mas en el extranjero (México y Argentina); des-
de agosto de 2018 se encuentran 9 publicaciones
electronicas en las plataformas Amazon, Tagus-
books, vy, a partir del mes de noviembre, estaran
disponibles once (11) publicaciones mas*’.

En relacion con la produccién bibliografica aca-
démica, cabe resaltar que desde el afio 2015 la
Editorial ha publicado mas de 50 titulos con su
sello, entre los que se destacan 10 libros de in-
vestigacion, 3 coediciones, 3 libros relacionados
con la Catedra Educacién para la paz y 2 pro-
yectos multidisciplinares propios: la revista de
divulgacion Hojas de El Bosque y la coleccion
Entre Letras?®s.

Por otra parte, la Universidad se ha comprometi-
do con la produccion y la divulgacion del cono-
cimiento en los ambitos nacional e internacional.

365. Ibid.
366. Ibid.
367. Ibid.
368. Ibid.

Con tal fin la Editorial Universidad El Bosque, en
consonancia con la OEI, enfocada en la forma-
cion, la investigacion, la transferencia y el servi-
cio, ha adoptado los criterios de alta calidad y las
buenas practicas editoriales internacionales para
la publicacion de revistas cientificas. La Editorial
vela por asegurar que las revistas cientificas de la
Universidad cumplan con los requisitos minimos
para ser publicaciones de alta calidad, entre ellos
el planteamiento de politicas claras con respecto
a sus tematicas, objeto y alcance, las responsabi-
lidades éticas de cada participante de la revista
segun su rol y la periodicidad de publicacion’®’.

De acuerdo con las politicas institucionales, to-
dos los procesos de edicion se encuentran cen-
tralizados en la Editorial, lo que la convierte en
el canal de comunicacion entre las unidades aca-
démicas que participan en la produccion de las
revistas cientificas. Es, igualmente, la unidad que
soporta y asesora a los editores para que puedan
llevar a cabo sus labores de la manera mas efec-
tiva y sin contratiempos®”.

4.6.8 Sistema de Gestidén
y Desarrollo del Talento
Humano Académico

Para la Universidad El Bosque, el talento hu-
mano es uno de los principales cimientos para
su quehacer; por eso, la institucion ratifica su
compromiso con el mejoramiento continuo para
consolidar un equipo de trabajo comprometido,
cualificado y con alto sentido de pertenencia y
liderazgo, que responda y contribuya a las exi-
gencias de la sociedad y el pais. En coherencia
con el PDI 2016-2021 y la Politica de gestion
del talento humano académico, la Universidad
ratifica entonces su compromiso con el fortale-
cimiento de las condiciones de desarrollo, bien-
estar, calidad de vida laboral, cultura y clima or-
ganizacional propias de su mision y su enfoque
biopsicosocial y cultural, con miras a garantizar
un escenario optimo para la satisfaccion de las
expectativas académicas y laborales de todos los
académicos, asi como de sus necesidades de re-
conocimiento y relacionamiento’”!.

369. Ibid.
370. Ibid.

371. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Sistema de Gestién y De-
sarrollo del Talento Humano Académico, 2019
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En ese marco, la Universidad cuenta con un Sis-
tema de gestion del talento humano, que orienta
dicha gestion desde el momento en que la uni-
dad académica evidencia la necesidad de talen-
to humano para atender sus necesidades hasta
el momento en que se termina el vinculo con la
Universidad. Este Sistema estd compuesto por
las etapas de planeacion, atraccion, seleccion,
contratacion, induccién, evaluacion, desarrollo
profesoral, desarrollo de carrera, estimulos y re-
tiro. Cada una de ellas representa un proceso, el
cual tiene implicitos planes de accion, procedi-
mientos, formatos y recursos. A continuacion, se
describiran algunos de los logros de esta expe-
riencia significativa’®’2,

Como principal logro del proceso de planeacion
y evaluacion se destaca la implementacion de
la herramienta de planeacion de las actividades
académicas, que cada afio los académicos dili-
gencian de acuerdo con las actividades que les
han sido asignadas por su unidad académica
para el desarrollo del semestre. Esta herramien-
ta ha tenido gran aceptacion y reconocimiento,
tanto de los docentes como de los directivos de
las unidades académicas, quienes a través del sis-
tema académico SALA pueden dar retroalimen-
tacion y seguimiento al diligenciamiento de los
planes de trabajo de sus profesores®”s.

Como resultado de los procesos de atraccion,
seleccion, contratacion y compensacion, la Uni-
versidad cuenta con un equipo de docentes que
se ha consolidado a través de los afos, especial-
mente en las categorias de instructor asociado y
profesor asistente. Igualmente, la Universidad ha
buscado consolidar un equipo de talento huma-
no con dedicacion de tiempo completo que per-
mita dar respuesta a las necesidades, funciones
sustantivas y proyectos que ella asume. Actual-
mente, 633 académicos (37 %) tienen modali-
dad de contrato laboral de 12 meses renovable
automdticamente o a término indefinido’7*.

En relacion con el aumento de la planta profe-
soral en los niveles de formacion de maestria y
doctorado, se evidencia un avance significativo:
de 64 doctores en el afno 2014 se pasd a 133 en
el afio 2018, y de 618 magisteres se pasd a 887

372. Ibid.
373. Ibid.
374. Ibid.
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en el mismo lapso. La Universidad entiende el
desarrollo disciplinar como el fortalecimiento de
habilidades y conocimiento del talento humano;
por tanto, ha implementado medidas que han
permitido el incremento en doctorados y magis-
teres de acuerdo con la OEIL De la misma forma,
se observa un incremento en la participacion de
los docentes en las actividades de capacitacion
orientadas a fortalecimiento curricular, éxito es-
tudiantil, TIC, educacién virtual y segunda len-
gua, entre otros temas®”.

Con el fin de favorecer la cualificacion de los do-
centes, la Universidad ha estimulado la forma-
cion en especializaciones, maestrias, doctorados
y posdoctorados otorgando auxilios econémicos
a 157 docentes entre los afios 2014 y 2018, por
un monto que supera los $2 750 millones. Tam-
bién es importante resaltar el otorgamiento, en
el mismo periodo, de un total de 1456 becas a
docentes para estudiar una segunda lengua, es-
pecialmente inglés. Estas han favorecido a 631
docentes. La formacion en una segunda lengua
ha contribuido al desarrollo de las actividades
académicas de los programas, a la creacion e
implementacion de convenios de internacio-
nalizacion y a la formacion de los estudiantes,
todo lo cual da como resultado una mayor visi-
bilidad de la instituciéon en los ambitos nacional
e internacional®”®,

Con respecto al desarrollo de carrera, se resalta
que en promedio cada afio mas de 100 docentes
tienen movilidad en las categorias del escalafon, al
cumplir con todos los requisitos y procesos plantea-
dos en el Estatuto docente. Es necesario desta-
car, en el marco de la Politica de estimulos a la
excelencia académica, las convocatorias anuales
para premiar los trabajos de calidad realizados
por el talento humano académico. Estas han pre-
sentado un desarrollo permanente, con gran par-
ticipacion de docentes y experiencias que enri-
quecen el quehacer en cada una de las funciones
sustantivas de la institucion®”’.

Todo lo anterior permite concluir que la Uni-
versidad reconoce el ejercicio calificado de los
docentes en las funciones sustantivas y estimula
las experiencias significativas en cada una de

375. Ibid.
376. Ibid.
377. Ibid.
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estas funciones otorgando un rubro para que
los docentes puedan desarrollar y consolidar
su experiencia, se conviertan en eje dinamiza-
dor de los procesos académicos en sus unidades
académicas y aporten al desarrollo institucional
con experiencias de calidad. Algunas de estas
experiencias han logrado incluso trascender la
Universidad y alcanzar impacto nacional e in-
ternacional, como es el caso del Prototipo de
Observatorio Colombiano de Cuidados Palia-
tivos: ademas del Observatorio, se logro la ar-
ticulacién con entidades como la Organizacion
Panamericana de la Salud, la Asociacion Inter-
nacional de Cuidados Paliativos, el Ministerio
de Salud y Proteccion Social y la Defensoria del
Pueblo, asi como el reconocimiento como me-
jor experiencia en cuidados paliativos, otorga-
do por la Asociaciéon Latinoamericana de Cui-
dados Paliativos®’®.

4.6.9 Bioética y calidad de vida

Esta experiencia significativa se enmarca en
dos procesos especificos: académico y de inves-
tigacion. En el primero se incentiva a maestros
y alumnos a desarrollar capacidades que pro-
muevan la apertura hacia otras disciplinas, asi
como la interaccién con otras formas del saber,
y la posibilidad de tomar conciencia de las si-
tuaciones en las que surgen los problemas que
a su vez dinamizan ese mismo saber. El segundo
ha sido, por esencia, interdisciplinario; se trata
de un espacio de argumentacién y discusion de
los problemas de investigacion, en el que se ga-
rantiza el aporte particular de cada area discipli-
nar y de cada linea de conocimiento que cons-
tituyen la oferta académica del Departamento
de Bioética®”.

En la Universidad El Bosque, la formacion avan-
zada en bioética tiene los niveles de especializa-
cion, maestria, doctorado y posdoctorado. Esto
posibilita la organizacion de cursos segun las ne-
cesidades cambiantes de la sociedad y los intere-
ses particulares de los estudiantes. La estructura
curricular flexible de estos programas permite
explorar distintos énfasis de acuerdo con los re-
querimientos de los estudiantes?°.

378. Ibid.

379. Universidad El Bosque. Experiencia significativa: Bioética y calidad de
vida, 2019.

380. Ibid.

Se destaca el reconocimiento nacional e inter-
nacional de la calidad del doctorado, que se
concreta en la participacion de estudiantes de
otros paises (Argentina, Costa Rica, Ecuador),
la solicitud de pasantia al area ambiental (estu-
diante del doctorado de la Universidad Militar
Nueva Granada) y la participacion de investi-
gadores procedentes de Estados Unidos, Espa-
fia, Argentina y Noruega en las proyectos que
adelantan los profesores del Departamento, ac-
tividad que se ha proyectado al Posdoctorado
en Bioética3s!.

Otro aspecto para resaltar es la participacion en
redes, que ha permitido el intercambio de expe-
riencias y practicas con otros grupos, programas,
culturas, etc. Por esta razon se ha fortalecido la
posibilidad de acceder a redes que puedan ser
de interés para la bioética en general y para los
programas en particular; entre estas se cuentan
la Red Bioética Unesco para América Latina y el
Caribe y la Red Latinoamericana de Educacion
en Bioética (RedLaceb) Unesco®®?.

Asi mismo, la bioética tiene presencia en los
programas de pregrado y posgrado y en otras
unidades académicas de la Universidad, median-
te cursos que permiten valorar y comprender la
sociedad tecnocientifica y multicultural, por lo
cual la bioética es considerada un componen-
te axioldgico institucional. Esta experiencia ha
sido reconocida nacional e internacionalmente
por organismos como la Unesco, que conside-
ra los programas de la Universidad un referen-
te para otros programas en América Latina y
el Caribe’®3.

De igual forma, las actividades curriculares del
campo de la bioética en la Universidad se ex-
tienden a las regiones colombianas mediante la
modalidad a distancia de la Especializacion en
Bioética. Para ello se han establecido convenios
con las universidades de Narifo (Pasto), del
Cauca (Popayan) y Metropolitana (Barranqui-
lla), lo que ha favorecido el desarrollo de inves-
tigaciones con participacion de la comunidad
e impactos importantes en su desarrollo para
cada region®4,

381. Ibid.
382. Ibid.
383. Ibid.
384. Ibid.
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Con el animo de ampliar la proyeccion social
del Departamento se cre6 la Catedra abierta de
Bioética, que convoca a la concertacion multi-
disciplinaria, pluralista y laica, a la expresion de
posiciones morales distintas y pensamientos no
univocos en torno a temas de interés de cada una
de las dreas y lineas de investigacion que ofrecen
los programas del Departamento. Esta actividad
se lleva a cabo el ultimo viernes de cada mes.
Al semestre se cuenta con la participacion de
cerca de 1000 personas, algunas de ellas lideres

de la comunidad y representantes de la socie-
dad civil**s.

La estructura académica se articula con las ac-
tividades de investigacion adelantadas por los
profesores y estudiantes del Departamento, las
cuales se dividen en cuatro dreas: la primera se
ocupa de los fundamentos de la bioética; las
otras tres, de la relacion entre la bioética y los
campos de la salud, la educacion y el ambien-
te. El modelo investigativo ha sido por esencia
interdisciplinario, y estd soportado por el gru-
po Bioética, Ciencias de la Vida, clasificado por
Colciencias en la Categoria A3%.

Con el interés de divulgar los conocimientos de la
bioética al publico en general y mostrar su aporte
a la vida cotidiana, se cre6 el curso virtual “Bioéti-
ca: por una cultura de la vida, su calidad y su sen-
tido”, cuyo disefio ha tenido un especial recono-
cimiento por parte de la plataforma Universia®®’.

Igualmente se resaltan como fortalezas y logros
principales del Departamento las siguientes pu-
blicaciones, que buscan la socializacion de la
bioética: Coleccion Bios y Oikos, con 17 vola-
menes (producto de investigacion); Coleccion
Bios y Ethos, con 30 volumenes (compilacion de
productos de investigacion); Pedagogia y Bioé-
tica, con 8 cartillas pedagdgicas; la Revista Co-
lombiana de Bioética, indexada internacional-
mente (cuyo volumen mas reciente es el 13), y el
Boletin de Bioética®®s.

385. Ibid.
386. Ibid.
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388. Ibid.

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

4.7 Grado de cumplimiento
de las caracteristicas
evaluadas

Como se menciond, en el marco de la Jornada
de Autoevaluacion Institucional con fines de
renovacion de acreditacion, la comunidad uni-
versitaria analizdé la informaciéon documental,
estadistica y de apreciacion sobre cada una de
las caracteristicas y factores contemplados en
los lineamientos del CNA (2015), y a partir de
ese analisis otorg6 un valor numérico al cumpli-
miento. Se obtuvo asi la apreciacion global de la
calidad de la institucion con respecto a cada una
de las caracteristicas y factores.

La tabla 28 retoma integralmente la pondera-
cién y la valoracion del grado de cumplimiento
de las caracteristicas asignada por la comunidad
universitaria a cada uno de los factores: Mision
y proyecto institucional; Estudiantes; Profeso-
res; Procesos académicos; Visibilidad nacional e
internacional; Investigacion y creacion artistica;
Pertinencia e impacto social; Procesos de autoe-
valuacion y autorregulacion; Bienestar institu-
cional; Organizacion, gestion y administracion;
Recursos de apoyo académico e infraestructura
fisica; y Recursos financieros.

Atendiendo la directriz del CNA, en la tercera
columna se muestra la ponderacion otorgada. En
la cuarta columna se muestra el grado de cum-
plimiento de acuerdo con los criterios de califica-
cion propuestos por el CNA, utilizando la escala
cuantitativa de nameros enteros de la siguiente
manera: No se cumple (1), Se cumple insatisfac-
toriamente (2), Se cumple aceptablemente (3), Se
cumple en alto grado (4), Se cumple plenamente
(5). En la quinta columna se muestra el resulta-
do de la multiplicacion de la ponderacion por el
grado de cumplimiento. La sexta columna indica
el logro ideal, que es el resultado de la multipli-
cacion de la tercera por el nimero 5, maxima
nota posible. Por ultimo, en la séptima columna
se registra el cociente entre el valor de la quinta
y la sexta columnas.
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Tabla 28. Ponderacion y valoracion del grado de cumplimiento de cada una de las caracteristicas
en cada uno de los factores de los lineamientos CNA (2015)

Ponderacion Grado de Evaluacion Relatzlon
e e iy Logro | con el ideal
Factores Caracteristicas (escalala | cumplimiento | (ponderacionx | . <y
L ideal | (evaluacion/
(]] (escala1ab5) | cumplimiento) .
ideal)
Caracteristica
1. Coherenciay
. : 10 5 50 50 1
pertinencia de la
Mision

Caracteristica 2.

Orientaciones 'y

estrategias del 9 5 45 45 1
Proyecto Educativo

Institucional

Caracteristica 3.

Formacion integral

y construccion

de la comunidad 9 4 36 45 0,8
académica en el

Proyecto Educativo

Institucional

Caracteristica 4.

Deberes y derechos 10 5 50 50 1
de los estudiantes

Caracteristica

o. Adm|5|on_y 8 5 40 40 1
permanencia de

estudiantes

Caracteristica

6. Sistemas de
estimulos y créditos
para estudiantes

Caracteristica 7.

Deberesy derechos 10 5 50 50 1
del profesorado

Caracteristica 8.

Planta profesoral 7 ‘ % * o
Caracteristica 9. 10 5 50 50 1
Carrera docente

Caracteristica 10. 9 5 45 45 1
Desarrollo profesoral

Caracteristica

11. Interaccidn 7 4 28 35 0.8

académica de los
profesores
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Ponderacion Grado de Evaluacion Relatzlon ”

- e iy Logro | con el ideal °

Factores Caracteristicas (escala1a | cumplimiento | (ponderacionx | . L. @

L ideal | (evaluacion/ -

([]] (escala1a5) | cumplimiento) . w

ideal) .

©

hel

Caracteristica »

12. Politicas 8 4 32 40 0,8 S

académicas <

.......................................................................................................................................................................... D

Caracteristica ©
13. Pertinencia 10 5 50 50 1

académicay
relevancia social

Caracteristica

14. Procesos

de creacion,

modificacién 7 5 35 35 1
y extension

de programas

académicos

Caracteristica

15. Insercién de

la institucion

en contextos 9 4 36 45 0,8
académicos

nacionales e

internacionales

Caracteristica

16. Relaciones

externas de 7 4 28 35 0,8
profesoresy

estudiantes

Caracteristica 17.

Formacion para la 9 5 45 45 1
investigacion

l()arac_terls_tjca 18. 7 5 35 35 1
nvestigacion

Caracteristica
19. Institucién y 9 4 36 45 0,8
entorno

Caracteristica
20. Graduados e 7 3 21 35 0,6
institucion
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Relacion
Logro | con el ideal
ideal | (evaluacion/
ideal)

Ponderacion Grado de Evaluacion
Factores Caracteristicas (escala1a | cumplimiento | (ponderacién x
10) (escala1ab5) | cumplimiento)

Caracteristica
21. Sistemas de 10 5 50 50 1
autoevaluacion

Caracteristica

22. Sistemas de 8 4 32 40 0,8
informacioén

Caracteristica

23. Evaluacion de

directivas, profesores 9 5 45 45 1
y personal

administrativo

Caracteristica

24. Estructuray

funcionamiento 10 4 40 50 0,8
del bienestar

institucional

Caracteristica 25.

Administraciony 10 5 50 50 1
gestion

Caracteristica

26. Procesos de 8 4 32 40 0,8

comunicacion

Caracteristica 27.
Capacidad de gestion

Caracteristica 28.

Recursos de apoyo 10 4 40 50 0,8
académico

Caracteristica 29.
Infraestructura fisica

Caracteristica
30. Recursos,
presupuestoy
gestion financiera
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Los resultados demuestran que las mayores for-
talezas de la institucion —calificadas con un gra-
do de cumplimiento de 5 (se cumple plenamente)
— se encuentran referidas a las siguientes caracte-
risticas de los lineamientos del CNA:

e Coherencia y pertinencia de la Mision

e Orientaciones y estrategias del Proyecto
Educativo Institucional

e Deberes y derechos de los estudiantes
e Admision y permanencia de estudiantes

e Sistemas de estimulos y créditos
para Estudiantes

e Deberes y derechos del profesorado

e Carrera docente

e Desarrollo profesoral

o Pertinencia académica y relevancia social

e Procesos de creacion, modificacion y exten-
sion de programas académicos

e Formacion para la Investigacion
o Investigacion
e Sistemas de autoevaluacion

e Evaluacion de directivas, profesores vy

personal administrativo
e Administracién y gestion
e Capacidad de gestion

e Recursos, presupuesto y gestion financiera

Las caracteristicas que fueron calificadas con 4
(se cumple en alto grado) son las siguientes:

e Formacion integral y construccion de la co-
munidad académica en el Proyecto Educati-
vo Institucional

e Planta profesoral
e Interaccion académica de los profesores
e Politicas académicas

o Insercion de la Institucidén en contextos aca-
démicos nacionales e internacionales

e Relaciones externas de profesores
y estudiantes

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

e Institucién y entorno
e Sistemas de informacion

e Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional

Procesos de comunicacién

Recursos de apoyo académico

Infraestructura fisica

Finalmente, dentro de las oportunidades de
mejora, calificadas con 3 (se cumple aceptable-
mente), se encuentra la caracteristica Graduados
e institucion.

La calidad de la Universidad present6 una re-
lacion promedio total de 0,91/1,00 como el lo-
gro ideal. El promedio obtenido en 2014 fue de
0,86/1,00, lo que evidencia los avances significa-
tivos que ha realizado la institucion, en coheren-
cia con el Plan de Mejoramiento y Consolida-
cion de 2014 y con la implementacion del PDI
2016-2021 y de las acciones inmediatas adelan-
tadas dentro de los procesos continuos de autoe-
valuacion y seguimiento.

Para la atencion de las oportunidades de mejo-
ra y el fortalecimiento de las oportunidades de
consolidacion se definieron varias acciones, las
cuales se tuvieron en cuenta al realizar el Plan
de Mejoramiento y Consolidacion y fueron de-
sarrolladas con la participacion de los miembros
de la comunidad universitaria.

4.8 Juicio explicito sobre
la calidad global de
la institucion

El siguiente apartado contiene el juicio sobre
la calidad global de la instituciéon. Se exponen
los avances correspondientes al Plan de mejora-
miento y consolidacion de 2014, las recomenda-
ciones del CNA en el marco de la acreditacion
institucional, los avances en el PDI 2016-2021,
el impacto de las politicas institucionales, las
experiencias significativas y el grado de cum-
plimiento de las caracteristicas evaluadas por la
comunidad universitaria en cada uno de los fac-
tores establecidos por el CNA.
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4.8.1 Misiény Proyecto
Institucional

En el cimiento del PDI 2016-2021 llamado Mi-
sion, Proyecto Educativo Institucional, Orienta-
cion Estratégica Institucional, Vision, se contem-
pla el programa “Fortalecimiento de la identidad
institucional en la comunidad universitaria”, lo
que refleja el compromiso de la Universidad por
continuar fortaleciendo la promocién de la dig-
nidad de la persona humana en su integralidad.
El seguimiento del Plan de mejoramiento de
2014 muestra un avance en las oportunidades
de consolidacion y mejoramiento de este factor,
alto en 60 % y muy alto en 40 %.

El CNA destac6 como aspecto positivo la
coherencia entre la mision, los objetivos, el PEI
y el enfoque filosofico de la institucion, basado
en la integralidad, la dignidad y la autonomia
del ser humano como un fin en sus dimensiones
biopsicosocial y cultural, con énfasis en el
abordaje de la salud y la calidad de vida en el
proceso de formacion.

La Universidad resalté como experiencia signifi-
cativa la “Bioética y calidad de vida”, enmarca-
da en dos procesos especificos: académico y de
investigacion. En el primero se incentiva a desa-
rrollar capacidades que promuevan la apertura
hacia otras disciplinas, asi como la interaccion
con otras formas del saber; en el segundo se fa-
vorece un espacio de argumentacion y discusion
de los problemas de investigacion, en el que se
garantiza el aporte particular de cada area disci-
plinar y cada linea de conocimiento.

La comunidad universitaria considerd que la ca-
racteristica de Coherencia y pertinencia y la de
Orientaciones y estrategias del PEI se cumplen
plenamente, y que la caracteristica de Formacion
integral y construccion de la comunidad acadé-
mica en el PEI se cumple en alto grado. Esto
evidencia que la Universidad cuenta con una
Misién y un PEI que permean su quehacer, los
cuales son ampliamente conocidos y apropiados
por la comunidad universitaria y constituyen re-
ferentes clave en el desarrollo de las funciones
misionales y de apoyo.

La mision de la Universidad es coherente y perti-
nente con el medio social y cultural y se expresa
en los objetivos, procesos y logros instituciona-
les. En ella se explicita el compromiso con la ca-

lidad, con los principios constitucionales y con
los principios y objetivos establecidos por la ley
para la educacion superior. Por su parte, el PEI
orienta la planeaciéon, administracion, evalua-
cion y autorregulacion de las funciones sustanti-
vas y su articulacion, lo cual lo convierte en refe-
rente clave en los procesos de toma de decisiones
para las funciones sustantivas, el desarrollo del
bienestar institucional, la internacionalizacion
y los recursos fisicos y financieros. Asi mismo,
involucra estrategias orientadas al fomento de
la formacion integral y el fortalecimiento de la
comunidad académica.

4.8.2 Estudiantes

El PDI 2016-2021 contempla la estrategia Exito
estudiantil, de la que hacen parte los programas
“Inmersion a la vida universitaria”, “Desarrollo
de la vida universitaria” y “Preparacion a la vida
laboral”. Estos demuestran el compromiso insti-
tucional con el éxito estudiantil. El seguimiento
del Plan de Mejoramiento de 2014 muestra un
avance en las oportunidades de consolidacion y

mejoramiento de este factor, alto en 40 % y muy
alto en 60 %.

La Universidad resalté como experiencia signifi-
cativa el “Aprendizaje para el éxito”, del cual hace
parte el Modelo de gestion de éxito estudiantil. A
partir de este se han estructurado las estrategias
de acompanamiento y seguimiento a los estudian-
tes, asi como el Observatorio de Exito Estudiantil
(OEES). Se trata de un sistema que integra infor-
macién mediante estadisticas globales y especifi-
cas, las cuales son analizadas para identificar las
variables que influyen en la formacion del estu-
diante, con el fin de definir politicas e intervenir
de manera oportuna y eficiente para asegurar la
permanencia y la graduacion.

La comunidad universitaria consideré que todas
las caracteristicas de este factor se cumplen ple-
namente: Deberes y derechos de los estudiantes,
Admision y permanencia de los estudiantes y Sis-
temas de estimulos y créditos para los estudian-
tes. Esto permite afirmar que la institucion reco-
noce los deberes y derechos de sus estudiantes
y aplica de forma equitativa y transparente las
normas establecidas para ellos; asi mismo, res-
peta y promueve su participacion en 6rganos de
direccion y garantiza su ingreso y permanencia
con las politicas de éxito estudiantil, de equidad
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e inclusion estudiantil y de género, en el marco
de las cuales vela por la graduacién a tiempo y
en condiciones de calidad.

La Universidad aplica con transparencia las dis-
posiciones establecidas en los reglamentos es-
tudiantiles de pregrado y posgrado, plantea y
aplica criterios académicos para los procesos de
admision, permanencia y graduacion de los es-
tudiantes y cuenta con un sistema de becas y es-
timulos que favorece su ingreso y permanencia.

4.8.3 Profesores

El PDI 2016-2021 contempla el cimiento Talen-
to Humano, como reflejo de la importancia que
este factor tiene para su quehacer. Este cimiento
incluye el programa de “Desarrollo e implemen-
tacion de la Politica de gestion del talento huma-
no académico y administrativo”, alineada con la
mision y la vision institucionales. El seguimiento
del Plan de mejoramiento de 2014 muestra un
avance en las oportunidades de consolidacion y

mejoramiento de este factor, alto en 67 % y muy
alto en 33 %.

El CNA destac6 como aspecto positivo la rela-
ciéon de 15 estudiantes/docente de tiempo com-
pleto, fortaleza que se ha mantenido en el tiem-
po y se ha consolidado, con la disminucion a 11
del nimero de estudiantes por docente TCE. Asi
mismo, recomendo establecer mecanismos para
fortalecer la formacion en doctorado y maestria
de los docentes de tiempo completo. A este res-
pecto, se resalta el incremento de doctorados y
magisteres, asi como su vinculacién con mayores
dedicaciones: de 46 TCE de profesores con doc-
torado en 2014 a 107 TCE en 2018, y de 420
TCE de profesores con maestria en 2014 a 569
TCE en 2018.

La Universidad resalté como experiencia signi-
ficativa el “Sistema de Gestion y Desarrollo del
Talento Humano Académico”. El Sistema esta
compuesto por las etapas de planeacion, atrac-
cion, seleccion, contratacion, induccidn, eva-
luacion, desarrollo profesoral, desarrollo de ca-
rrera, estimulos y retiro, cada una de las cuales
representa un proceso con sus propios planes de
accion, procedimientos, formatos y recursos.

La comunidad universitaria consider6 que las
caracteristicas Deberes y derechos del profeso-
rado, Carrera docente y Desarrollo profesoral se
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cumplen plenamente; por su parte, las caracte-
risticas de Planta profesoral e Interaccion acadé-
mica de los profesores se cumplen en alto grado.
Esto permite afirmar que la Universidad tiene un
compromiso permanente con su talento huma-
no académico, como se evidencia en el estable-
cimiento de politicas y estrategias que propician
las condiciones necesarias para el adecuado des-
empefio de sus funciones.

Asi mismo, la Universidad aplica con transpa-
rencia las disposiciones establecidas en el Estatu-
to docente, donde se consignan los deberes y de-
rechos del profesorado, el régimen disciplinario,
la participacion en los 6rganos de gobierno y los
criterios de vinculaciéon y permanencia.

El talento humano académico de la Universidad
cuenta con adecuados niveles de formacion y de-
dicacion y es suficiente para las necesidades de la
institucion y de los programas académicos, con
asignaciones equitativas y eficientes para el logro
de los objetivos misionales. Se evidencian crite-
rios claramente establecidos para la asignacion,
permanencia y ascenso en el escalafén docente,
asi como asignaciones salariales justas y cohe-
rentes con criterios académicos.

La Universidad cuenta con politicas y planes de
desarrollo profesoral en coherencia con la OEI
y el PEL. Ademas, sus politicas y estrategias fa-
vorecen la interaccion de sus profesores con co-
munidades académicas de los ambitos nacional
e internacional.

4.8.4 Procesos Académicos

En el pilar Educacion del PDI2016-2021 conflu-
yen las acciones referidas a las funciones sustanti-
vas de la educacion. En él se encuentran contem-
plados los programas “Desarrollo de la oferta
educativa” y “Fortalecimiento académico”, que
evidencian la importancia otorgada por la Uni-
versidad al desarrollo de nueva oferta educativa,
la formacidn continua, el fortalecimiento de una
segunda lengua y el desarrollo de la formacion
para la investigacion y la investigacion formati-
va. El seguimiento del Plan de mejoramiento de
2014 muestra un 100 % de avance alto en las
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
de este factor.

La Universidad resalté como experiencia signifi-
cativa el “Aprendizaje para el éxito”, que mues-
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tra logros importantes a partir de la apropiacion
y consolidacion del aprendizaje centrado en el
estudiante y los curriculos centrados en el apren-
dizaje. Asi mismo, se ha fomentado la incorpora-
cion progresiva en los curriculos de los referentes
del estudiante, el aprendizaje, la internacionali-
zacion, la segunda lengua, la flexibilidad curricu-
lar, la formacion en bioética y humanidades y la
implementacion de las TIC. También se destaca
la construccion y socializacion de los OIA, en el
marco de los cuales el 100 % de las unidades
académicas elaboraron los OAP y el 100 % de
las asignaturas de los planes de estudio de los
programas académicos de pregrado elaboraron
los OAC.

La comunidad universitaria consider6 que la
caracteristica de Pertinencia académica y rele-
vancia social y la de Procesos de creacion, mo-
dificacion y extension de programas académicos
se cumplen plenamente; por su parte, la de Po-
liticas académicas se cumple en alto grado. Esto
evidencia que la Universidad ubica al estudiante
como el centro de su labor, y por ello establece
mecanismos para fomentar al maximo sus cono-
cimientos, capacidades y habilidades durante el
proceso de formacion integral, flexible, actuali-
zada e interdisciplinar, en coherencia con el en-
foque biopsicosocial y cultural.

La Universidad cuenta con politicas de gestion
curricular, interdisciplinariedad, lengua extran-
jera, uso eficiente de las TIC, flexibilidad y actua-
lizacién permanente de los planes de estudios,
desarrollo y evaluaciéon curricular, entre otras.
También se destaca la existencia de procedimien-
tos claramente establecidos para la apertura, de-
sarrollo, modificacion y cierre de los programas,
de acuerdo con la cultura de autoevaluacion y
planeacion institucional.

4.8.5 Visibilidad Nacional
e Internacional

En el PDI 2016-2021 se encuentra la estrategia
Internacionalizacion, en la que se contempla el
programa de “Fortalecimiento de la implemen-
tacion de la Politica de internacionalizacion”,
que incluye las relaciones internacionales con
los grupos de interés, la internacionalizacion del
curriculo, la internacionalizacion para el éxito
estudiantil, la internacionalizaciéon del talento
humano y la internacionalizaciéon de la investi-

gacion y la transferencia del conocimiento. El
seguimiento del Plan de mejoramiento de 2014
muestra un 100 % de avance alto en las opor-
tunidades de consolidacion y mejoramiento de
este factor.

El CNA destacé como aspectos positivos la mo-
vilidad estudiantil internacional saliente y en-
trante y los convenios de cooperacion académi-
ca nacionales e internacionales suscritos por la
Universidad. Asi mismo, recomend6 fortalecer
la movilidad estudiantil nacional, tanto entran-
te como saliente, y estimular la plena utilizacion
de los convenios de cooperacién académica para
fortalecer la movilidad estudiantil nacional y la
movilidad y visibilidad de los docentes. En este
aspecto, se evidencian los importantes avances
que ha tenido la Universidad.

La comunidad universitaria consider6 que la
caracteristica de Insercion de la institucion en
contextos académicos nacionales e internacio-
nales y la de Relaciones externas de profesores
y estudiantes se cumplen en alto grado. En este
sentido, se destaca el desarrollo de acciones y es-
trategias que favorecen el reconocimiento de la
Universidad en los dmbitos nacional e interna-
cional, especialmente a través de los resultados
de sus procesos misionales.

La institucién toma en sus procesos académicos
referentes nacionales e internacionales de las
diferentes disciplinas, y asi mismo promueve la
cooperacion y el intercambio de conocimientos
y productos con instituciones y programas del
pais y del exterior.

4.8.6 Investigacion
y Creacioén Artistica

En el PDI 2016-2021 se establece el pilar Inves-
tigacion, en el marco del cual se encuentran los
programas de “Disefio e implementacion de la
politica institucional para la generacion de nuevo
conocimiento” y “Desarrollo e implementacion
de la politica institucional para la transferencia
del conocimiento producto de investigacion”.
Esto demuestra el interés de la Universidad en
impulsar la investigacion dando continuidad a
las politicas institucionales, estableciendo prio-
ridades de investigacion y fortaleciendo a los
investigadores, los grupos y la actividad investi-
gativa. El seguimiento del Plan de Mejoramiento
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de 2014 muestra un avance en las oportunidades
de consolidacion y mejoramiento de este factor,
alto en 50 % y muy alto en 50 %.

El CNA destac6 como aspectos positivos los
1428 proyectos de investigacion desarrollados
durante el periodo 2010-2014, de los cuales se
derivaron publicaciones, y los 28 grupos de in-
vestigacion clasificados en la plataforma ScienTI
de Colciencias (1 en Al,5en A, 8 en B, 10 en C
y 4 en D). Asi mismo, recomendé continuar las
politicas de estimulo a los docentes para incre-
mentar las publicaciones en medios indexados y
fortalecer la visibilidad de los grupos de investi-
gacion y los investigadores. Se han obtenido re-
sultados, entre ellos el aumento en el numero de
reconocimientos a experiencias en la modalidad
de descubrimiento, el crecimiento progresivo de
la asignacion presupuestal para la convocatoria
interna y el aumento en el nimero de publicacio-
nes cientificas en revistas indexadas en la base de
datos de Scopus®.

De igual manera, el CNA recomendé implemen-
tar estrategias para mejorar la visibilidad y cate-
gorizacion de los investigadores en la plataforma
ScienTI de Colciencias. En este punto, la Univer-
sidad ha promovido un incremento en la gestion
de recursos para el desarrollo de actividades de
investigacion, ha fortalecido la infraestructura y
la tecnologia necesarias y ha asignado recursos
para el fortalecimiento de la infraestructura fi-
sica para la investigacion, entre otras acciones.
Como resultado, se ha evidenciado un aumento
en el reconocimiento y la categorizacion de los
grupos de investigacion.

La Universidad resaltdé como experiencias signi-
ficativas los “Centros de investigacion y servicios
en resistencia antimicrobiana” y las acciones de
investigacion con impacto social adelantadas en
Usaquén y la cuenca del rio Bogota, asi como las
“Publicaciones institucionales con sello Univer-
sidad El Bosque”. Estas experiencias evidencian
el trabajo y el compromiso de la institucion por
el fortalecimiento de la investigacion en todos
sus componentes.

Por su parte, la comunidad universitaria consider6
que la caracteristica de Formacion para la investi-
gacion y la de Investigacion se cumplen plenamen-
te. Esto demuestra la efectividad en los procesos de
formacion para la investigacion, el espiritu critico y
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la creacién, asi como los aportes de la Universidad
al conocimiento cientifico y al desarrollo cultural.
Se enmarca en la existencia de politicas y estrategias
referidas a la formacion para la investigacion y al
compromiso explicito con el fomento y la evalua-
cion de la actividad investigativa, la difusion de los
productos, el apoyo a los proyectos de investigacion
y la existencia de una estructura organizacional para
la gestion de la actividad investigativa.

4.8.7 Pertinencia e Impacto Social

En el PDI 2016-2021 se destaca el pilar Res-
ponsabilidad Social, en el marco del cual se han
adelantado los programas de “Vinculacion con
el entorno”, “Transferencia social” y “Sosteni-
bilidad ambiental”. También se destaca, como
parte de la estrategia Bienestar universitario, el
proyecto dirigido a fortalecer el bienestar de los
egresados. El seguimiento del Plan de Mejora-
miento de 2014 muestra un avance en las opor-
tunidades de consolidacion y mejoramiento de
este factor, alto en 86 % y muy alto en 14 %.

El CNA destac6 como aspectos positivos el pro-
yecto del Hospital Universitario, el Modelo de
responsabilidad social universitaria y los proyec-
tos de extension desarrollados, los cuales conta-
ron con financiacion internacional, nacional y de
recursos propios. Se destaca la consolidacion de
estas fortalezas identificadas, especialmente mate-
rializadas en la inauguracion de Los Cobos Medi-
cal Center en octubre de 2018 y en el incremento
e impacto de los proyectos de extension relacio-
nados con las necesidades del contexto.

Precisamente, la Universidad resaltd como expe-
riencia significativa la construccion de Los Co-
bos Medical Center, sede hospitalaria de IV ni-
vel, para brindar servicios a la poblacién afiliada
a planes complementarios del sistema de salud,
asi como para la formacion del talento huma-
no y la investigacion. Se generd una inversion de
mas de $300 000 millones, para 49 680 m? de
area construida y 311 camas.

También se resalté como experiencia significati-
va la innovacion, con el desarrollo e implemen-
tacion de la Politica institucional de innovacion
y la creacion del Centro de Innovacion. Este tie-
ne como principal misién irradiar la innovaciéon
como un vector de transformacion de los tres
pilares de la Universidad, asi como de su desa-
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rrollo, organizacion y gestion.

La comunidad universitaria consideré que la ca-
racteristica Institucion y entorno se cumple en
alto grado, y que la caracteristica Graduados e
institucion se cumple aceptablemente.

Todo lo anterior evidencia el compromiso de la
institucion por responder a las necesidades del
contexto en el desarrollo de sus funciones sus-
tantivas, a través de politicas y programas de res-
ponsabilidad social. En este sentido se destacan,
como experiencias que favorecen el mejoramien-
to continuo de la institucién y de sus programas
académicos, las acciones y estrategias desarrolla-
das para mantener y evaluar la relacion con el
medio y realizar seguimiento al desempenio de
los graduados.

4.8.8 Procesos de Autoevaluacion
y Autorregulacion

El PDI 2016-2021 contempla el cimiento Pla-
neacion, Innovacion y Calidad, del cual hacen
parte los programas “Fortalecimiento del Siste-
ma de Calidad Institucional” y “Planeacion ins-
titucional”. Esto refleja la importancia que tiene
para la Universidad trabajar continuamente por
su cultura de calidad. El seguimiento del Plan de
mejoramiento de 2014 muestra un avance en las
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
de este factor, alto en 29 % y muy alto en 71 %.

El CNA destac6 como aspecto positivo el impac-
to sobre la matricula estudiantil de los progra-
mas acreditados y el Codigo de buen gobierno
implementado en la Universidad. Asi mismo, re-
comendd continuar estimulando los procesos de
autoevaluacion en los programas de pregrado y
posgrado. En atencion a esto, en 2019 la Univer-
sidad tiene acreditados 12 programas de pregra-
do y 1 de posgrado, para un total de 13. Ade-
mas, se han radicado ante el CNA solicitudes de
acreditacion para 3 programas de pregrado y 3
de posgrado y se han obtenido acreditaciones in-
ternacionales de ARCUSUR para los programas
de Medicina y Odontologia.

La Universidad resalté como experiencia signi-
ficativa el “Sistema de Garantia Interna de Cali-
dad”, cuyo disefio fue certificado por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acredi-
tacion de Espana (ANECA) y el Ministerio de
Educacion Nacional, en el marco del programa

AUDIT-Colombia.

La comunidad universitaria consideré que la ca-
racteristica de Sistemas de autoevaluacion y la
de Evaluacion de directivas, profesores y perso-
nal administrativo se cumplen plenamente, y que
la caracteristica de Sistemas de informacion se
cumple en alto grado. Esto permite afirmar que
la Universidad cuenta con procesos claros, sinér-
gicos, sistematicos y permanentes de autoevalua-
ci6n y planeacion, lo que favorece la elaboracion
de planes de mejoramiento y planes de desarrollo
que impactan las decisiones institucionales.

La Universidad cuenta con un sistema de autoe-
valuacién y planeacion institucional permanente
y participativo que orienta los objetivos, planes
y proyectos de la institucion y de sus unidades
en coherencia con la Mision, la Vision y el PEL
También dispone de sistemas de informacion efi-
cientes y articulados que sustentan los procesos
de calidad y planeacion y sirven como base para
la toma de decisiones. Sus procesos de evaluacion
institucionales dirigidos a profesores, administra-
tivos y directivos permiten plantear acciones de
mejoramiento y fortalecimiento continuo, lo que
redunda en la alta calidad del talento humano.

4.8.9 Bienestar Institucional

El PDI 2016-2021 contempla la estrategia Bien-
estar universitario, de la cual hacen parte los
programas “Fortalecimiento de bienestar para
los actores universitarios”, “Bienestar como pro-
motor de la calidad de vida” y “Bienestar en la
formacion integral”. Esto evidencia el compro-
miso de la Universidad con la formacion integral
y el bienestar de la comunidad universitaria. El
seguimiento del Plan de Mejoramiento de 2014
muestra un avance en las oportunidades de con-
solidacion y mejoramiento de este factor, alto en
29 % y muy alto en 71 %.

La comunidad universitaria consider6 que la carac-
teristica Estructura y funcionamiento del bienestar
institucional se cumple en alto grado. Esto permi-
te concluir que la Universidad cuenta con politicas
claras de bienestar orientadas al mantenimiento
de un adecuado clima institucional que favorece el
desarrollo humano integral de la comunidad uni-
versitaria. Se destaca la existencia de actividades
y programas en diferentes ambitos, especialmente
enfocados a la prevencion, la promocién y la inter-
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vencion, con los que se busca reducir las situaciones
de riesgo psicosocial de la comunidad en general.

4.8.10 Organizacion, Gestidn
y Administracion

El PDI 2016-2021 refleja la organizaciéon y la
gestion de la Universidad y se traduce en las
acciones que se han desarrollado durante su
vigencia. En este sentido, se destacan los programas
y proyectos que plantea en coherencia con la
razon de ser de la Universidad, su funcionamiento
y su gestion, asi como con el cumplimiento de los
postulados del PEIL. El seguimiento del Plan de
mejoramiento de 2014 muestra un avance en las
oportunidades de consolidacion y mejoramiento
de este factor, alto en 75 % y muy alto en 25 %.

El CNA destacé como aspecto positivo el Codigo
de buen gobierno, en el que se determinan, entre
otros aspectos, los requisitos para ser miembro
del Consejo Directivo de la Universidad. La ins-
titucion se cifie al cumplimiento de lo planteado
en este importante documento.

La comunidad universitaria considerd que la ca-
racteristica de Administracion y gestion y la de
Capacidad de gestion se cumplen plenamente, y
que la caracteristica de Procesos de comunica-
cién se cumple en alto grado. Esto demuestra que
la institucion cuenta con una estructura organi-
zacional académico-administrativa claramente
establecida, con procesos de gestion definidos al
servicio de las funciones sustantivas.

La organizacion, administracion y gestion de la
Universidad se encuentran orientadas al desarro-
llo de la docencia, la investigacion y la proyec-
cién social. Se destaca la existencia de politicas
y mecanismos de comunicacion eficientes y ac-
tualizados con los cuales se garantiza el acceso
a la informacion. También se destaca el lideraz-
go transparente y legitimo en la gestion, cuyas
orientaciones son claramente conocidas y defini-
das, lo que contribuye a la estabilidad adminis-
trativa de la institucion.

4.8.11Recursos de Apoyo
Académico e infraestructura
Fisica

La Universidad cuenta con un Plan Maestro de

Desarrollo Fisico Integral 2015-2030 y un Plan
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de Regularizacién y Manejo, en los cuales se en-
marcan las acciones que se adelantaran en esta
materia en los proximos anos. El seguimiento
del Plan de Mejoramiento de 2014 muestra un
avance en las oportunidades de consolidacion y
mejoramiento en este factor, alto en 25 % y muy
altoen 75 %.

La comunidad universitaria consider6 que la
caracteristica de Recursos de apoyo académi-
co y la de Infraestructura fisica se cumplen en
alto grado. Esto permite afirmar que la Uni-
versidad garantiza los recursos necesarios
para apoyar el cumplimiento del PEI y tener
una infraestructura fisica adecuada, suficiente
y amigable con el medio ambiente que permita
el desarrollo de las funciones misionales y el
bienestar de la comunidad.

La Universidad cuenta con biblioteca, sitios de
practica, laboratorios, talleres, recursos infor-
maticos, equipos audiovisuales y otros recursos
de apoyo suficientes y adecuados que son uti-
lizados apropiadamente para el desarrollo de
sus funciones sustantivas. Asi mismo, dispone
de espacios adecuados y suficientes para el de-
sarrollo de sus funciones sustantivas y de apo-
yo al bienestar de la comunidad institucional.

4.8.12Recursos Financieros

El Plan de Mejoramiento y Consolidacion de
2014 contemplé el desarrollo de acciones encami-
nadas a fortalecer los aspectos identificados en la
evaluacion de este factor. El seguimiento muestra
que las oportunidades de consolidacién y mejora-
miento han tenido un 100 % de avance alto.

El CNA recomendd establecer estrategias para
incrementar la financiacion externa, para lo
cual la Universidad ha trabajado principalmen-
te en cinco lineas: Investigacion, Asesorias y
Consultorias, Educaciéon Continuada, Los Co-
bos Medical Center y Fundraising. Como resul-
tado, entre los afios 2015 y 2018 la Universi-
dad recibio $2 829 millones correspondientes
a financiacion externa de proyectos de inves-
tigacion, $1 740 millones correspondientes a
financiacion externa para el desarrollo e im-
plementacién de proyectos de responsabilidad
social, y desembolsos totales de $108 796 mi-
llones para el proyecto de Los Cobos Medical
Center, bajo las modalidades de Tasa Compen-
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sada de Redescuento y Tasa Comercial de Fin-
deter. En 2018 se generaron ingresos cercanos a
los $1 556 millones por educaciéon continuada;
y entre los afios 2017 y 2018 se obtuvo un re-
caudo total de $269 millones por medio de la
estrategia de Fundraising.

La comunidad universitaria consider6 que la
caracteristica Recursos, presupuesto y gestion
financiera se cumple plenamente. Esto permite
afirmar que la Universidad garantiza los recur-
sos necesarios para cumplir los postulados esta-
blecidos en el PEI y que vela por la ejecucion
eficiente y transparente de los mismos.

La institucién cuenta con patrimonio propio,
tiene solidez financiera y muestra equidad en la
asignacion de los recursos. Las politicas y pro-
cesos para la elaboracion y ejecucion del presu-
puesto se aplican de forma consistente y trans-
parente, gracias a una estructura organizacional
adecuada y suficiente para ello.

4.8.13Conclusién

La informacién consignada en este informe per-
mite a la Universidad El Bosque, en el marco de
su Politica de planeacion y calidad y de su Siste-
ma de garantia interna de calidad, rendir cuentas
sobre los avances y desarrollos significativos que
ha realizado, como prueba de su mejoramiento
continuo y su compromiso con la excelencia.

Por lo anterior, y con base en lo ampliamente
evidenciado en los anexos, la Universidad tiene
calidad, en razén a que cumple plenamente con
la Mision declarada. Asi las cosas, de forma vo-
luntaria pone a consideracién del Consejo Na-
cional de Acreditacion, de los pares académicos
y de la sociedad el presente informe.

Por tltimo, la Universidad ratifica su compro-
miso institucional con el pais, expresado en el
acercamiento continuo a la excelencia.
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A la luz de la Politica de calidad y planeacion,
la autoevaluacion se entiende como un sistema
de mejoramiento continuo de la calidad, pues no
implica acciones aisladas, sino la produccion de
un circulo virtuoso que se inicia con la reflexion
de la comunidad universitaria —reflejada en sus
académicos, directivos, estudiantes, egresados,
administrativos y personas del sector externo—
para alcanzar la excelencia.

Como se menciond, este ejercicio reflexivo se
plasma en el modelo de analisis de factores deno-
minado CIMA, el cual estructur6 e implement6 la
Universidad y a partir del cual se identificaron las
oportunidades de consolidacién y mejoramiento.
Con base en ellas se definieron las acciones prio-
ritarias que la institucién emprenderd para mejo-
rar y fortalecer aquellas caracteristicas que tienen
mayor impacto en los resultados y logros del PEI
e identificar los aspectos del PDI 2016-2021 que
requieren ser ajustados o actualizados, en cohe-
rencia con su caracteristica de flexibilidad.

Cada oportunidad identificada demanda una
serie de acciones precisas que, escalonadas en
el tiempo, se orientan a continuar mejorando
la calidad de la institucion. Estas se encuentran
organizadas por factor y caracteristica, con los
objetivos y acciones correspondientes. El Plan
incluye la fecha de finalizacion, los recursos, los
responsables y los indicadores que evidenciaran
el cumplimiento de los objetivos. Servira como
un ejercicio reflexivo y participativo que permi-
tira identificar los aspectos que requieran forta-
lecerse, modificarse o incluirse en el PDI vigente
para dar respuesta con calidad a las demandas
de la sociedad. Con este fin, se buscé que el Plan
estuviera articulado con los programas y proyec-
tos que la Universidad se encuentra ejecutando o
ejecutara en el marco del PDI o de la implemen-
tacion de sus politicas institucionales.

Con este Plan se fortalece la cultura de la calidad,
la autorregulacion y la planeacion, en la medida
en que la institucion va logrando las acciones de
mejora propuestas en determinadas caracteristi-
cas, o en el conjunto de ellas, y puede continuar
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avanzando en el cumplimiento de otras. Contie-
ne los siguientes elementos:

1. Factor: Nombre del factor, de acuerdo con los
lineamientos del CNA.

2. Caracteristica: Numero y nombre de la carac-
teristica a la que corresponde(n) la(s) oportu-
nidad(es) de consolidaciéon o mejoramiento.

3. Oportunidades de consolidacion o mejora-
miento: Oportunidades identificadas a partir
del proceso de autoevaluacion.

4. Objetivo: Estado que se pretende alcanzar
y que reflejara la consolidacion o el mejora-
miento de la oportunidad detectada.

5. Acciones: Actividades y tareas que permiten
dar cumplimiento al objetivo, en coherencia
con la oportunidad identificada.

6. Fecha de finalizacion: Momento en el que se
estima se habrad alcanzado el objetivo y, por
ende, se habra dado cumplimiento a la opor-
tunidad identificada.

7. Recursos: Recursos necesarios para asegurar
que las acciones se lleven a cabo.

8. Responsables: Areas o personas a cargo de las
acciones o actividades.

9. Indicadores: Muestras observables del avance
de los objetivos, que indican su cumplimiento.

El Plan de mejoramiento y consolidacion esta
compuesto por 24 oportunidades de mejora-
miento y 40 oportunidades de consolidacion,
que seran atendidas a través de 64 objetivos y
160 acciones. Para el seguimiento, cuenta con
117 indicadores. En relacion con el tiempo de
ejecucion, se han definido dos momentos: el pri-
mero, a junio de 2020, es decir, al término de
1 afio; el segundo, en funcion del cumplimiento
del PDI, es decir, a diciembre de 2021. Esta in-
formacion general del plan se presenta de forma
discriminada por factor en la tabla 29.
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Tabla 29. Relacion del numero de oportunidades de consolidacion y mejoramiento,
objetivos, acciones e indicadores totales y por factor

PO PSR o Objetivos Acciones Indicadores

de consolidacion mejoramiento

1 3 2 5 10 6
............... 2 325109
3 ................................. 5 ....................................... 2 ..................................... 7 ............................ 1 1” ..............
4 ................................ 6 ....................................... 1 ..................................... 7 ............................ 1913 ..............
............... 521386
............... 6 213146
............... 741596
............... 8 426137
............... 9 4371515

10 3 5 8 22 17
.............. 1131415”
.............. 121341410

Totales 40 24 64 160 117
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Factor 1. Mision y Proyecto Institucional

Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

Actualizacion de la Actualizar

i Mision Institucional N : i la Mision Institucional
¢ en aspectos de : : : en contexto

i orden conceptual : : iy tiempo

i Caracteristica 1. Coherencia y
¢ pertinencia de la Misién

i Potencializacién

¢ del Plan de ¢ Implementar las

¢ Comunicaciones : : i acciones establecidas
: especialmente i enelPlande

¢ frente a la identidad : X : Comunicaciones

¢ institucional en i que atiendan al

! nuevos escenarios : i posicionamiento

i yen el &mbito ¢ institucional

i internacional.
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Fecha

Acciones e e s
de finalizacion

: Conformar el grupo de
i trabajo delegado para
i la actualizacién de la

i Misién Institucional.

Presentar la propuesta | piciambre
: de actualizacion :

: : de 2019

i para ser avalada

i por los 6rganos de

: gobierno colegiado

i competentes.

: Promover la
¢ divulgacion de la
¢ Misidn Institucional.

Aumentar las acciones
: de visibilidad de la

¢ Universidad en nuevos
i escenariosy en el

: dmbito internacional.

Aumentar la

¢ divulgacion de lo

i generado a partir

i del desarrollo de las

¢ funciones sustantivas.

Se incluye en el PDI al
i término de 2021

¢ Trabajar en alianza

i con instancias,

¢ instituciones y medios
: de comunicacion

¢ internacionales

i para visibilizar la

¢ Universidad

Recursos

e Talento humano

e Talento humano
i * Presupuesto

e Tecnologia

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

i ¢ Rectoria

i e Rectorfa

i e Coordinacion de
i comunicaciones

Indicadores

Documento

¢ institucional publicado
¢ con la actualizacién de
¢ la Misién Institucional

: % de impacto de

: lavisibilidad de la

¢ Universidad en los

i ambitos nacional

: einternacional, a

¢ través de presenciaen
 medios, redes sociales, :
i eventos académicos, :
investigativos, canales

: digitales, entre otros
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Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

Fortalecer la

: Caracteristica 2. i Fortalecimiento de : e

: . . : S, : i socializacion del

¢ Orientacionesy ¢ la comunicacion del : : .

: : : ) X : ¢ Proyecto Educativo
: estrategias del Proyecto  : Proyecto Educativo : : L

: ; L : L i Institucional en la
: Educativo Institucional : Institucional :

i Universidad

Consolidacion
i delenfoque

i biopsicosocial
i yculturalen
la comunidad

Fortalecer la

: apropiacion del enfoque
X biopsicosocial y cultural

: ¢ en la comunidad :
: i universitaria universitaria.
i Caracteristica 3. :
: Formacion integral
© y construccién de la
i comunidad académica
i en el Proyecto Educativo
Institucional

Divulgacion de las
buenas practicas
de los docentes en
torno al proceso

i de ensefianza

: -aprendizaje

Divulgar para su

¢ consulta las préacticas
X de valor sobre el

proceso de ensefanza -

aprendizaje
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Consolidar las
estrategias de
apropiacion del PEI
i en la comunidad

i universitaria.

Dar seguimiento

¢ al desarrollo

de actividades

i que aseguren la

¢ apropiacion del

i enfoque bio, psico,
socialy cultural en las
¢ unidades académicas

Evidenciar estrategias
© que permitan asegurar
¢ la formacién integral
de los estudiantes.

Seleccionar,
implementary

¢ socializar las

i buenas practicas de
los docentes para
que puedan ser

i consultadas en linea.

Fecha
de finalizacion

L Junio de 2020

-+ Junio de 2020

£ Junio de 2020
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Recursos

i e Talento humano
¢ Presupuesto

Do Tecnologia

e Talento humano
® Presupuesto

e Tecnologia

i e Talento humano

i e Tecnologia
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Responsables

i e Vicerrectoria
: Académica

i e Coordinacién de
¢ Comunicaciones

¢ e \Vicerrectorfa
i Académica

: e Decanaturas

¢ e Direcciones de
i Programas

i e Vicerrectoria

¢ Académica

¢ e Coordinacién

i deFortalecimiento

¢ Curricular

e Coordinacién de TIC

Percepcion de

los miembros

de la comunidad

i universitaria sobre la
i apropiacion del PE|

Indicadores

© Universidad El Bosque

No. de estrategias
i implementadas y
efectivas

¢ Existencia de una
i estructura para
¢ evaluar la apropiacién

No. de experiencias
: publicadas en la
plataforma

% de consulta
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. Factor 2. Estudiantes

L]
Ca_racterjstlca e Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
i Caracteristica 4. Deberes i Actualizacién de : :  Revisar, actualizar
: : : : ¢y socializar los :
¢y derechos de los ¢ los reglamentos : : X : N :
: : : o : : ¢ reglamentos estudiantiles
¢ estudiantes ¢ estudiantiles f g :
: : : de pregradoy posgrado  :
i Desarrollo de :
i mecanismos para : ¢ Fortalecer la admisién
: favorecer la admision i X iy permanencia de los
: y permanencia de los : : estudiantes
i estudiantes :
i Caracteristica 5.
: Admisiéon y permanencia
i de estudiantes
Consolidacion de :
¢ la informacion de : Fortalecer los sistemas
i seguimiento de los X : de informacion
: factores de desercion : institucionales
: institucional :
: Desarrollar nuevas
i Mejoramiento de : estrategias de
: las estrategias de : financiacion y difusion
¢ financiacion, difusion X i para socializar
¢ y apropiacion de los ¢ oportunamente esta
i apoyos econémicos ¢ informacién a la
: ¢ comunidad estudiantil
i Caracteristica 6. Sisternas
i de estimulos y créditos para
i estudiantes
@ :
=] H H H
T : . ., :
c : Consolidacién del : Fortaleger el proceso de
o : : seleccion de los Tutores
o ¢ Programa Tutores X ‘p
_ ‘P : Pares por parte de las
i Pares e o
w : : unidades académicas
©
©
@
[0)
>
=
=)
©
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Fecha

o Recursos
de finalizacion

Acciones

Definir la propuesta de
¢ reforma de los reglamentos

: e Talento humano
: estudiantiles :

: Junio de 2020

: Establecer el plan de mercadeo :
¢ para incentivar el ingreso de

¢ estudiantes a la modalidad de

¢ educacion virtual o a distancia

i Seiincluye en el
: : PDI al término de
¢ Desarrollar acciones para la 12021
i permanencia de los estudiantes :
i en la modalidad de educacién
i virtual o a distancia

e Talento humano
e Tecnologia

® Presupuesto

i Revisary ajustar los sistemas

¢ de informacion institucionales

: para dar oportuna respuesta a
i las necesidades de informacion
¢ internas y externas de los :
¢ procesos de admision, : Seincluye en el

: permanenciay graduacion : E(?Zlﬁa[térmmo de
¢ Incentivar y asegurar la P Presupuesto
¢ consulta y el andlisis de la

i informacién por parte de las

i unidades académicas para la

: toma de decisiones

e Talento humano

Pe Tecnologia

Responsables

® Rectoria

e Secretaria General

e Vicerrectoria Académica
e Division de Posgrados

i ¢ Division de Educacion
¢ Virtualy a Distancia

i e Unidades académicas

* Representantes

i o Vicerrectoria Académica

o Vicerrectoria
: Administrativa

e Division de Educacion
¢ Virtual y a Distancia

i e Servicios Integrales

e Coordinacién de Exito
: Estudiantil

e Vicerrectoria Académica
e Oficina de Tecnologia

¢ Oficina de Registroy
¢ Control

i e Coordinacion de Exito
i estudiantil

i e Unidades académicas

i Reglamentos

¢ estudiantiles de

¢ pregrado y posgrado
¢ actualizados

Indicadores

© Universidad El Bosque

i % de implementacion
i del plan de mercadeo
¢ para educacion virtual :

. Incremento en

el ndmero de

: matriculados a los

: programas virtuales

¢ % de retencion de los
¢ estudiantes de los
i programas virtuales

i % de aumento de la
: retencién

¢ % de graduacion
: oportuna

: Explorar nuevas fuentes de
¢ financiacion

: e Talento humano
¢ Junio de 2020

: . . i e Presupuesto
i Realizar jornadas semestrales ; P
¢ de socializacion de las lineas

: _ zacl i e Tecnologia
i de financiacion :

i Disefar e implementar

i una estrategia de difusion
iy fortalecimiento de las

i convocatorias

¢ Fortalecer los procesos de

¢ induccién de los tutores pares i ¢ Talento humano

¢ Junio de 2020

: D e
i Revisar los perfiles de los Presupuesto
i Tutores, de acuerdo con las
i necesidades de las unidades
i académicas y manteniendo
¢ el criterio de excelencia
i académica
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i e Vicerrectorfa
: Administrativa

e Finanzas Estudiantiles

i e Servicios Integrales

i e Vicerrectoria Académica

» Coordinacién de Exito
: Estudiantil

¢ e Unidades académicas

: No. de jornadas de
¢ socializacion.

: No. de apoyos

¢ financieros

i gestionados / No. de
i apoyos financieros

: solicitados

No. de estrategias
¢ de difusion
¢ implementadas

% de disminucién

i de la pérdida de las
i asignaturas que

i tienen tutores pares
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L]
. Factor 3. Profesores
L]
Ca_racterjlstlca dellos Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
: Fortalecimiento : : . .,
i Caracteristica 7. Deberesy i de la divulgacién : : Asegurar [.a, divulgacion
: : S : X : y apropiacion del
: derechos del profesorado : y apropiacion del : :
: : : Estatuto docente
¢ Estatuto Docente :
: Consolidacién de i Asegurar la
: la planta docente : : : contratacion de
: de acuerdo con los : X : : docentes de alta
¢ requisitos y el perfil : : : calidad humanay
i requerido i académica
Caracteristica 8. Planta
: profesoral
Optimizacion de la Rev!sar_ y optlmlzar
o ¢ la distribucion de las
¢ distribucion de las : : ! Cargas académicas
i cargas académicas N de 8)5 docentes
asignadas a los : : de acuerdo con
: docentes de las  la definicion de la
: diferentes unidades { vocacion académica
Divulgaciony : : :
: : promocion del ascenso : ¢ Divulgary promover
i Caracteristica 9. Carrera ¢ en el escalafén docente : X ¢ la cualificacion de
i docente i de los profesores : : ¢ los docentes para su :
¢ : i vinculados a la i ascenso en el escalafon
o ¢ institucion : : : :
I .
o
o
w
Eel
©
©
e e e,
[0)
>
c
=)
©
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Acciones

Fecha

de finalizacion

i Continuar desarrollando

i mecanismos para

i la divulgacion'y

i apropiacion del estatuto
¢ docente

¢ Evaluary ajustar

i permanentemente los

¢ procesos, relacionados
¢ con los mecanismos de
i seleccidn y contratacion
¢ docente

¢ Revisar la distribucion
: de la carga de los

i académicos de acuerdo
i con las vocaciones

i Actualizar las cargas
: académicas de los

i docentes de acuerdo
¢ con los resultados

i anteriores

Establecer mecanismos
¢ para la socializacion del
: Estatuto docente

: Junio de 2020

"+ Junio de 2020

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Recursos

e Tecnologia
e Talento humano

* Presupuesto

e Talento humano

* Presupuesto

i e Talento humano

® Presupuesto

e Tecnologia
e Talento humano

* Presupuesto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

i e Vicerrectoria Académica

i o Areade
: Comunicaciones

e Departamento de
i Talento Humano

: e Rectoria
¢ e \icerrectoria Académica

e Departamento de
: Talento Humano

i e Unidades académicas

i e Rectoria
i e Vicerrectoria Académica

e Departamento de
¢ Talento Humano

i e Unidades académicas

i e Vicerrectoria Académica

i e Areade
i Comunicaciones

e Departamento de
i Talento Humano

i e Unidades académicas

Indicadores

: No. de mecanismos
: de socializacion
¢ realizados

i No. de procesos
: implementados con
i el nuevo Estatuto

% de posdoctorados,
: doctorados y

i magisteres de la

¢ Universidad en TCE

¢ Existencia de un
¢ lineamiento que
i defina la carga

: academica

: No. de mecanismos
¢ de socializacién
i realizados
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Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

Consolidacion del plan Dar continuidad al plan

¢ de accién de desarrollo X : ¢ de accién de desarrollo
profesoral : profesoral

i Caracteristica 10. Desarrollo
: profesoral

Actualizary ajustar
¢ la convocatoria
: de estimulosala

Consolidacion de

¢ la convocatoria : : ; o

: , : X : excelencia académica
¢ de estimulos a la :

: . : de acuerdo con las

¢ excelencia : ) )

: ¢ tendencias del medioy
1 de la institucidon

Fomentar la

Participacién de : : i participacién de
: - - los profesores en : : ¢ los profesores en
: Caracteristica 11. Interaccion P . : : : P L
: P ¢ redesy comunidades : : X : redes académicas
i académica de los profesores - : : : e
: i académicasy : : i ycientificas a

i cientificas : : ¢ nivel nacional e
: : : ¢ internacional

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Acciones

¢ Continuar con el

¢ progreso de los

i programas de

: desarrollo institucional
y disciplinar

: Fortalecer el programa
: de desarrollo

¢ institucional en gestion
i estratégica para

¢ directivos

Fortalecer el programa
¢ de desarrollo

: institucional a través

¢ de la identificacién de

i necesidades propias de
¢ las unidades

¢ Actualizary ajustar

i permanentemente los
¢ criterios y soportes de
la convocatoria

i Dar a conocer los

: proyectos e iniciativas

: deinteraccién

i académica a nivel

¢ nacional e internacional
i que se llevan a cabo en

i las diferentes unidades

i académicas

¢ Junio de 2020

¢ Divulgar los procesos y
¢ las rutas para acceder
i alos convenios,

: asociaciones y/o
convocatorias, tanto

i nacionales como

¢ internacionales.

Se incluye en el PDI
i altérmino de 2021

L Junio de 2020

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 183

Fecha
de finalizacion

e Tecnologia

i e Presupuesto

: e Infraestructura

* Presupuesto

e Tecnologia

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Recursos

e Talento humano

¢ e Talento humano

¢ e Talento humano

Responsables

¢ e Rectorfa
i e Vicerrectorias

i e Departamento de
¢ Talento Humano

e Unidades Académicas

¢ e \icerrectoria Académica

¢ e Comisiones especiales
i de evaluacion

i e Vicerrectoria Académica

: e Areade
: Comunicaciones

i No. de docentes

i capacitados por afo
i en los programas

¢ de desarrollo

i institucional y

i disciplinar

Indicadores

© Universidad El Bosque

¢ No. de apoyos
¢ econdmicos
i otorgados

i No. de
posdoctorados,
: doctoradosy

i magisteres de la
i Universidad

: No. de directivos
i participantes

i enelprograma

i de desarrollo

¢ institucional

i Documento de
i la convocatoria
¢ actualizado

: % de aumento de

¢ profesores en redes
¢ y comunidades

i académicasy

i cientificas
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L] » L]
. Factor 4. Procesos Académicos
L]
Ca_ractelj|st|ca dellos Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
Implementaciony : : : :
i seguimiento de la : : ¢ Continuar promoviendo
i Politica de lengua i la apropiacion de la :
¢ extranjera para su : X : i lengua extranjera
i mayor apropiacion : en la comunidad
: en la comunidad : : i universitaria
¢ académica : : :
Afianzar las TIC
H H H ¢ en los procesos
: i Uso eficiente de las : i académicos, ajustadas
. Caracteristica 12. Politicas : 1C en los procesos X i alas necesidadesy
{ académicas i académicos : : i pertinencia de los
: : : : : programas de la
: Universidad.
Desarrollar estrategias
i Fortalecimiento ?oarrtealtcei?ethnduoar
¢ de la flexibilidad : L
: : : las propuestas
: en los programas : X :
: 4o : H i enmarcadas en la
: académicos de la : : : pp L
° : ; : : : : Politica de flexibilidad
5 : Universidad : : :
3 : ¢ en los procesos
o ¢ educativos
2 :
w
Eel
©
el
2
)
>
=
=)
©

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Acciones

i Desarrollar acciones para

i incrementar la retencién en
i los programas de lengua

i extranjera

¢ Continuar financiando

i el desarrollo de los

¢ programas de formacién en
: lengua extranjera para la

i comunidad universitaria

: 2021

i Continuar promoviendo

i que los docentes incluyan

i en sus syllabus referencias
i bibliograficas en lengua

i extranjera

i Identificar y adoptar :
i tecnologias innovadoras para :
{ mantener a la Universidad :
i alavanguardia en el uso de

P las TIC

¢ Continuar la formacién de la
: comunidad universitaria en

¢ las nuevas tecnologias. :
: £ 2021
i Definir e implementar el

i porcentaje de créditos para

i cursos virtuales en los

i programas presenciales,

¢ en coherencia con los

i lineamientos de las politicas

i académicas.

© Fortalecer los procesos

i de implementaciény

i divulgacion de la posibilidad
i de cursar doble programa

i Revisar las mallas

i curriculares de programas
propios, nacionales e

i internacionales para

i establecer equivalencias
i de créditos y facilitar los

i estudios de homologacidn
¢ Implementar un plan de
capacitacion centrado en

: procedimientos innovadores

¢ de flexibilizacién e

¢ internacionalizacion del

i curriculo

£ 2021

de finalizacion

Se incluye en el
¢ PDlal término de

Seincluye en el
¢ PDI al término de

Se incluye en el
: PDl al término de

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Fecha
Recursos

i e Tecnologia
e Talento humano

® Presupuesto

e Tecnologia
¢ Talento humano

i e Presupuesto

e Tecnologia
e Talento humano

® Presupuesto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

: e Vicerrectoria
¢ Académica

i o Decanatura Facultad
i de Educacion

: e Direccion Centro de
¢ Lenguas

i e Vicerrectorfa
i Académica

i e Unidades académicas

: e Coordinacién de TIC

i e Vicerrectoria
i Académica

e Unidades académicas

¢ e Coordinacion
1 de Relaciones
1 Internacionales

e Coordinacion de
Fortalecimiento
: Curricular

185

Indicadores

© Universidad El Bosque

i No. de personas de la

i comunidad universitaria
i que hacen cursos de

: lengua extranjera

¢ Incremento en el nivel

i de suficiencia de la

¢ comunidad universitaria
. en una segunda lengua

¢ No. docentes formados
i en nuevas tecnologias

i No. de cursos virtuales
: desarrollados para
i programas presenciales

i No. de estudiantes que
¢ cursan doble programa

Plan de capacitacion
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L]
° Ca_ractelflstlca e Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
. lineamientos CNA
: Continuar con la
i Consolidaciéondela implementacion y el
Politica de gestién X i seguimiento de la
curricular : : ¢ Politica de gestién
: : : curricular
© Caracteristica 13.
Pertinencia académica y
relevancia social
Fortalecimiento de la :
pertinencia, relevancia HE . .
¢ impacto social : i Afianzar Le_} pertinencia
de los programas : X ¢ yrelevancia social de
a nivel nacional e los programas
internacional.
Implementar los
lineamientos de
Fortalecimiento de {g\::;?ic‘ggigsra[;a
la formacion para la . 'gaciony .
investigacion en los : X mvestlgauon_ formativa
perfiles formativos de En{c;qhe;en;:|a con'L'a
los programas olitica de formacion
para la investigacion,
creacion, desarrollo e
innovacion.
[
S S SRSt SR SPS PSSRSO
(2
"
o
o
w : i
Caracteristica 14. : Consolidacién : Continuar
o - : hy : consolidando la
© Procesos de creacidn, : de la creaciony : -
o A L : AR : X creacién de programas
- modificacion y extension ¢ actualizacion de : R
@ . : ¢y la actualizacion de
5 de programa académicos : programas A :
> : 0s existentes
=
=)
©

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Acciones

i Verificar mediante mapeo

i el cumplimiento de los

: objetivos de aprendizaje

¢ institucionales establecidos
i en los perfiles formativos de
i los programas.

¢ Definir las matrices de

¢ valoracion para hacer

i seguimiento a los resultados
i de aprendizaje de los

i estudiantes.

{ Revisary ajustar los logros

i de aprendizaje de los

i estudiantes en coherencia

¢ con los lineamientos

i institucionalesy la

i pertinencia e impacto de los
i perfiles formativos

¢ Disefiar e implementar

i actividades de formacién
i para académicos en

i innovacion curricular

i Consolidar la relacién

i bilateral con el sector

i externo para el

¢ fortalecimiento curriculary

i los perfiles formativos de los
i programas

i Revisar la pertinencia de

i los programas académicos
iy, de ser necesario, realizar
¢ la actualizacién curricular
i correspondiente

i Desarrollar estrategias para

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Fecha
de finalizacion

 Junio de 2020

Seincluye en el
¢ PDI al término de
2021

¢ fortalecer la visibilidad de los

i programas formativos de la
¢ Universidad

i Hacer seguimiento a la

i implementacion de los

i lineamientos de formacion
¢ para la investigacion y la

i investigacion formativa en
i coherencia con la Politica

¢ Ofrecer nuevos programas,
i con especial atencion a la

i formacion avanzaday la

¢ modalidad virtual

¢ Revisar los planes de estudio
i con el fin de identificar

L Junio de 2020

: PDlaltérmino de
;2021

¢ necesidades de actualizacién

i segun las tendencias en la
¢ disciplina

Recursos

¢ Tecnologia
e Talento humano

¢ Presupuesto

e Talento humano

e Talento humano

i e Talento humano

i e Presupuesto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

: e Vicerrectoria
i Académica

e Unidades Académicas
e Coordinacion de

¢ Fortalecimiento
¢ Curricular

¢ e Vicerrectoria
¢ Académica

i e Decanaturas

. e Direcciones de
: Programa

i e Coordinacién
¢ de Relaciones
i Internacionales

: e Coordinacidn
i de Relaciones
¢ Interinstitucionales

: e \Vicerrectoria
: Académica

e Vicerrectoria de

¢ Investigaciones
: e Decanaturas

i e Direcciones de
¢ Programa

i e Coordinacién de
: Fortalecimiento

¢ Curricular

: e \Vicerrectoria
¢ Académica

e Decanaturas
¢ Division de Posgrados

: e Divisién de Educacion
¢ Virtualy a Distancia

e Division de Calidad

Indicadores

: No. de programas

i que cumplen los

i objetivos de aprendizaje

¢ institucionales / No. total
: de programas

i No. de docentes que

i cursan programas de

¢ formacién en innovacién
¢ curricular / No. total de
i docentes

¢ No. de programas que
. actualizan sus curriculos

i Evidencias de estrategias
i desarrolladas para
: visibilizar los programas

: No. de programas

¢ con evidencias de

: implementacién de los
¢ lineamientos / No. total
i de programas

No. de programas nuevos
: discriminados por :
: modalidad

No. de planes de estudio
i actualizados

187
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. Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional

L]
Caracteristica de los . N . . ..
" . Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
Consolidary ampliar
o las relaciones con
Fortalecimiento de : TR .
: . . : ¢ instituciones nacionales
: convenios nacionales e : X - .
. 8 : ¢ einternacionales
¢ internacionales : .
: ¢ mediante planes de
: trabajo establecidos
i Caracteristica 15. Insercién
: de la instituciéon en contextos
¢ académicos nacionales e
¢ internacionales
Afianzamiento de los : : :
: lazos de cooperacion : : Proponer nuevos
¢ con el fin de promover : ¢ convenios de doble
: . : : X i - i
* convenios de doble : : ¢ titulacion y movilidad
¢ titulacion y movilidad ¢ i académica
i académica : : :
: ¢ Participacion de la Incrementar el
¢ Caracteristica 16. Relaciones : comunidad académica : . .
: : : - : relacionamiento
: externas de profesoresy i en los intercambios : X . PRI .
: . : ) : interinstitucional a nivel
: estudiantes : nacionales e . . .
: . : nacional e internacional
: internacionales
[
=]
(2
[}
o
o
w
Eel
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. Fecha
Acciones e o2
de finalizacion

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 189

Gestionar nuevas
relacionesy
proponer nuevas
actividades dentro
de los convenios ya
suscritos.

Realizar seguimiento
a las actividades
desarrolladas en

el marco de los
convenios nacionales
e internacionales

Seincluye en el PDI

al término de 2021 * Talento humano

Socializar los nuevos
convenios nacionales
e internacionales

|dentificar con

las unidades
académicas, las
universidades de
interés, que ofrezcan

programas similares | Seincluye en el PDI

.................................... al término de 2021 * Talento humano

Establecer convenios
de cooperacion para
la doble titulaciony
la movilidad

Revisar los

: convenios

vigentes con el

¢ fin de dinamizar
los procesos de
movilidad nacional e
internacional
Establecer un plan
de accion para
incrementar el
relacionamiento
interinstitucional
a nivel nacional e
internacional

Se incluye en el PDI

al término de 2021 * Talento humano

Promover la
participacion en
redes nacionales e
internacionales

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Recursos Responsables

* Rectoria

e Coordinacion
de Relaciones
Internacionales

e Vicerrectoria Académica

e Coordinacion
de Relaciones
Internacionales

e Decanaturas

e Direcciones de
Programas

e Vicerrectoria Académica

e Coordinacion
de Relaciones
Internacionales

e Coordinacion
de Relaciones
Interinstitucionales

e Decanaturas

e Direcciones de
Programas

Indicadores

© Universidad El Bosque

Evidencias del
fortalecimiento de los
convenios nacionales e
internacionales vigentes

No. de nuevos convenios
nacionales e internacionales
con planes de trabajo / No.
total de convenios

No. de estudiantes que
cursan programas de doble
titulacion

No. de docentes que
participan en intercambios
nacionales e internacionales

No. de estudiantes que
participan en intercambios
nacionales e internacionales

Plan de accién
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Factor 6. Investigacion y Creacion Artistica

Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

¢ Promocién para

¢ el desarrollo de

i las actividades de

i investigacion formativa i

¢y formacion para : X
¢ lainvestigacion, :

¢ investigacién-creacion, i

¢ desarrollo, transferencia

¢ e innovacién (1+1/ :

C+D+T+i)

: Consolidar los

i procesos de

i investigacion

¢ formativa y formacion
¢ para la investigacion,
i con miras al

¢ fortalecimiento de

: las competencias

© investigativas

: Caracteristica 17.
: Formacion para la
¢ investigacion

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Fecha

L, Recursos
de finalizacion

Acciones

Socializar e implementar los
: lineamientos de las unidades :
i académicas H

i Definir las estrategias de

i seguimiento, monitoreo,

¢ evaluacion y mejoramiento

i de los lineamientos para

¢ laimplementacién de la
Politica

e Talento humano

¢ Junio de 2020 ¢ Presupuesto

i Realizar el sequimiento : © o Infraestructura
¢ alaimplementacion del : :
¢ programa de semilleros

de investigacion desde las

unidades académicas

¢ Socializar la Politica

i de formacién para la

: investigacion, a fin de

: favorecer su adecuada
implementacion

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

e Vicerrectoria de
Investigaciones

e Vicerrectoria

¢ Académica

Indicadores

No. de lineamientos

i de formacion para

la investigacion
implementados

y con actividades

. _ ¢ de seguimientoy
L] N s
Unidades académicas  evaluacion

191
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. Caracteristica de los
. lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

Fortalecer el
posicionamiento

Fomentoy : : : nacional e
consolidacion del ¢ internacional de la
desarrollo de procesos : ¢ Universidad como una
de investigacion, X ¢ institucion referente
investigacion-creacion, : i eninvestigacion,
desarrollo, transferencia : : ¢ investigacion-
e innovacion (I+l/ : i i creacién, desarrollo,
C+D+T+i) i transferencia e

: : i innovacién (I+1/

C+D+T+i).

Caracteristica 18.
i Investigacion

Continuidad de la

cadena del proceso

[+1/C+D+T+i en las : :

lineas de los grupos X
de investigacion, para : :
potenciary consolidar el

relacionamiento con los

grupos de interés

Promover la
diversificacion
de las fuentes de
financiacion de la
investigacion

© Universidad El Bosque
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Fecha

N Recursos
de finalizacion

Acciones

Implementar estrategias
de fomento y consolidacion

: para el desarrollo de

i actividades de investigacion,
investigacion-creacion,
desarrollo, transferencia e
innovacion (I1+1/C+D+T+i)

Mantenery fortalecer los
canales de comunicacion
entre grupos de

¢ investigacion, unidades

i académicasy Vicerrectoria

i de Investigaciones

¢ Visibilizar los productos

i de investigaciony a los :
investigadores a nivel ¢ Seincluye en el

¢ nacional e internacional : PDlal término de

............................................... 202"

i Fomentar y facilitar :
la participacion de
investigadores en
convocatorias externas

e Talento humano

¢ Presupuesto

e [nfraestructura

Continuar con las actividades :
i de acompanamientoy :
i asesoria de la Vicerrectoria
i de Investigaciones

: Fortalecer los procesos

i administrativos relacionados
i con las actividades de

: investigacion clinica, en

¢ salud y en calidad de vida

Continuar con los
procesos de levantamiento
de informacién sobre
¢ capacidades en oferta de
i servicios y asesorias en
i investigacién, investigacién-
i creacion, desarrollo,
i transferencia e innovacién
§(1+1/C+D+T+i)

e Talento humano

i Se incluye en el
PDI al término de
2021

Fortalecer el * Presupuesto

relacionamiento con los
grupos de interés de la
Universidad y externos

e [nfraestructura

Establecer e implementar
mecanismos que promuevan
la articulacion y continuidad
de la cadena del proceso I+/
C+D+T+i

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

193
o
=]
Responsables Indicadores -
o
1]
w
©
©
©
»
Q
z
c
D
©
No. de estrategias
implementadas
e Vicerrectoria de
Investigaciones
No. de proyectos
: e Departamento
: ) i presentados a
: de Prospectiva e : .
: o i convocatorias
Innovacion :
i externas
¢ Decanaturas :
e Lideres de grupos de p
. res de grup No. de asesorias
investigacion p
realizadas
: e Areade
: Comunicaciones
: No. de patentes
nuevas
: ® Vicerrectoria de
¢ Investigaciones Nuevas fuentes
P : de financiacion
: ® Lideres de grupos de : gptenidas
: investigacion :
L]
L]
L]
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Factor 7. Pertinencia e Impacto Social

Ca_racteljlstlca sz Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA

© Caracteristica 19.
¢ Instituciony entorno

i Caracteristica 20.
¢ Graduados e institucion

¢ Consolidacién
: de un sistema de
i relacionamiento

i Empresa-Universidad-

¢ Estado basado en la
: innovacion

Apoyo en el

¢ posicionamiento de
: Los Cobos Medical

¢ Center como un

i referente nacional

i einternacional en

i atencién y formacion
¢ ensalud

: Fortalecimiento

¢ del proceso de

: documentaciony

¢ evidencia de las

i estrategias de

¢ relacionamiento con

¢ grupos de interés para

i elrelacionamiento con

¢ elentorno

Fomento del
: desarrollo de

i proyectos de asesorfas

: y consultorfas

¢ Fortalecimiento del
i relacionamiento con
i los graduados de la
¢ Universidad

: Establecer acciones

i para fortalecer el

: relacionamiento basado
i enlainnovaciény la

i investigacion aplicada

Apoyar la estructuracion
¢y consolidacién de

i procedimientos de

i atenciény formacién en el
i 4rea de la salud

i Fomentar la cultura de
: registro basado en la

i trazabilidad y medicién
¢ del impacto de los

i proyectos

¢ Consolidar el

: relacionamiento

: Empresa-Universidad-
i Estado a través del

i servicio de asesorias
¢y consultorias de la
Universidad

i Establecer estrategias
i que favorezcan el

i relacionamiento con los
¢ graduados y su vinculo
con el alma mater

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



i Realizar un plan de :
: trabajo estratégico que

i permita conocer a través
© de métricas la tasa de

¢ retorno del HUB-IEX
ien capital econémico,

¢ relacional e intelectual.

¢ Participar en el

¢ desarrollo de procesos
iy procedimientos

¢ interdisciplinarios de

i atencion, formacién e

i investigacion en el 4rea
¢ de la salud, basados en
¢ la atencién de calidad al
i paciente y su familia

i Realizar jornadas de

i capacitacién sobre

¢ desarrollo de proyectos
: basados en impacto,

: medicion y trazabilidad

Consolidar el repositorio
: de proyectos de
responsabilidad social

i Apoyary fortalecer el

¢ relacionamiento de las
i unidades académicas

¢ y administrativas para
¢ latransferenciay

¢ apropiacion social del

conocimiento

¢ |dentificar

i experiencias exitosas

i de relacionamiento

i internas y externas para
i replicarlas

i Generar alianzas

i estratégicas para la
¢ oferta de servicios
iy beneficios a los

i graduados

i Conocer las expectativas, :
i necesidadesy :
i oportunidades del

i retorno de los graduados

¢ Promover espacios de

¢ encuentro entre los

i lideres de egresados de

¢ las unidades académicas

Se incluye en el PDI
: al término de 2021

£ Junio de 2020

Se incluye en el PDI
¢ altérmino de 2021

£ Junio de 2020
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i e Talento humano
¢ Presupuesto

: e Infraestructura

e Talento humano
¢ Presupuesto

¢ e Infraestructura

e Talento humano

i * Tecnologia

e Talento humano
i e Tecnologia

i e Presupuesto

e Talento humano
e Tecnologia

: e Presupuesto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

_Fec_ha fa Recursos Responsables Indicadores
de finalizacion

: * Rectoria

: e Departamento de
i Innovacidn

e Division de Educacion
i Continuada

e Rectoria

e Direccion Los Cobos
Medical Center

i e Unidades académicas

¢ Rectoria

¢ e Vicerrectoria de
i Investigaciones

i e Vicerrectoria
1 Administrativa
e Coordinacion
: de Relaciones
¢ Interinstitucionales

¢ ¢ Divisién de Educacién
Continuada

i« Unidades académicas
¢y administrativas

i e Rectoria

i e Direccién de
¢ Innovacion / HUBIEX

i e Unidades académicas
¢y administrativas

¢ Rectoria

e Coordinacién de
¢ Egresados

i e Unidades académicas

Plan de trabajo integrado
: HUBIEX

© Universidad El Bosque

Documentos que

¢ evidencien los procesos
i y procedimientos de

i atencién, formacién e
i investigacion

{ % de actualizacién de
i la base de proyectos

: conimpacto en

: responsabilidad social

¢ No. de contratos de
i asesorias y consultorias
¢ realizados

i Documentacién y réplica
: de experiencias exitosas

Portafolio de servicios al
: graduado
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© Universidad El Bosque
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Factor 8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion

Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

¢ Continuar

¢ fortaleciendo

¢ la cultura de

i autoevaluaciony

: planeacion a nivel
¢ institucionaly de las :
i unidades :

¢ Fortalecimiento de la

i cultura de autoevaluacion X
: yplaneaciénen la :

¢ comunidad académica

¢ Desarrollar

{ mecanismos de
i comunicacion

i efectivos para

i socializar

i continuamente

¢ en la comunidad

i universitaria los

¢ resultados de

i los procesos de

i autoevaluacién y del
i seguimiento a los
i planes

Fortalecimiento de los

i mecanismos de difusion

i de lainformacién : N
i producto de los procesos

: de autoevaluacion y del

: seguimiento a los planes

Caracteristica 21. Sistemas
¢ de autoevaluacion

¢ Continuar con la
¢ revisiony el analisis
: de los resultados

Fomento del uso de los i obtenidos por los
: resultados de las pruebas X : 1 estudiantes en
¢ de Estado i las pruebas de

¢ Estado, con miras
: al mejoramiento
i continuo

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Fecha

Acciones Py
de finalizacion

i Orientar los procesos
i de autoevaluacién

i yplaneacién en

¢ coherencia con

¢ el Modelo de

¢ Autoevaluacion

¢ Institucional

i Motivar el desarrollo
i de procesos de

¢ autoevaluacion con

¢ fines de acreditaciéon
: de los programas

i acreditables

i Realizar seguimiento

¢ alos planes

i de desarrollo

¢ ylos planes de

i consolidacién y
mejoramiento

i institucionales y

¢ de las unidades

i académicas

¢ Desarrollar

i estrategias de

¢ comunicacion

i efectivas para

¢ la socializacion
i en la comunidad
© universitaria

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 197

Recursos

Talento humano

e Tecnologia

¢ e Talento humano

Tecnologia

® Presupuesto

Responsables

Vicerrectoria Académica

¢ @ Division de Calidad

i e Unidades académicas

Rectoria

Area de Comunicaciones

e Centro de Diseno

 « Division de Calidad

Indicadores

© Universidad El Bosque

i No. de solicitudes

i de acreditacion

iy renovacion de

i acreditacion /No. de
i programas acreditables :

i Informes de
: seguimiento de los
i planes

Estrategias de
i comunicacion
i desarrolladas

i Analizary establecer
i planes de mejora

: de acuerdo con los

© resultados de las

i pruebas de Estado

i de cada programa

¢ académico

Junio de 2020

¢ Establecer acciones

¢ curricularesy

¢ extracurriculares de
: mejoramiento a partir :
© de los resultados i
i identificados, tanto a

i nivel genérico como

: especifico.

e Talento humano

Tecnologia

® Presupuesto

: e Vicerrectoria Académica

Decanaturas

: e Direcciones de Programa

® Departamento de
{ Humanidades

i Informe de las
: unidades sobre las
: acciones emprendidas

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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L]

Caracteristica de los , . . .
° . . Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
. lineamientos CNA

¢ Articular los

i sistemas de la

¢ Universidad con

¢ elfinde que se

i alimenten entre siy
i se eviten reprocesos

Articulacion de los : :
i sistemas de informaciéon i X
i de la Universidad : :

i Caracteristica 22. Sistemas
i deinformacion

! Fortalecer la
: evaluacién de

i Fortalecimiento de la i desempefio con
i evaluacién de desempefio X : i evaluaciones

i con evaluaciones de 360  : : : de 360 grados

i grados : : i para directivos,

i docentes y personal
1 administrativo

© Caracteristica 23. Evaluacion
i de directivas, profesores y
¢ personal administrativo

i Desarrollar

i mecanismos para

i el seguimiento

i efectivo a los planes

i Seguimiento efectivo a los i : i de mejoramiento
: planes de mejoramiento i i producto de la

i producto de los procesos : X i evaluacidén de

i de evaluacion de i desempeno de

¢ desempeno. : : ¢ desempeno

* de directivas,
i profesores

iy personal

i administrativo.

© Universidad El Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Acciones

¢ Identificar e

i implementar ajustes
i en los sistemas

i de informacion

: que permitan la

i articulacion de esta

i para evitar duplicidad
: en los reportes

¢ Revisary

i complementar

: los procesos

¢ de evaluacion

i de desempefo

i existentes para

i incorporar otras

¢ fuentes de evaluacién
: (360 grados)

Fecha
de finalizacion

L Junio de 2020

i Seincluye en el PD
i altérmino de 2021

i Socializar la

i existencia de

i los procesos de

i evaluacion de

i desempenoy los
i criterios con los
i cuales se evalla.

: Establecer

: herramientas que
¢ faciliten el reporte
iy seguimiento

: de los planes de

: mejoramiento

: Establecer

i periodicidad en
i el seguimiento
¢ de los planes de
i mejoramiento

i Revisar con el

¢ colaborador los

¢ resultados del

i seguimiento

i paraanalizar la

¢ informacién de forma
¢ conjunta.

¢ Usar los resultados

i de la evaluaciony

i el cumplimiento del
¢ plan para la toma de
: decisiones

Junio de 2020

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Recursos

e Talento humano

Tecnologia

e Talento humano

Tecnologia

Talento humano

e Tecnologia

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

i Rectorfa

i o Vicerrectorias

Direccién de Tecnologia

i e Rectorfa

i e Vicerrectorfas

Departamento de Talento

i Humano

Unidades académicas

i e Rectorfa
i e Vicerrectorfas

e Departamento de Talento
: Humano

¢ Direccion de Tecnologia

i e Unidades académicas

Indicadores

i Reporte de los

i ajustes realizados
¢ en los sistemas de
¢ informacion

¢ Documentacién de los
¢ procesos de evaluacion
i de desempeno

Herramientas de
i seguimiento a los
i planes desarrollados

199

© Universidad El Bosque
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. Factor 9. Bienestar Institucional

L]
Caracteristica de los . R . . .
. i Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
Fortalecimiento de las Incrementar el conocimiento
! actrateqias v medios : de la oferta de bienestar
! de com%nicgcién del : X : con la implementacion de
: : diversas estrategias de
: Departamento de Bienestar : S
: : comunicacion
! Fortalecimiento de los Elaborar herramientas de
procesos de seguimiento y ; gestion para el seguimiento,
evaluacion de la oferta de : X controtqy evaluamon de
{ bienestar : la gestqu de Bienestar
: ¢ Universitario
Fortalecer el desarrollo
| Promocion del trabajo ; de proyectos de trabajo
. colaborativo con las X Unidades scadémicss
: unidades académicasy : : o ;
© administrativas : y adml_nls_trat\vas, en_ -
: : cumplimiento del principio
i de corresponsabilidad
i Caracteristica
i 24, Estructuray
' func'onam‘ento del ..........................................................................................................................................................................................
i bienestar institucional
Desarrollo de proyectos Establecer un plan de trabajo
: y acciones que continden : X : : con acciones orientadas a
: impactando positivamente  : : : impactar positivamente el
i el clima organizacional : : i clima organizacional
[ . . .y H
3 : Caracterizacion de :
o . . : Conocer los gustos,
» ¢ intereses y expectativas de  : H H. )
° f . . o : : i intereses y expectativas de la
o ¢ la comunidad universitaria : X : idad uni o
- ! frente 3 la oferta de : : i comunidad universitaria en
w : bi ‘ : materia de bienestar
5 : bienestar :
©
©
‘»
[0)
>
c
=)
[ S s T S P SO PPPPPRR
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Acciones

: Evaluar el impactoy la

: pertinencia de las actuales
i estrategias y canales de

: comunicacion

i Revisar el estado actual de

i los procesos e instrumentos
i de evaluacion de impacto del :
i Bienestar Universitario :

Elaborar planes de mejora a
partir de los resultados

¢ Generar acciones para
: consolidar el Grupo de
i Gestores de Bienestar.

Fortalecer el desarrollo
i de proyectos y acciones de
i trabajo colaborativo

Aplicar el instrumento de
¢ evaluacién a muestras

i estadisticamente

i representativas.

¢ Disenar e implementar un
¢ plan de accién institucional
i para mejorar el clima

i organizacional.

i Revisary ajustar

¢ elinstrumento de

i caracterizacion

i Generar acciones que

i promuevan la participacién
¢ de la comunidad

i universitaria en el ejercicio
i de caracterizacion

¢ Realizar el informe de

i caracterizacion de la

¢ comunidad universitaria

i Implementar acciones a

i partir de los resultados del
¢ informe de caracterizacion

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Fecha
de finalizacion

Diciembre de 2019

4 Junio de 2020

: Junio de 2020

Junio de 2020

Junio de 2020

Recursos

e Talento humano
e Tecnologia

i e Presupuesto

Talento humano

Talento humano

e Talento humano

e Tecnologia

e Talento humano
e Tecnologia

® Presupuesto

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

e Vicerrectoria
¢ Administrativa

¢ Departamento de
: Bienestar

e Area de
: Comunicaciones

e Centro de Disefo

e Vicerrectoria
: Administrativa

¢ Departamento de
: Bienestar

Lo GAPP

e Departamento de
i Bienestar

i Unidades académicas :
¢ y administrativas

e Departamento de
: Bienestar

¢ Departamento de
¢ Talento Humano

: ® Departamento de
: Bienestar

O Area de

: Comunicaciones

i Informe de evaluacidn
¢ de estrategiasy
: canales

: No. acciones de
i comunicacién

! ejecutadas /

: No. acciones de
i comunicacion

i planeadas

Matriz de uso

: de procesos e

i instrumentos de

i seguimientoy

i control de Bienestar
¢ Universitario

é Plan de mejora

201

Indicadores

© Universidad El Bosque

i No de acciones
i ejecutadas / No. de
i acciones planeadas

¢ No. de proyectos
:y acciones de
trabajo colaborativo
i ejecutadas.

£ % de diligenciamiento
i del instrumento

: Plan de accién para
: el fortalecimiento del
i clima organizacional

No. de acciones
: ejecutadas / No. de
i acciones planeadas

¢ % de participacion
i de los grupos

i poblacionales en

i el ejercicio de

: caracterizacion

¢ Informe de

i caracterizacién
i de la comunidad
i universitaria
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L]
Caracteristica de los . s . . o
° . . Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
. lineamientos CNA
Consolidar una cultura
: Desarrollo de estrategias : ‘r:icr:LiJri]‘;;aaiqulJaespbear:;étrzs
iy acciones que fomenten : : . o=t
: . X : : X fisicas, actitudinales y
la cultura inclusiva en la : B
Universidad comL’m\catlva_s en temas
: de género, discapacidad,
Caracteristica ¢ vulnerabilidad y demas.
24, Estructuray .
funcionamiento del
bienestar institucional
Desarrollar acciones que
Fortalecimiento de la permitan generar una cultura
promocion de una sana i de sana convivencia de la
convivencia en la comunidad X : comunidad unlver_snar_la,
universitaria con conductas solidarias y
prosociales en beneficio de la
institucion
o
=1
T
"
o
o
w
Eel
©
el
@
)
>
=
=)
©
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Acciones

. Diagnosticar las barreras
: fisicas, actitudinales, y

i comunicativas existentes
i para las poblaciones

¢ en condiciones de

¢ vulnerabilidad y/o

i discapacidad

. Disefiar e implementar

i un plan de accién que dé

i respuesta a las necesidades
¢ identificadas en el

i diagnéstico

i Formular e implementar el
i proyecto “Convive en la U”

i Generar con las unidades

i acciones y proyectos

¢ de trabajo colaborativo

{ encaminados a la

i consolidacién de una cultura
i de la sana convivencia

Se incluye en el
: PDI al término de
;2021

L Junio de 2020

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Fecha

SRR Recursos
de finalizacion

e Talento humano
® Presupuesto

i e Fisico

e Talento humano
® Presupuesto

i e Infraestructura

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

: e Vicerrectoria
i Académica

e Vicerrectoria

i Administrativa

i e Departamento de
i Bienestar

o Area de

i Comunicaciones

¢ Departamento de
1 Bienestar

i e Unidades académicas :
i y administrativas

Indicadores

Informe del ejercicio
i diagndstico

: No. de acciones
i ejecutadas / No. de
i acciones planeadas

Formulacion del
i proyecto conviviendo
cenlaU

i No. de acciones
i ejecutadas/ No. de
i acciones planeadas

203

© Universidad El Bosque
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L] L L e o » o L] o 4
. Factor 10. Organizacion, Gestion y Administracion
L]
Ca_racter_lstlca Ll Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
Consolidar
¢ Revisién y ajuste de las § : las politicas
: o ST ¢ X : institucionales en
: politicas institucionales : .
: i coherencia con el
: PEI
Fortalecimiento de los Actualizary :
: mecanismos de estimulos N : . socializar la Politica :
iy promocion para el : : i de talento humano
¢ personal administrativo i administrativo
Caracteristica 25.
¢ Administracion y gestion
Mejorar la
: : : i productividad del
i Mejoramiento de la : : : talento humano
i productividad del talento i X : administrativo
: humano administrativo : : :enrespuesta a
: : : i las necesidades
i institucionales
Desarrollar e
: implementar
: : : 1 un sistema de
i Mejoramiento de los ¢ informacion
i procesos de gestion : : X : documental acorde
¢ i documental i alaestructura de
o : : : i lainstituciény a
b4 : la normatividad
o i vigente
= :
Eel
©
el
v
)
PP SOOI
=
=)
©
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Acciones

: Apartirde la

i evaluacién de impacto,
¢ identificar los ajustes

: yactualizaciones que

i serequieran en las

i politicas

i Revisar los

: documentos de las

i politicas y realizar las
: mejoras necesarias.

i Socializar las politicas
i con sus respectivos
i ajustes

Actualizar la Politica
: de talento humano
i administrativo

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 205

Fecha
de finalizacion

L Junio de 2020

: Junio de 2020

Socializar la Politica
¢ actualizada

i Incrementary

¢ cualificar el talento

: humano administrativo
i para que responda de

{ manera productiva

i yoportuna a las

i necesidades

¢ institucionales

¢ Revisar y ajustar, a

i partir de la evidencia,
¢ los lineamientos

i actuales sobre gestion
i documental

Actualizar las tablas de
: retencion documental
¢ institucional.

Adquirir e implementar
¢ un sistema de gestion
: documental

i Seincluye en el PDI al
i término de 2021

¢ Junio de 2020

Recursos

e Talento humano

e Talento humano

i e Presupuesto

e Talento humano

® Presupuesto

i Talento humano
® Presupuesto

e Tecnologia

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

¢ e Vicerrectorias

* Responsables de las
i politicas

i e \icerrectoria
: Administrativa

e Talento Humano

e Vicerrectoria
: Administrativa

e Departamento de
i Talento Humano

* Rectoria

e Vicerrectoria
i Administrativa

i e Secretaria General

© e Direccién de
: Tecnologia

Indicadores

No. de politicas
i revisadas

© Universidad El Bosque

No. de politicas
i actualizadas 'y
i socializadas

Documentos de las
: modificaciones de las
: politicas

Politica actualizada

i Mecanismos de
: socializacion
: desarrollados

Diagnostico del talento :
i humano administrativo :

i Sistema de

¢ informacion

: documental

¢ institucional

¢ implementado
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L]
° Ca_racter_lstlca cmlos Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
. lineamientos CNA

Mejorar la
¢ visibilidad y

i Mejoramiento del sitio : : i navegacion del sitio
¢ web institucional para que X ¢ web institucional

i responda a los diferentes : : ofreciendo

: grupos de interés : : : contenidos acordes

i alos grupos de
¢ interés

i Caracteristica 26. e Feee e e e Feee
: Procesos de comunicacion : : : :

i Optimizary

¢ socializar los

i procesosy

i procedimientos de
¢ lainstitucion

i Optimizaciény : :

¢ socializacion de los X
: procesos y procedimientos :

¢ de lainstitucién

Aumentar la
: eficienciay

¢ Generacion de : : ¢ efectividad en

i una estrategia de X ¢ los procesos de
i comunicacion integrada : : i comunicacion

: : : ¢ en los diferentes

i niveles.

© Universidad El Bosque
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Acciones

i Actualizar y mejorar

¢ la calidad de los

i contenidos dispuestos

i en el sitio web.

¢ Mejorar la navegacion

¢ del sitio web de

¢ acuerdo con los

i diferentes tipos de

i usuarios.

i Parametrizar el sitio
i web para mejorar

i lavisibilidad y la

i blsqueda de los

i contenidos por parte
¢ de los usuarios.

: Mantener actualizados

¢ los contenidos del sitio

¢ Web

i Establecer

i lineamientos y

i responsables de

¢ la revision, envio y

¢ actualizacion de los
i contenidos del sitio
i web

¢ Mejorar la estructura
i organizacional de la
¢ administracion por

i procesos

i Establecer programas
i de capacitacion para
¢ los diferentes actores
i en los procesos

¢ institucionales.

¢ Socializar con
¢ la comunidad

i universitaria la
¢ existenciay el
i funcionamiento
i de los procesos
¢ institucionales
i asi como sus

i actualizaciones

Desarrollar la
: estrategia integrada de
i comunicacion

L Junio de 2020

{ Junio de 2020

L Junio de 2020

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 207

Fecha

R Recursos
de finalizacion

e Talento humano
i« Presupuesto

e Tecnologia

e Talento humano

e Tecnologia

e Talento humano

e Tecnologia

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

Responsables

e Rectoria

e Vicerrectorias

! « Oficina de Desarrollo
e Centro de Diseno

e Direccion de
i Tecnologia

e Vicerrectoria
¢ Administrativa

i e Vjcerrectoria
1 Académica

L e GAPP

¢ e Rectorfa
i e Vicerrectorias

i e Comité de
: Comunicaciones

Indicadores de
visibilidad del sitio web

Indicadores

© Universidad El Bosque

i Posicionamiento
i del sitio web en
¢ buscadores.

¢ Documento con

i lineamientos para la

¢ publicacion en el sitio
i web

i Documento que

i evidencie la estructura
¢ de la administracion

: por procesos

i Documento que

¢ evidencie el desarrollo
i de los proyectos bajo

¢ los lineamientos de

i gestion

Estrategias de
i socializacion
i adelantadas

Estrategia de
i comunicacion integral
: implementada
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. Caracteristica de los
. lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

Consolidacion del proceso

: ., ¢ de rendicion de cuentas y Evidenciar la
: Caracteristica 27. i el cumplimiento del Cédigo X : : transparencia
i Capacidad de gestion i de buen gobierno i en las acciones

institucionales

© Universidad El Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién
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Fecha
de finalizacion

Recursos Responsables Indicadores

Acciones

Continuar con el

i proceso de rendicion : : : :

i de cuentas : i Videos de las jornadas
M ...... . e o] : :  de rendicién de cuentas
¢ Motivar la asistencia : :
¢ de la comunidad

© Universidad El Bosque

¢ internay externa a esta ¢ EL Claustro Inf q

¢ actividad : ) i e Talento humano : R i Informe de

L ... Juniode?2020 : ¢ e Consejo Directivo ¢ sostenibilidad

: . : : e Tecnologia : :

¢ Continuar con la H : i e Rectoria

i aplicaciony el : o
i seguimiento del Cddigo : : : Actasld_e la comision
i de buen gobierno : del Cédigo de Buen
o : Gobierno

i Divulgar el informe de
¢ sostenibilidad

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia
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Factor 11. Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica

Caracteristica de los

lineamientos CNA Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

¢ Fomentar el uso
¢ de los recursos

¢ de la biblioteca

¢ por la comunidad
i universitaria 'y

: externos

Consolidacion de la cultura
i deusode losrecursosde X
i labiblioteca H

Caracteristica 28.
: Recursos de apoyo
¢ académico

¢ Fortalecimiento del uso ¢ Desarrollar

i eficiente de las tecnologias X : i acciones que

: de lainformaciény la ¢ fortalezcan eluso
i comunicacion. : : : eficiente de las TIC :

© Universidad El Bosque

Proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién



Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional 211

o
=]
T
"
o
1]
_Fec.ha s Recursos Responsables Indicadores w
de finalizacion 5
s
: »
i Mantener el crecimiento ©
: progresivo de las Z
i colecciones bibliograficas S
i electronicas fortaleciendo o
i los medios digitales, con
: base en las estadisticas de : No. de lib -
: : No. de libros - revistas
: uso : .
: : : ¢ electronicas nuevas/
S . Vicerrectoria  No. total de libros -
H H H H Académica : revistas electronicas
¢ Actualizar los syllabus : : ! :
i de los programas con los : : Talento h ¢ e Biblioteca
H T e : i e : :
 recursos bibliograficos : atento humano s hren de  No. usuarios de los
: : Junio de 2020 : ® Presupuesto : I i medios electrénicos
e Comunicaciones ©en elafio/ No. de
i Realizar programas de : e Tecnologia i e Centro de Disefo imiembrosdela ¢
: capacitacion paraelusode : « Unidad : comunidad universitaria :
: los recursos bibliograficos : : ¢ Jnidades : :
: : académicas :
' No. de syllabus
: ) ¢ actualizados
: Fortalecer los mecanismos :
i de comunicacion para dar
1 a conocer los servicios
iy recursos que ofrece la
¢ biblioteca
Dar seguim_ignto al No. de mantenimientos
¢ plan de accion para la reauzad_os_/ No. de
i implementacién de la : : : : mantenimientos
: Politica de uso de las TIC programados
: : : © e Vicerrector : o
Fortalecer los programas de e Talento humano Académico No. detmant;e&lm\entos
mantemm!ento preve@t\_\/o © Seincluye en el PDI al op . e Coordi on de TIC Sorrec |tv05_ _ o.t
de los equos tecno[ogmog ¢ término de 2021 resupuesto oordinacion ae e Tjar:jemm\en 0s
: : : , : : . i realizados
: de la Universidad : » Tecnologia : @ Direccion de :
................................................. : : Tecnologfa .
Vincular las tecnologias ’r\‘eor\-odzsgsu‘cpoons
i limpias en los proyectos de tecn(\)/lo 25 limpias
¢ renovacion de tecnologia en : / No dege . os
: los equipos didacticos exisfentesqmp
L]
L]
L]
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Caracteristica de los
lineamientos CNA

Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo

{ Fortalecer los

i Fortalecimiento de la i espacios en los

: calidad y pertinencia de : : i que se desarrollan
. los laboratorios y sitios de  : X : i practicas de

© practica ¢ laboratorio

iy practicas
i profesionales

i Caracteristica 29.
i Infraestructura fisica

Adecuary
: establecer

i Adecuaciény ¢ soluciones

: establecimiento de : para facilitar

: soluciones para facilitar la  : X i lamovilidad en
: movilidad a las personas : i la Universidad

i con limitaciones fisicas : alas personas

: con limitaciones
: fisicas

© Universidad El Bosque
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Fecha

de finalizacion

Hacer un diagnostico de
la necesidad de espacios
para las practicas de las
unidades académicas
Realizar estudios y
proyectos para mejorar

¢ los espacios existentes

i y/o crear nuevos espacios,

i acorde al crecimiento y las

i necesidades de la poblacion
estudiantil y los programas

¢ Ampliar los horarios,
i capacidad y servicios de los
laboratorios

¢ Mantener, incrementary
i fortalecer las relaciones
¢ estratégicas con las
entidades con las cuales
se tienen convenios para
practicas

Recursos

e Talento humano
¢ Presupuesto
i e Tecnologia

i e Infraestructura

Responsables

e Vicerrectoria
: Administrativa

¢ e Desarrollo Fisico
: » Decanaturas

i e Direcciones de
¢ Programas

Indicadores

Informe del diagndstico
i de necesidades

% de aumento del
i uso de la capacidad
instalada

: No. de convenios de
! practicas nuevos /

i No. de convenios de
i practicas existentes

i No. de convenios de
i practicas renovados
i / No. de convenios de
i practicas existentes

Revisar los espacios
fisicos de la Universidad
e identificar aquellos

: que requieren alguna

i adecuacién para eliminar
i barreras arquitecténicas
a las personas con
limitaciones fisicas

: Buscar opciones para

¢ facilitar el acceso a las

i personas con limitaciones

fisicas

Proponer pLaneS de Se incluye en el PDI al
intervencion sobre los : término de 2021
espacios identificados como

prioritarios :

¢ Continuar con la

¢ sefializacion adecuada

: de los espacios y la
capacitacion al personal

: pertinente que facilite el

i transito de las personas

con limitaciones fisicas

Somos calidad y caminamos Hacia la Excelencia

e Talento humano
® Presupuesto
e Tecnologia

i e Infraestructura

e \/icerrector
Administrativo

e Desarrollo Fisico

No. de soluciones
: implementadas
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Factor 12. Recursos Financieros

L]
Ca_racteltlstlca IS Oportunidades Consolidacion Mejoramiento Objetivo
lineamientos CNA
i Desarrollo de las : : :
i propuestas de : X : i Diversificar los ingresos
i diversificacion de los : ¢ institucionales
i ingresos institucionales :
¢ Incrementar la
: Implementacion del : : participacion de y
5 ‘et i Plan estratégico de la 5 5 ; mercadoyy a generacion
: Caracteristica 30. © Division de Egducacién : : X i deingresos mediante
i Recursos, presupuestoy ¢ Continuada i la diversificacion de
: gestion financiera : : la oferta de cursos de
: i educacion continuada
Generacion de Implem_entar
i autonomia sobre la : progrgsgarpen.te el
i ejecucion presupuestal X manejo de fa ejecucion
: por parte de las : : : presupuestal respectiva
¢ unidades académicas ; por parte de la§ .
: i unidades académicas
o
=1
T
b .
s ¢ Incremento de : : :
I i los ingresos no : : ¢ Incrementar los
- : operacionales por X i ingresos provenientes de
© : medio de inversiones : : ¢ inversiones financieras.
2 i financieras : : :
[0l .
)
>
=
=)
©
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Acciones

i Formalizar y promover el modelo
¢ de servicios y consultorias

i Disefar nuevas estrategias de
i vinculacion de Fundraising

¢ Fortalecer la oferta de servicios
¢ desde los consultorios de los

i programas

i Apoyar proyectos de innovacion
iy emprendimiento, promoviendo
¢ alianzas

i Promover la generacién

i de patentes e ideas de

i emprendimiento para

{ monetizarlas mediante un
i modelo de spin off

i Explorar iniciativas para creary
i gestionar unidades de negocio
i que apoyen la generacion de

i nuevos ingresos

Ampliar la oferta de cursos de
¢ educacién continuada

¢ Realizar el seguimiento mensual
: del presupuesto de cada unidad

Desarrollar acciones que
i fomenten la responsabilidad

i de la gestion de recursos :
i financieros en el gasto y el :
i ingreso :

i Implementar lineamientos y

i proceso de proporcionalidad en
i la asignacién presupuestal de

i las unidades académicas segln
¢ resultados

¢ Revisar y modificar la Politica
¢ de administracion de recursos
¢ financieros.

Incrementar los fondos de
: sostenibilidad

¢ Utilizar mecanismos

i gubernamentales para apoyar
¢ la financiacion del desarrollo
: del PDI

: PDlaltérmino de :

Informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional

Fecha

R Recursos
de finalizacion

Talento humano

2021 i » Tecnologia

Talento humano

i e Presupuesto

Tecnologia

Seincluyeenel :
PDI al término de :
: e Tecnologia

Talento humano

Se incluye en el e Talento humano
PDI al término de :
i e Tecnologia

Responsables

i e Rectoria
i e Vicerrectorias

: » Departamento
: de Prospectiva e
¢ Innovacion

i e Area de
: Comunicaciones

i e Vicerrectorfas
: o Division de

i Educacion

: Continuada

e Vicerrectoria
: Administrativa

¢ Departamento
i de Presupuesto

i e Decanaturas

i e Direcciones de
: Programas

¢ Rectoria

e Vicerrectoria
: Administrativa

¢ Incremento en la prestacién de
¢ servicios de consultorias

215

Indicadores
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¢ % de incremento de los

i ingresos, discriminado por
i proyectos, donaciones,

i Fundraising, consultorios y
 laboratorios.

: No. de proyectos de innovacién
i y emprendimiento

No. de procesos para solicitud
: de patentes

i % de participacion en el
: mercado

% de aumento de los ingresos
: por cursos de la Division de
: Educacion Continuada

Margen de operacion para la
i sostenibilidad de la institucion

i Presupuesto de inversién /
: Presupuesto de ingreso anual

% de crecimiento del fondo de
sostenibilidad

: Aumento en los ingresos no
: operacionales
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Anexos

e Proyecto Educativo Institucional

e Plan de Desarrollo Institucional 2016-2021

e Plan Maestro de Desarrollo Fisico Integral 2015-2030

e Reglamento general

o Estatuto general

e Codigo de buen gobierno

o Estatuto docente

e Reglamento de pregrado

e Reglamento de posgrado

o Reglamento de trabajo

e Politica de género

e Politica de equidad e inclusion estudiantil

e Politica de calidad y planeacion

e Politica institucional de innovacién

e Politica de comunicacion

e Politica de gestion curricular institucional

e Politica de la flexibilidad de la educacion

e Politica de educacion virtual y a distancia

e Politica de proyeccion y responsabilidad social universitaria
e Politica de educacion continuada

 Politica de investigaciones

e Politica de formacion para la investigacion, creacion, desarrollo e innovacion
« Politica y programas institucionales de investigacion

e Politica institucional de semilleros de investigacion y jovenes investigadores
 Politica de propiedad intelectual

« Politica de éxito estudiantil

o Politica de apoyos financieros para el acceso a la excelencia
e Politica de gestion del talento humano académico

e Politica de planeacion y calidad del talento humano académico
e Politica de estimulos a la excelencia académica

e Politica de gestion del talento humano administrativo

e Politica de seguridad y salud en el trabajo

e Politica de egresados
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o Politica de bienestar universitario

o Politica de internacionalizacion

e Politica de internacionalizacién con Francia
o Politica de lengua extranjera

o Politica de uso adecuado de las TIC

e Politica de administracién de recursos financieros
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e Politica ambiental

 Politica de uso adecuado del correo institucional

e Politica de uso adecuado de Internet

e Politica de tratamiento de datos personales

o Politica de seguridad vial

e Sistema de Garantia Interna de Calidad

e Centro académico en calidad de vida

o Experiencia significativa: Aprendizaje para el éxito

e Experiencia significativa: Bioética y calidad de vida

o Experiencia significativa: Centros de investigacion y servicios en resistencia antimicrobiana
 Experiencia significativa: La innovacion en la Universidad El Bosque

o Experiencia significativa: Publicaciones institucionales con sello Universidad El Bosque
« Experiencia significativa: Sistema de Gestion y Desarrollo del Talento Humano Académico
o Experiencia significativa: Sistema Interno de Garantia de Calidad

e Recomendacion CNA: Acreditacion de programas

e Recomendacion CNA: Convenios de cooperacion académica

e Recomendacion CNA: Estimulos para la visibilidad

e Recomendacion CNA: Financiacion externa

e Recomendacion CNA: Formacion posgradual

e Recomendacion CNA: Movilidad estudiantil

o Recomendaciéon CNA: Visibilidad y categorizacion

e Informe de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 1: Misién y proyecto institucional

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 2: Estudiantes

o Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 3: Profesores

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 4: Procesos académicos

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
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para la Acreditacion Institucional, Factor 5: Visibilidad nacional e internacional

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 6: Investigacion y creacion artistica

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 7: Pertinencia e impacto social

o Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 8: Procesos de autoevaluacion y autorregulacion

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 9: Bienestar institucional

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 10: Organizacion, gestion y administracion

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

e Informe de cumplimiento de caracteristicas y aspectos a evaluar de los lineamientos del CNA
para la Acreditacion Institucional, Factor 12: Recursos financieros

o Informe de evaluacion de impacto de las politicas institucionales

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresados, administra-
tivos y directivos, Factor 1: Mision y proyecto institucional

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y directivos, Factor 2:
Estudiantes

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y egresados, Factor 3:
Profesores

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes y egresados, Factor 4:
Procesos académicos

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes, Factor 5: Visibilidad
nacional e internacional

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y docentes, Factor 6: Investigacion
y creacion artistica

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes y egresados, Factor 7: Pertinencia
e impacto social

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresados, administra-
tivos y directivos, Factor 8: Procesos de autoevaluacion y autoregulacion

o Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, administrativos y direc-
tivos, Factor 9: Bienestar institucional

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresados, administra-
tivos y directivos, Factor 10: Organizacion, gestion y administracion

o Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes, docentes, egresados, administra-
tivos y directivos, Factor 11: Recursos de apoyo académico e infraestructura fisica

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a directivos, Factor 12: Recursos financieros
e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a administrativos

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a directivos
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e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a egresados

o Informe de resultados de las encuestas aplicadas a estudiantes

e Informe de resultados de las encuestas aplicadas a profesores

o Informe de resultados de las encuestas aplicadas a representantes del sector externo

e Seguimiento al Plan de Mejoramiento y Consolidacion 2014
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